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  سخن ناشر
  

  .گيري او به سوي خداوند استجهتو  تكامل بوده و انسان موجودي پويا و كمال طلب 
و هر چه علمش  م انسان به سوي خدا تقرب مي جويدبا عل.به تعبير علامه شهيد مطهري علم زيبايي عقل است

  .خداي تعالي بيشتر مي شودسوي  افزون گردد، تقربش به 
  زرگان دين توصيه بهب .آموزي مبذول داشته استنظير به علم اندوزي و دانشاز اين رو اسلام، توجهي بي

  .داننداند و علم را پايه هر خوبي ميكردهآموزي علم 
از اين . اي به سوي علم استكتاب دريچه. آموزي محتاج ابزاري است كه مهمترين آن كتاب استاما علم و علم

ه بر پايه رايانكاربر رو گروه آموزشي نوين بر آن شده است كه فعالانه اقدام به چاپ و نشر مجموعه جديد 
  .اي كشور و استاندارد وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي نمايداستاندارد سازمان آموزش فني و حرفه

اين . ي كامپيوتر استداريد، حاصل سعي و تلاش جمعي از كارشناسان رشته ياي كه در پيش رومجموعه
اي كه ه داده است به گونهئراهاي آموزشي كنوني اهاي متفاوت رويكردي نو نسبت به كتابمجموعه از جنبه

 هاي ارزشمند معلمين اين رشته راهاي مرسوم ، تجربهتوانسته است بدون ايجاد تغييرات بنيادين  در روش
ها از جنس مشكلات دانش آموزان از آنجايي كه مولفين اين كتب همگي معلم هستند ، بيان اين كتاب. اعمال كند

. موزان كاردانش آشناست  و سرنخ هاي پيشبرد مطالب را در دست دارد هاي دانش آمعلم با توانايي. است 
  .ي مولفين آن نشات گرفته استقدرت اين مجموعه  از دانايي و تجربه

  :هاي زير استگروه نوين مفتخر است كه اين اثر داراي مزيت
 رسدهاي استاندارد در بخش هايي كه  در يك روز آموزشي به پايان مي تقسيم بندي ساعت.  
 آموزان تدوين شده استپيش آزمون در ابتداي هر استاندارد به منظور سنجش اطلاعات ورودي دانش. 

 ذهن دانش آموز با مطلب آموزشي  مقدمه اي بيان شده است كردن در ابتداي هر فصل براي درگير. 

  روند آموزش در اين مجموعه، ساده، گام به گام و مبتني بر تصوير است. 

 گيري روند آموزش تدوين شده استين درس براي اطمينان از شكلتمرين هاي ب. 

 خلاصه مطالب جامع و شامل تمام اهداف رفتاري درس مي باشد. 

 واژه نامه در انتهاي هر فصل وجود دارد و تمام لغات انگليسي مطرح شده در درس را دربرمي گيرد. 

  و آزمون )  تشريحي( ،)جاخالي(، )زينه ايچهارگ( ،)جوركردني(، )صحيح و غلط(آزمون نظري در پنج شكل
 .هاي ارزشيابي تحصيلي تدوين شده استعملي مطابق با آخرين تكنيك

  انديش پخش سبز –نوين  آموزشيگروه 
  



  ينمقدمه مولف
  

رايانه دريچه ورود . جامعه توسعه يافته و پيشرفته بدون رايانه، تصور غير ممكني است سالهاست كه تصور يك
نش، اطلاعات و آگاهي است و استفاده از اين ابزار، بسياري از نيازهاي عمومي و تخصصي انسان به دنياي دا

كند، به طوري كه آشنايي با مباني و اصول اوليه كار با رايانه براي امروز را با سرعت و سهولت بيشتري رفع مي
موجود در حوزه رايانه و در عين حال، حجم اطلاعات . هر شهروندي يك ضرورت اجتناب ناپذير شده است

در قالب كتب، جزوات و خودآموزها به حدي زياد و متنوع است كه ممكن است نو آموزان   علوم مرتبط با آن
اي از در تدوين اين كتاب سعي شده است گزيده. را در انتخاب مناسب ترين مطالب دچار سردرگمي كند
ائه شود كه يك نوآموز در كوتاهترين زمان ممكن و اطلاعات پايه و مفاهيم ضروري به نحوي گردآوري و ار

به شكلي كاربردي، ماهيت، اجزاء وعملكرد رايانه را به خوبي بشناسد و آمادگي لازم را براي ادامه يادگيري و 
  . استفاده عملي از آن پيدا كند

آموزان لي دانشها تجربه تدريس مولفان كتاب و درك نيازهاي اصآنچه اينك در اختيار شماست، حاصل سال
به همين دليل در اين كتاب تلاش شده است با زباني ساده و روان تنها به اطلاعاتي اشاره شود . اين رشته است

سازد و بنابراين از پرداختن به بسياري كه آشنايي با رايانه جهت رفع نيازهاي عمومي يك كاربر را ممكن مي
  .اي خودداري شده استجزئيات و مطالب حاشيه

هاي غير ضروري، اين كتاب را از ساير اكيد بر ارائه ساده و قابل فهم مطالب مهم وكليدي، به دور از پيچيدگيت
اما بديهي است كه دامنه اطلاعات در اين حوزه هيچ انتهايي ندارد و مشتاقان دانش . كندآثار مشابه متمايز مي

هاي تر، دريچهند، بايد با مراجعه به منابع تخصصيهاي ترقي در اين رشته هستو كساني كه خواهان پيمودن پله
  .علم و آگاهي را هر چه بيشتر به روي خود باز كنند

با آرزوي رشد و پيشرفت روزافزون ميهن عزيزمان ايران و با اميد به اين كه تلاش مولفان با ياري خداوند 
  .متعال، قدمي در اين راه پر شكوه باشد
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  پيش آزمون
  
  معادل كدام گزينه است؟ )كامپيوتر( Computer عبارت  -1

                                                            رايانه) الف

         دستگاه)  ب
                                                 ماشين حساب)  ج

  حسابرس)  د
  
 ؟كدام يك از جملات زير صحيح است -2

 .                       است خلاقيترايانه داراي ) الف

  .توانايي انجام هر كاري را داردرايانه )  ب
             .داراي قدرت تفكر استرايانه )  ج

  .رايانه ابزار كار و ساخته دست بشر است)  د 
  
 هاي زير كاربرد دارد؟رايانه در كدام يك از گزينه -3

                                                   بانكداري       ) الف

  تجارت)  ب
 آموزش                                                             )  ج

  هر سه گزينه)  د
  
 هاي زير در انجام عمليات محاسباتي از سرعت و دقت بيشتري برخوردار است؟كدام يك از گزينه -4

                                                   انسان            ) الف

  ماشين حساب)  ب
 رايانه                                                                  )  ج

  چرتكه)  د
 

  تشريحي
يري ها استفاده كرد؟ به نظر شما اين كار چه تاثتوان از رايانهي شما، چگونه ميهاي مختلف مدرسهدر بخش -5

 در بهبود كيفيت آموزشي دارد؟

 در چيست؟هاي  ميان انسان و رايانه ها و تفاوتشباهتبه نظر شما   -6

 .را نام ببريدهستند در ارتباط با رايانه  ي كه سه مورد از مشاغل  -7
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3 

 

  فصل اول
 
  

 
  

 )جزئي(اهداف رفتاري 
  :رود كهاين فصل از فراگير انتظار ميپس از مطالعه 

  را توضيح دهد رايانه.  
 هاي داده، پردازش، اطلاعات و دانش را بيان كنداصطلاح. 

 دوبا مفاهيم سخت افزار و نرم افزار آشنا ش. 

 انواع رايانه بر اساس قدرت پردازش را نام ببرد و كاربرد آنها را بيان كند. 

  دهدواحدهاي ورودي و خروجي را توضيح. 

  توضيح دهدساختار عمومي رايانه را. 

 CPU و اجزاي داخلي آن را توضيح دهد. 

 نماييدترسيم  دياگرام آن را نيز ارتباط بين اجزاي سخت افزاري سيستم را بيان كرده و. 

 

  
 )ساعت(زمان
  عملي  تئوري

1  3  
  

 

  :هدف كلي فصل

 انهيرا يو اساس هياول ميشناخت مفاه ييتوانا
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  مقدمه
به همين منظور در طول  .بوده است هاي خودفعاليت نمودنآسان  جهتبشر همواره در صدد ساختن ابزاري 

. انـد و رفاه بشـر بـر عهـده داشـته    تاريخ، ابزارهاي متفاوتي ساخته شده كه هر كدام نقش موثري در پيشرفت 
ماشـين  ابتدا چرتكه و بعد از آن به همين دليل  .همواره يكي از نيازهاي ضروري بوده استنيز انجام محاسبات 

 ماشـين  در اواخـر قـرن نـوزدهم    . تري سـاخته شـدند  فتههاي پيشرابمكانيكي و سپس ماشين حس هايحساب
  مطـرح گرديـد كـه اسـاس سـاخت       ،نامنـد چارلز بابيج كه او را پدر علـم رايانـه مـي    وسيلهبهمحاسبه خودكار 

   .)1-1شكل ( هاي امروزي بودرايانه

  
  1- 1شكل 

  
 ـ   . شدها باعث ايجاد تحولي اساسي در مسير علم گيري از رايانهبهره ر از ثأفناوري اطلاعـات و ارتباطـات، كـه مت

بـا   .تصور دنياي بدون رايانه را غير ممكن كرده استو هاي زندگي وارد شده هاست، در تمام جنبهوجود رايانه
آن در اين فصـل، ابتـدا   . ، لازم است دانش آموزان با مفاهيم اوليه در اين حوزه آشنا شوندتوجه به اين موضوع

طبقه بندي به  اي مربوط به آنضمن بيان مفاهيم پايه كنيم سپسميشود تعريف ناميده مي "يانه را "چه را كه 
  .پردازيمآن مي رايانه يانواع رايانه، ساختمان و اجزاي تشكيل دهنده



 
 

    مفاهيم پايه فناوري اطلاعات                                
   انهيرا يو اساس هياول ميشناخت مفاه ييتوانا: فصل اول                                 
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  ست؟يچ انهيرا 1-1
رومكـانيكي تشـكيل   الكت اي الكترونيكـي و زريزي و داراي حافظه كه از تركيب اج ـرايانه ماشيني است قابل برنامه

هاي هاي مشخص، پردازشاي از دستور العملها بر اساس دنبالهپس از دريافت ورودي دتوانكه مي است شده
  .انتقال دهدبه خروجي يا  و ، نتايج به دست آمده را ذخيره كنددهدمورد نظر را انجام 

  
   1- 2 شكل

  
  .گيردشكل مي "خروجي  –پردازش  –ورودي  "در زندگي ما، بر اساس همين روال  هايندافر بسياري از

  

  
  

  اجزاي اصلي يك فرايند 1- 3 شكل
  

چـرك   يهالباس يكار پردازش رو ييشولباس نيماشبه وسيله  ،لباس يشووشست اتيدر عمل: مثال 

  .ددهيم ليرا تحو زيتم يهالباس يو در خروج گيردميبه كمك آب و پودر انجام 
  

    توانيد اين روند را در مورد حل يك مسئله بيان كنيد؟آيا مي 1-1تمرين  
  

  انهيرا ياهيپا ميمفاه 1- 2
 كـه   دوياي آشنا شاي از مفاهيم پايهاست تا با مجموعه ضروريبراي ايجاد درك صحيح از رايانه و عملكرد آن، 

  .شودترين آنها پرداخته ميبه شرح مهمبخش  يندر ا
 

 خروجي پردازش  ورودي
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 (Data)داده  1-2-1

هـا  شخصـي روي آن مشوند تا عمليـات  وارد رايانه مي توسط كاربر كه هاييعناصر يا دانستنياي از به مجموعه
  .حتي رنگ باشنديا ، تصوير و توانند اعداد، اساميها ميداده. گويندانجام شود، داده مي

  

  .هر كدام يك داده هستند 18و  11، 20، 15اعداد : مثال 
  

 (Process)پردازش 1- 2-2 

. شود، پردازش گفته ميدست آيده مشخصي بتا هدف  گيردها صورت ميكه روي دادهبه مجموعه عملياتي 
  .ها، محاسبات و يا هر عمل ديگري باشدنميان آ يها، جستجوسازي دادهتواند مرتبپردازش مي

  
  

  )Information(اطلاعات  1- 3-2
  .گوينداطلاعات مي ،هادادهپردازش  نتيجه حاصل ازبه 

  

به عنوان معدل نمرات اين  16آموز باشند، عدد نمرات يك دانش 18و  11، 20، 15اگر اعداد : مثال 

  .شوندترين نمرات او، اطلاعات محسوب ميترين و كمبه عنوان بيش 11و  20آموز و اعداد دانش
  
  )Knowledge(دانش  1- 4-2

  .شودآيد دانش ناميده ميلعه، مشاهده و تجربه در طول زمان به دست ميآگاهي يا شناختي كه در طي تحقيق، مطا
  
  (Computer System / System)و سيستم رايانه  1سيستم 1- 5-2

كه براي رسيدن به يك هدف مشخص به صورت هماهنگ با يكديگر  منظماي از عناصر مرتبط و به مجموعه
  .شودكنند، سيستم گفته ميكار مي
-مي ئهخروجي اراها، يكسري پذيرند و با انجام عمليات معيني روي آنها را به عنوان ورودي ميها دادهسيستم

از سه بخش ورودي،  عمليهر رايانه نيز نوعي سيستم است كه براي انجام  ،با توجه به تعاريف فوق .دهند
  .)1-4شكل ( كندپردازش و خروجي استفاده مي

                                                 
 .گويندا نظام هم ميسامانه يبه سيستم،  ١
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  نههاي اصلي سيستم رايابخش 1- 4شكل 

  
قبيل از ها در بسياري از زمينه، در انجام محاسبات پيچيدهها به دليل داشتن سرعت، دقت و توانايي رايانه

 .كاربرد دارند... ، نظامي، پژوهشي و سينما و تلويزيون، پزشكي ،آموزش، صنعت

  
 (Hardware)سخت افزار  1- 2- 6

سخت مدارهاي الكترونيكي  جهيزات فيزيكي وتمام تبه  .بخش قابل لمس و مشاهده رايانه استسخت افزار 
توان به صفحه كليد، ماوس، صفحه نمايش و مادربرد اشاره كرد كه سخت افزار مي ياز اجزا. گويندافزار مي
  .خواهيد شدها آشنا هاي آينده با آندر فصل

  
  

 
 
  )Software(نرم افزار  1- 7-2

افزار را براي انجام كنترل و استفاده از سخت امكان هدايت، كه شودي گفته مييهاالعملنرم افزار، به دستور
افزار ارتباط برقرار كرد و انجام كارها را به توان با سختافزار ميبه كمك نرم. آوردوجود ميه كارهاي معين ب

است هايي ها و دستورالعملبرنامهتمام  مجموعهو  نهبخش غير قابل لمس رايانرم افزار،  .رايانه واگذار نمود
كند رايانه براي مي مشخصافزار است كه ديگر اين نرمبه عبارت  .كندرا تعيين ميافزار سخت كه چگونگي رفتار

نرم افزارهاي گرافيكي، به  براي مثال  .چگونه بايد عمل كند ،دست آوردن نتايج مورد نظره و بحل مسائل 
زارهاي حسابداري براي فنرم ا و دنشواستفاده مي هاي گرافيكييحاطرراي وسيله مهندسان و هنرمندان ب

  .گيرندقرار مياستفاده مورد  امور بانكداري و حسابرسي
  

   . . . آيا مي دانيد كه  
  .دهدهاي الكترونيكي و مكانيكي رايانه را نشان ميت كه روش كار بخشافزار، دانشي اسدانش سخت
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  )(IT  Information Technologyيا  اطلاعات يورافن 1- 8-2
انتقال و  ،سازي، بازيابي، پردازشانايي دريافت، ذخيرهتو كه افزاريافزاري و نرماي از امكانات سختمجموعه به

ت الكترونيكـي،  توانـد تجهيـزا  ايـن امكانـات مـي   . گويندوري اطلاعات مي، فناآورندارائه اطلاعات را به وجود مي
  .و پردازش اطلاعات را شامل شود يديريتم ،ارتباطيابزارهاي مخابراتي، 

انجام انتقال و ارائه اطلاعات را  ،افزاري كه مديريتافزاري و نرمسخت اي از امكاناتمجموعه به به عبارت ديگر
 .شودوري اطلاعات گفته ميا، فندهندمي

  
  وري اطلاعاتناف 1- 5 شكل

     

  ها بر اساس قدرت پردازش و كاربرد آنانواع رايانه 3-1
  :شوندمي يمتقسزير  دستهبه چهار  ها، تجهيزات و قيمتها بر اساس قدرت پردازش، قابليتايانهر
  
  (Super Computer)ابررايانه   1-3-1

هسـتند و از امكانـات، حافظـه و قـدرت پـردازش بسـيار بـالايي         اي داراي تكنولوژي بسيار پيشـرفته  هارايانهابر
كـه بـراي   هستند  هارايانهترين و قدرتمندترين نوع ترين، بزرگترين، سريعها از گراناين رايانه. برخوردارند

   . . . آيا مي دانيد   
  چيست؟ (Firmware)افزار ميان
.گويندافزار ميشود، ميانها نوشته ميافزار روي آنافزاري كه نرمبه آن دسته از قطعات سخت :پاسخ

براي مثال با روشن شدن سيستم رايانه،. افزار استزار و نرمافافزار تركيبي از سختديگر، ميان به عبارت
كه در فصل بعد ROMشوند، مانند اندازي سيستم ميافزار به سرعت اجرا شده و باعث راهدستورات ميان

  .با آن آشنا خواهيد شد
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  و بـه همـين دليـل در امـور فضـايي، نظـامي، دفـاعي و        انـد  هـا طراحـي شـده   ردازش حجـم وسـيعي از داده  پ
  . )1-6شكل ( گيرندهاي بزرگ تحقيقاتي مورد استفاده قرار ميپروژه

 Crayهاي رايانه .كننداستفاده مي هارايانهسازمان انرژي اتمي و هواشناسي از جمله مراكزي هستند كه از اين 

XT5,Cray X-MP, Cray T3D, Cray T3E,VAX آيندها به حساب مياي از اين نوع رايانهنمونه.  
  

  
  

  يك نمونه ابررايانه 1- 6شكل 
  )Mainframe Computer(رايانه بزرگ  2-3-1

- ، بانكهادانشگاه ،هامهم دولتي نظير وزارتخانه هاي مهم تجاري، برخي مراكزاغلب در شركت هارايانهاين نوع 

. گيرندقرار مي استفادهمورد  ،پردازش زياد است يتنوع كارها و حجم اطلاعات براها و مراكزي كه در آن اه
ها متصل شده د كه هزاران نفر به طور هم زمان به آننآوري بزرگ اين امكان را فراهم ميهارايانههمچنين 
  . )1- 7شكل ( هاي مختلفي را اجرا كنندو برنامه

- از معروف .نيروهاي متخصص زياد استنياز به استفاده از ، قيمت و هزينه نگهداري بالا و هايانهرااز معايب اين 

  .را نام برد IBM GS/66و  IBM S/390توان بزرگ ميهاي رايانهترين 
  

               

  هاي بزرگهايي از رايانهنمونه 1- 7 شكل
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  (Mini Computer)رايانه كوچك  3-3-1
ها بسياري از مراكز تجاري، دولتي و دانشگاهي كه حجم اطلاعات براي پردازش و تنوع كاري آن در هارايانهاين 

  و  PDP11هــاي تــوان بــه مــدل  مــي هــارايانــهاز ايــن  .رونــدمتوســط اســت بــه كــار مــي    در حــد 
  . )1-8شكل ( اشاره نمود SUNهاي رايانه

  

             
  

  كوچك ياي از يك رايانهنمونه 1- 8 شكل
  (Micro Computer)ريزرايانه  4-3-1

. ها دارنددر تمام زمينه زياديهستند و كاربردهاي بسيار  هارايانهترين نوع ترين و ارزان، كوچكهارايانهريز
   .استبر اساس يك ريزپردازنده  هارايانهريز
  :شوند كه عبارتند ازهاي مختلفي عرضه ميو اندازه هاشكلدر  هارايانهريز

 )Desktop Computer(روميزي رايانه 

 (Portable Computer) قابل حمل رايانه

 (Palmtop Computer)رايانه دستي 

  )1PDA Computer(ديجيتال شخصي دستيار رايانه 
 
  )Desktop Computer(هاي روميزي رايانه 3-1- 1-4

فحه نمايش، يك صفحه يك ص ،(Case)ي روميزي معمولا حاوي اجزاي جداگانه شامل يك واحد سيستمهارايانه
اند كه بر روي يك ميز كار قرار گرفته و و از نظر شكل ظاهري طوري طراحي شده كليد و ماوس هستند

  .منبع تغذيه انرژي آن ها برق متناوب شهري است .ها زياد نيستجايي آنهشوند و امكان جاباستفاده مي
 Personal)كامپيوتر شخصي  ،ر در منازل رايج استنه كه استفاده از آن بيشتهاي اين رايابه برخي از مدل 

Computer)  ياPC 1- 9شكل ( هستند هارايانهترين و پركاربردترين نوع از متداول هارايانهاين  .شودنيز گفته مي( .  

                                                 
١ - Personal Digital Assistant  
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  روميزي يرايانه 1- 9 شكل

  

  )Portable Computer(هاي قابل حمل رايانه 3-1- 4- 2
اندازه يك كيف و به  معروفند Laptop ي شخصي هستند كه بههارايانهيگر از ، نوعي دقابل حملي هارايانه

ها بسيار ظريف تكنولوژي ساخت آن اما  ،ندارد هاي روميزي فرقيبا رايانهها امكانات اين رايانه .هستنددستي 
 Notebookها آن ترنوع سبك. كنندهم با برق شهري و هم با باطري كار مي ،هارايانهاين  . )1- 10شكل ( است

  . نام دارد كه براي اتصال به برق شهر نياز به آداپتور مخصوص دارد
 هارايانهاز معايب اين . براي كاربراني كه در سفر هستند يا محيط كار ثابتي ندارند مناسب است هارايانهاين 

  .ي روميزي استهارايانهري و قيمت بالاتر آن نسبت به باط قدرتمحدوديت 

    
  

  قابل حمل ييك نمونه رايانه 1- 10ل شك
  

  )Palmtop Computer(هاي دستي رايانه 3-1- 3-4
وزن هستند كه داراي امكانات محدودي نظير تقويم، دفترچه سبك و ي جيبيهارايانهع انواز اي دستي، هارايانه

ي دستي از لحاظ امكانات هارايانه .باشنديادداشت، بانك اطلاعاتي، ماشين حساب و امكان ايجاد ارتباط با اينترنت مي
كه  افراديبراي  هارايانهاين . ها داراي صفحه كليد هستندولي مانند آن هستندتر ي كيفي ضعيفهارايانهاز 

- كه ميمانند يك مهندس معدن يا مدير كنترل كيفيت . مناسب است هستنديك رايانه سبك و كم حجم  خواهان

  . )1- 11شكل ( ا به همراه داشته باشد و اطلاعات لازم را در آن ثبت كندرايانه دستي خود ر هموارهتواند 
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 دستي ييك نمونه رايانه 1- 11 شكل

  

  (PDA-Personal Digital Assistants)همكار ديجيتال شخصي  3-1- 4-4
-يله اشارهاين رايانه شبيه به يك رايانه دستي است، با اين تفاوت كه در آن به جاي صفحه كليد از يك قلم يا وس

اطلاعات و نيز در اموري ها بسيار فشرده و كوچك هستند و براي ذخيره و بازيابي PDA .شودگر استفاده مي
آوري خواهند اطلاعات جمعهمچنين براي خبرنگاران و كساني كه مي .دنمانند پرستاري و انبارداري كاربرد دار

 دنگيرمورد استفاده قرار مي ،تصال به اينترنت ارسال كنندرا بلافاصله در رايانه ثبت و در صورت لزوم با اشده 
  . )1-12شكل (

      

  PDAيك نمونه  1- 12 شكل
  

در  مشـاهده كنيـد  بـا هـم مقايسـه كنيـد و     ايـد،  هي را كه تا كنون ديـده هاي همراگوشي  1-2تمرين 
  ).با ذكر دليل( اي استفاده شده استها از چه نوع رايانهتكنولوژي  ساخت آن

  

  ساختار عمومي رايانه روميزي 4-1
   .نشان داده شده است 1-13شكل شود كه در يك رايانه روميزي به طور معمول از اجزاي اصلي زير تشكيل مي
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  اجزاي كامپيوتر شخصي 1- 13 شكل

 

  صفحه كليد)Keyboard( : هـا بـه رايانـه مـورد     و فرمـان  ي متنيهااي كه به منظور وارد كردن دادهوسيله
 .گيردفاده قرار مياست

  ماوسMouse)( : شوندها به رايانه صادر ميبه كمك آن فرمان. 

  صفحه نمايشMonitor)( : توانند نمايش داده شوند روي اين صفحه مي ي رايانههاخروجي. 

  وسايل جانبي بيروني)Peripheral Device(: به بلنـدگو  نتوااز وسايل جانبي بيروني مي )Speaker(،  چـاپگر 
)Printer( ميكروفن اشاره كرد و.  

  واحد سيستم(System Unit)  : كه به آن جعبه(Case) توانـد در دو نـوع   واحـد سيسـتم مـي   . گويندنيز مي
 . )1-14شكل ( بوده و از رده خارج شده است يميقدخوابيده، مدل  .باشدخوابيده و ايستاده 

                             
 

  .شوديم ديتول مختلف يهادر اندازهكه  )سمت چپ( ستادهيمدل ا و)سمت راست( دهيمدل خواب 1-14 شكل
  

   .است نشان داده شده 1-15 در شكل ،واحد سيستم ياجزا از برخي
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  اجزاي واحد سيستم 1- 15 شكل
 

  .است انهيرا كي ازيمورد نا دارد كه ر ميولتاژ برق شهر به ولتاژ مستق ليتبد فهيوظ) Power Supply(منبع تغذيه 
  

  اجزاي اصلي رايانه 1- 5
  : )1- 16شكل ( به طور كلي رايانه شامل چهار واحد اصلي زير است

 واحد حافظه -واحد پردازشگر مركزي  -واحد خروجي  -واحد ورودي 
  

 
  

  اجزاي اصلي رايانه 1- 16شكل 
  
  

  

 محل نصب درايو فلاپي 

  محل نصب درايو نوري 
CD و DVD  

هايمحل نصب كارت
 توسعه

 

 Power( تغذيهمنبع 

Supply( 

 Resetو  دكمه روشن 
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  )Input Unit(واحد ورودي  1-5-1
  :عبارتند از وظايف واحد ورودي

 1هاي وروديها از دستگاهدريافت داده.  
 تبديل به صفر و يك(رايانه  برايهاي دريافتي، به اطلاعات قابل فهم تبديل داده(. 
 

  Output Unit)(واحد خروجي  1- 2-5
  :عبارتند از وظايف واحد خروجي

 دريافت اطلاعات پردازش شده از حافظه اصلي. 

  پردازش شده، به اطلاعات قابل استفاده براي انسانتبديل و ترجمه اطلاعات. 

 هاي خروجيانتقال اطلاعات به دستگاه. 

 )(CPUواحد پردازشگر مركزي  3-5-1

ها و كنترل ساير داده توظيفه اصلي آن پردازش و هداياست كه ترونيكي الك 2ايتراشهپردازنده مركزي، 
   .)1-17شكل ( شودانجام مي CPUها در گيريتصميم ام محاسبات وطوريكه تمهاست بواحدها 

سرعت پردازنده بر حسب تعداد  .باشدها ميها سرعت پردازش اطلاعات در آنCPUاز معيارهاي طبقه بندي 
يك ( MHZشود و با واحد مگاهرتز دهد اندازه گيري ميدر يك ثانيه انجام مي CPUهائي كه دستور العمل

  . شودمحاسبه مي) يك ميليارد دستور العمل در ثانيه( GHZيا گيگاهرتز ) 3ستور العمل در ثانيهميليون د
  

ميليون دستور العمل در ثانيه  466مگاهرتز مي تواند حدود  466با سرعت  PIIمدل  CPU: مثال 

  .انجام دهد
  

  
  

                                                 
 .)توضيح داده خواهد شدهاي آينده كه ساختار و عملكردشان در فصل(مانند ماوس و صفحه كليد  1
 اي از عناصر الكترونيكي مانند ترانزيستوربسته 1
٢ Million Instruction Per second(MIPS) 

رود كه درها بالاتر ميهر چه سرعت پردازنده مركزي بيشتر باشد، سرعت پردازش داده :نكته 
  .است افزايش يافتهگوئيم سرعت رايانه اين حالت مي
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  ل قرارگيري آنو مح CPU 1- 17شكل 

  
  :اصلي استنامند كه شامل چهار بخش نيز مي (Microprocessor)واحد پردازشگر مركزي را ريزپردازنده 

  Register حافظه ثبات   -ALU   3منطق  حساب وواحد  -1
 Cache حافظه پنهان  -CU  4  واحد كنترل -2

  
  
 (ALU)واحد حساب و منطق  5-1- 1-3

 ،>( و مقايسه اي  ( NOT , OR , AND )منطقي  ،... ) ،/ ،* ،- ،( +است كه كليه عمليات رياضي  CPUاز  بخشي
  .دهدرا انجام مي... )  ،>=  ،<=  ،<
  
  )CU(واحد كنترل  5-1- 3- 2

اين . واحد كنترل، وظيفه هدايت، ايجاد هماهنگي و نظارت بر عملكرد ساير واحدهاي رايانه را بر عهده دارد
  .كندهاي رايانه عمل ميساير بخش احد مشابه يك سيستم عصبي براي كنترلو
  
  )(Registerحافظه ثبات  1- 5- 3-3

هاي داده كه به منظور نگهداري سريع و موقت نتايج اي ناپايدار و كوچك است يا رجيستر حافظهحافظه ثبات 
تر از زنده مركزي به حافظه ثبات بيشپرداسرعت دسترسي  .رودپردازنده مركزي به كار ميدر حال پردازش 
  .حافظه اصلي است

  
  
  

   . . .آيا مي دانيد   
CPU شبيه كدام يك از اعضاء بدن انسان است؟  

  .ركزي كار اصلي پردازش اطلاعات را انجام مي دهد، مي توان آن را مغز رايانه به حساب آوردچون پردازنده م 
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  (Cache)حافظه پنهان  1- 5- 4-3
تواند با داشتن و ميقرار گرفته است  CPUاي كوچك و بسيار سريع است كه بين حافظه اصلي و حافظه

  . شود  ي سيستميگيرند باعث افزايش كارآهائي كه اغلب مورد استفاده قرار مياطلاعات و دستورالعمل
  

 
  
  )Memory Unit(واحد حافظه  4-5-1

كند تا در صورت نياز بتواند از ها و اطلاعات را به صورت موقت يا دائمي نگهداري ميمحلي است كه داده ،حافظه
  :شودو بخش تشكيل ميواحد حافظه از د. قادر به دريافت، ذخيره و ارسال اطلاعات استحافظه . ها استفاده كندآن
 يا اوليه حافظه اصلي(Main Memory)  

 يا ثانويه حافظه جانبي(Peripheral Memory)  

براي اي هر برنامه .شده است تشكيل  (RAM)و حافظه موقت  (ROM)حافظه اصلي سيستم از دو بخش حافظه ثابت
حاصـل كـار بـه     .شـود زش روي آن انجـام  عمليات پردا CPU درسپس  قرار گيرد، موقت حافظه اجرا بايد ابتدا در 

قادر به نگهداري بلند مدت اطلاعات نيست به همين دليل اين حافظه  .گرددمي بازموقت صورت اطلاعات به حافظه 
  .)1- 18شكل ( شودنگهداري دائمي اطلاعات استفاده مياز حافظه جانبي براي 

   

  
 RAMحافظه  اي ازنمونه 1- 18 شكل

  

  .شودآينده شرح داده مي هايها در فصلاربرد آنانواع حافظه و ك
  
  
  
  
  

  

  .ابدي يم شيافزا CPUكارايي  ظرفيت حافظه پنهان بيشتر باشد هر چه :نكته 
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  ثر در راندمان كامپيوترؤعوامل م 1- 6
 

  هر چه سرعتCPU هـا بـالا تـر و در نتيجـه سـرعت و رانـدمان رايانـه        بيشتر باشد سرعت پردازش داده
 .يابدافزايش مي

  هر چه ظرفيت حافظه اصليRAM همچنـين   ، بيشـتري كـار كنـد   هـاي  تواند با دادهبيشتر باشد سيستم مي
  .شود هاي بيشتري فراهم ميزمان برنامهامكان اجراي هم

 هاي چه ظرفيت و تعداد حافظه هرCache يابدبيشتر باشد سرعت انجام عمليات افزايش مي. 

 

  بررسي بلوك دياگرام يك رايانه 7-1
ها از طريق واحـد  داده. شوندمي 1گذاريبار CPUبه  ROMاطلاعات اوليه از حافظه اصلي  ، هنگام راه اندازي رايانه

شوند و يـا  فرستاده مي CPUجا يا براي پردازش فوري به در آن شوندميRAM  رايانهورودي وارد حافظه اصلي 
ها بـراي اجـرا شـدن بايـد از حافظـه جـانبي در       برنامه .گردندهاي آينده به حافظه جانبي ارسال ميبراي پردازش

مـورد پـردازش    ،ي در حال اجرابراساس دستورات برنامه حساب و منطقها در واحد داده. ندحافظه اصلي بار شو
سـازي  سپس به حافظه اصلي يا به واحد خروجي منتقل و در صورت نياز در حافظـه جـانبي ذخيـره    .گيرندقرار مي

  . )1- 21شكل ( كندميها نظارت تمام واحدها و عمليات مربوط به آن عملكردواحد كنترل بر . شونددائمي مي
  
  

                                                 
١ Load :ها به ها و دادهرنامهاين عبارت براي انتقال بCPU رودبه كار مي. 
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  زاراي سخت افزدياگرام ارتباط اج 1- 19 شكل
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  زبان تخصصي 8-1
 

  .زير پاسخ دهيد هايپرسشبا توجه به متن، به 

Kinds of Computers 

There are many kinds of computers made at the present time. But we can classify 

them in to four main broad groups: microcomputer, minicomputer, mainframe and 

super computer. Microcomputers are classified into four broad categories: desktop, 

laptop, palmtop, PDA microcomputers are called, personal computer. Microcomputer 

is a mid – level computer build to perform complex computations. Mainframe is a 

large computer system. Supper computer is a large, extremely fast, and expensive 

computer, which is used for complex calculations. 

   
  .هاي زير را تعيين كنيددرستي يا نادرستي گزينه

1- Minicomputer is a large computer system. 
2- Microcomputer is among the cheapest kind of computers. 

  .در جاي خالي عبارت مناسب بنويسيد
3- The most powerful computers are ………… and ……………. 
4- Laptop and desktop computers are ground under…………… 
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 گرددهاي رايانه باعث شناخت بيشتر و استفاده صحيح از آن ميها و محدوديتشناخت توانايي. 

 ريزي و داراي حافظه كه از تركيب اجزاي الكترونيكي و الكترومكانيكي تشكيل شـده  رايانه ماشيني است قابل برنامه
 .انتقال دهدو نتيجه حاصل را ذخيره يا به خروجي  نمايدآن را پردازش  ورودي،تواند پس از دريافت است و مي

  شـوند تـا عمليـات    وارد رايانـه مـي  هـاي ورودي  وسيله دسـتگاه ه ب هها كعناصر و دانستنياي از به مجموعه
 .گويندها انجام شود، داده ميمشخصي روي آن

 گويندميپردازش  ،دست آيده سيستم بگيرد تا هدف ها صورت ميبه مجموعه عملياتي كه روي داده. 

 گوينداطلاعات مي ،هاي پردازش شدهبه داده. 

 كه براي رسيدن به يك هدف مشخص به صورت هماهنگ با يكديگر  منظماي از عناصر مرتبط و به مجموعه
 .شودكنند، سيستم گفته ميكار مي

 سـخت افـزار بخـش     به عبـارت ديگـر  .ويندگبه تمام تجهيزات فيزيكي و مدارهاي الكترونيكي سخت افزار مي
 .قابل لمس و مشاهده رايانه است

 افزار را براي انجـام  شود كه امكان هدايت، كنترل و استفاده از سختي گفته مييهانرم افزار، به دستورالعمل
 . آوردوجود ميه كارهاي معين ب

 ي كوچـك و ريزرايانـه   هارايانهي بزرگ، هارايانهي ابررايانه، دستهها بر اساس قدرت پردازش به چهار رايانه
 .شوندتقسيم مي

 واحد ورودي، واحد خروجي، واحد پردازشگر مركزي و واحد حافظه :باشداصلي ميچهار واحد شامل  رايانه. 

  واحد حساب و منطق، واحد كنترل، حافظه ثبات و : شودمي تشكيلواحد پردازشگر مركزي از چهار واحد اصلي
 .حافظه پنهان

 استكنترل ساير واحدهاي رايانه ها و و هدايت داده وظيفه اصلي واحد پردازشگر مركزي، پردازش. 

  رايانـه  براي قابل فهم صورت گيرد و به هاي ورودي ميها را از طريق دستگاهكه دادهاست واحد ورودي، واحدي
 .كندتبديل مي

 اي رايانه به شكلي قابل فهم براي انسان تبديل كه اطلاعات را از شكل قابل فهم بر است واحد خروجي، واحدي
 .دهدو در دسترس كاربر قرار مي كندمي

 واحد حافظه، محلي براي نگهداري موقت يا دائمي اطلاعات است. 
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  واژه نامه
  ALU (Arithmetic Logic Unit)  واحد حساب و منطق

  Cache حافظه پنهان
  Calculator ماشين حساب

  Case جعبه
  CPU (Central Processing Unit) گر مركزيواحد پردازش
 Classify گروه بندي -دسته بندي

 Computer رايانه

 CU (Control Unit) واحد كنترل

 Data داده

 Desktop Computer كامپيوتر روميزي

 Firmware ميان افزار

 Hardware سخت افزار

 Information اطلاعات

 Input Unit واحد ورودي

  Load بار كردن

  IT (Information Technology) وري اطلاعاتافن
 Mainframe Computer رايانه بزرگ

 Main Memory  حافظه اصلي

 Memory حافظه

 Minicomputer رايانه كوچك

 Laptop كامپيوتر كيفي

 Output unit واحد خروجي

  PDA (Personal Digital Assistant) دستيار ديجيتال شخصي
  Personal Computer كامپيوتر شخصي

 Peripheral Memory حافظه جانبي

 Process پردازش

 Processing Unit واحد پردازش

 Program برنامه

 Register ثبات

 Software نرم افزار
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 Speed سرعت

 Super Computer ابر رايانه

  System سامانه -سيستم
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  تئوريون آزم
  

 .هاي زير را تعيين كنيددرستي يا نادرستي گزينه

  .نام دارد دادهگيرد، عنوان ورودي در اختيار رايانه قرار ميه آن چه كه ب -1
 .واحد حساب و منطق است وواحد كنترل  ،حافظه پنهان  ،حافظه اصلي : شامل CPUواحد  -2

 .شوندهاي ورودي اجرا ميهاي انسان از طريق دستگاهدستورات و خواسته -3

مـورد  كـه بايـد   شـوند  استفاده ميهايي ذخيره موقتي داده برايكه هستند  ي هاي ناپايدارها حافظهثبات -4
 .قرار گيرندپردازش 

 
  .هاي سمت راست را از ستون سمت چپ انتخاب كرده و مقابل هر عبارت بنويسيدمعادل گزينه

  Microcomputer  حافظه پنهان -5
  Cache واحد ورودي -6
  Register  هارايانهريز  -7
  Input Unit  نرم افزار -8
  Software  

                                                                                                     

  .صحيح را انتخاب كنيد يگزينه
  شود؟ها در كدام قسمت انجام ميعمل پردازش داده -9

  حساب و منطقواحد ) ب  واحد حافظه) الف
  واحد خروجي) د  واحد كنترل) ج

  ؟دارد درستي، كدام گزينه ترتيب هارايانهاز لحاظ قدرت پردازش در  -10
 رايانه كوچك  -ريز رايانه -ابر رايانه -رايانه بزرگ) الف

 رايانه كوچك   -ريز رايانه -رايانه بزرگ -ابر رايانه )ب

 ريز رايانه -رايانه كوچك -رايانه بزرگ -ابر رايانه )ج

  ريز رايانه -ايانه كوچكر -ابر رايانه  -رايانه بزرگ )د
  ؟اشاره داردوظايف واحد كنترل كدام گزينه به  -11
  هاي سيستم رايانهو هماهنگي فعاليتهدايت ) ب ها از وروديدريافت داده) الف
  انجام عمليات محاسباتي) د هااجراي برنامه) ج

  شود؟ي زير ابررايانه محسوب ميهارايانهكدام يك از  -12
  IBM 360)ب  CRAY XT5) الف

  PDA )د   SUN )ج
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  .در جاي خالي عبارت مناسب بنويسيد
  .شوداندازه گيري مي...................... با واحد  CPUسرعت پردازش اطلاعات در  -13 
 14- Laptop هستند.......................... ي هارايانهها از نوع.  
  .شودرايانه ناميده مي... .............كترونيكي است، ارهاي المتشكل از عناصر و مداي كه شامل اجزايي مجموعه -15 

 ـ -16   ناميــده ............. ...آيـد دسـت مـيه آگـاهي يـا شــناختي كـه در طـي تحقيـق و تجربـه در طـول زمــان ب
  .شودمي

  
  .زير پاسخ تشريحي بدهيد هايپرسشبه 
  .تفاده از آن را بيان كنيدرايانه چيست و لزوم اس -17
  .وري اطلاعات را شرح دهيدافن -18
  .ي شخصي را نام ببريدهارايانهاجزاي اصلي  -19
  .توضيح دهيد هر قسمت را به اختصار وظيفهببريد و  پردازنده را نام هايقسمت -20

  

  آزمون عملي
هـا  پـردازش و خروجـي را بـراي آن    ،چند فعاليت را در زندگي روزمره در نظر بگيريد و مراحـل ورودي   -1

  .كنيدمشخص 
  .دو مثال در مورد مفهوم پردازش بنويسيد -2
  . ي شخصي ارائه دهيدهارايانهترين تحقيقي در مورد پيشرفته -3
  .هاي انسان بيان كنيدها را در تمام علوم و فعاليتاز رايانه دلايل استفاده -4
  كنند؟هايي در ساخت يك رايانه نقش مهمي ايفا ميبه نظر شما چه رشته -5
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  دومفصل 
 
  

 
  

 )جزئي(اهداف رفتاري 
  :بتواند رود كهپس از مطالعه اين فصل از فراگير انتظار مي

 مفهوم حافظه را توضيح دهد. 

 بندي آن را بيان كندانواع حافظه و تقسيم. 

  بايت و كلمه را توضيح دهد ،مفاهيم كاراكتر، بيت. 

 هاي حافظهRAM ، ROM ، PROM  وEPROM را توضيح دهد. 

 توانايي خواندن و درك يك متن كوتاه انگليسي را داشته باشد. 

 

 

  
 )ساعت(زمان
  عملي  تئوري

1  1  
 

 

  :هدف كلي فصل

 توانائي شناخت حافظه اصلي و كاربرد آن
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  مقدمه
قابل كند تا در صورت نياز ها و اطلاعات را به صورت موقت يا دائمي نگهداري ميحافظه محلي است كه داده

  :انواع حافظه عبارتند از. اطلاعات است و هاداده دريافت، ذخيره و ارسال حافظه قادر به. بازيابي باشند
 حافظه اصلي(Main Memory)  

 حافظه جانبي(Peripheral Memory)  

 
ها سرعت بالايي در دريافت و ارسال دادهبه در ارتباط است،  CPU طور مستقيم با ه حافظه اصلي باز آن جا كه 

اين . كنداطلاعات را به صورت موقت نگهداري ميها و داده ،RAMبه نام لي از حافظه اصبخشي . نياز دارد
  . دهداطلاعات را از دست مي ،قطع برقحافظه با 

براي ذخيـره دائمـي اطلاعـات از حافظـه     قادر به نگهداري بلندمدت اطلاعات نيست و به همين دليل  RAMحافظه 
  . ها در حافظه جانبي كمتر از حافظه اصلي استسرعت دريافت و ارسال داده. شودجانبي استفاده مي

  .شود كه در ادامه بررسي خواهد شدتقسيم ميها به دو بخش حافظه اصلي، از نظر چگونگي ذخيره داده
  

  .ها را بيان كنيدهاي ميان آنها و تفاوتحافظه اصلي و مغز انسان را مقايسه و شباهت 2- 1تمرين   
  

  ظهآشنايي با واحدهاي حاف 1-2
رقم دو هر عدد از تركيب سيستم دودويي در  .است )باينري(دودويي عددنويسي سيستم  هارايانهمبناي كار 

   .شودصفر و يك ساخته مي
از آن ولي  .شودرا شامل مي 9تا  0ترين سيستم عددنويسي براي انسان، سيستم دهدهي است كه ارقام متداول
شـود، سيسـتم دودوئـي از    م وجود جريان الكتريكـي مبنـا محسـوب مـي    وجود يا عد هارايانهدر ساختمان جا كه 

الكترونيكـي بـراي كـار بـا دو رقـم       به كارگيري و پياده سـازي مـدارات   از طرفي. كارائي بالايي برخوردار است
  .بسيار آسان تر از كار با ده رقم است )سيستم باينري(
  

در مبناي ده  6به عنوان مثال عدد . تبديل كرد توان به اعداد سيستم دودويياعداد سيستم دهدهي را مي
  :شودصورت زير نشان داده مياين تبديل به . استدر مبناي دو  110معادل 

2)110 = (10)6(  
  )است مبحثروش تبديل اعداد در مبناهاي مختلف خارج از (
  

 Bitبيت  1-1-2

بيت  ر يا يك را در خود ذخيره كندرقم صفتواند يكي از دو سازي حافظه كه ميترين واحد ذخيرهبه كوچك
  .است) بودن روشن( يا يك) بودن خاموش( محتواي هر بيت معادل يك رقم باينري صفر .گويندمي
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  .دو بيت صفر و يك نشان داده شده است 2-1در شكل 
  

0  1 
  

  صفر و يكنمايش دو بيت  2- 1شكل 
  

 Byteبايت  2-1-2  

هر به عنوان مثال  .شودمعادل هشت بيت است يك بايت گفته ميپذير حافظه كه ترين واحد آدرسبه كوچك
  .شوندعلائم به صورت دودويي در يك بايت نگهداري مي كاراكترها، اعداد، حروف ويك از 

كننده يك كاراكتر خواهد كه هر كدام تعريفرا نگهداري كند ها تركيب مختلف از بيت 256تواند يك بايت مي
  )ها ايجاد كندركيب مختلف از بيتت 28=  256تواند مي  2بيت در مبناي  8( .بود

  .يك بايت نشان داده شده است 2-2 در شكل

   
  بيت و بايت 2- 2شكل 

  

 Wordكلمه  3-1-2

  .تواند در هر عمليات پردازش كند كلمه نام داردترين واحدي كه ريزپردازنده ميبزرگ
  

، هارايانهي اين كه ريزپردازنده بدين معنا. استبيت  64بيتي طول كلمه  64ي هارايانهدر : مثال 
  .بيت را پردازش كنند 64توانند در هر عمليات مي

  

 Characterكاراكتر  4-1-2 

  .كنداشغال ميفضا يك بايت در حافظه هر كاراكتر  .شودبه هر يك از حروف، ارقام و علائم يك كاراكتر گفته مي
  

 ظهساير واحدهاي اندازه گيري حاف 5-1-2

  .گيري حافظه نشان داده شده استدر جدول زير ساير واحدهاي اندازه
 گيري حافظهواحدهاي اندازه  2-1جدول 

 گيري حافظهجدول اندازه
1 KB 210 كيلو بايت Byte 

1 MB 220 مگا بايت Byte 
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 گيري حافظهجدول اندازه
1 GB 230 گيگا بايت Byte 

1 TB 240 ترا بايت Byte 

  
 

  چند مگا بايت است؟ معادل GB 16محاسبه كنيد   مثال 
  GB = 16 ×210 MB = 24 × 210 = 214 MB 16هزار مگابايت                                          16حدود 

  
  

  معادل چند كيلو بايت است؟ GB 16محاسبه كنيد  مثال  
    GB = 16 ×230 Byte = 24 × 220× 210 B=24 × 220 KB = 224 KB 16 ميليون كيلو بايت     16حدود 

  
  

  معادل چند بايت است؟ GB 16محاسبه كنيد   مثال 
  GB = 16 ×230 Byte = 24 × 230 = 234 Byte 16 ميليارد بايت                                          16حدود 

 

 )Main memory(حافظه اصلي  2- 2

 ريزپردازنده در هاست و بانامهاي ضروري جهت راه اندازي و اجراي برحافظهحافظه اصلي يا حافظه اوليه 
  . ارتباط مستقيم است

هـا  لازم است كه سرعت انتقـال داده در ايـن حافظـه   ،با توجه به ارتباط مستقيم اين نوع حافظه با ريزپردازنده 
اي متشـكل از  و بـه صـورت مجموعـه    1به همين علت حافظه اصلي رايانه را از جنس نيمه هادي .بسيار بالا باشد

  . سازندالكترونيكي مي 3واقع در يك صفحه) IC)2تمعمدارات مج
  :شودها، به دو گروه زير تقسيم ميدادهو دسترسي به سازي حافظه اصلي، از نظر چگونگي ذخيره

 حافظه با دسترسي تصادفي  ) RAM4 ( 

  حافظه فقط خواندني)ROM5  ( 
  

  

                                                 
١ Semiconductor 
٢ IC توانند اجزاي الكترونيكي را در خود جاي دهند ها مدارها مجتمعي هستند كه مي( IC ) Integrated Circuits 
٣ Board 
٤ Random access memory 
٥ Read only memory 
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 RAM ( Random Access Memory )حافظه  1-2-2

نگهـداري   RAMدر حافظـه    از محاسـبات  حاصـل اجرا، اطلاعات در حال پردازش و نتايج موقتي هاي در حال برنامه
 . )2- 3شكل ( ظرفيت و سرعت اين حافظه در تعيين كارايي و سرعت رايانه تاثيرگذار است .شودمي

 شته شـده  توان اطلاعات نوهمچنين مي .توان اطلاعات را نوشت، تغيير داد يا پاك كرددر اين نوع حافظه مي
  .گويندبنابراين به آن حافظه خواندني و نوشتني مي .را خواند

  حافظهRAM  است و بين  بسيار بالاييداراي سرعت دسترسيCPU     و اجزاي ديگر سيستم ماننـد يـك بـافر
  .كندعمل مي 1)حافظه مياني(
 را از دسـت  لاعـاتش  اط، آن شود و با خـاموش شـدن  الكترونيكي با روشن شدن رايانه فعال مي ياين حافظه

بـه   عمـل سرعت انجام اين . شونداز اين حافظه قرار گيرند و بازيابي توانند در هر قسمت ها ميداده .دهدمي
بـه همـين دليـل بـه آن      .رودسرعت نوشتن بر روي حافظه بالاتر ميبه اين ترتيب  .ها بستگي نداردمحل داده

  .گويندحافظه با دسترسي تصادفي مي
  برق رايانه، موجب از بين رفتن اطلاعات موجود در هر نوع قطعRAM شـود و بـه همـين دليـل بـه آن      مي

 .گويندحافظه موقتي يا ناپايدار نيز مي

 گيري حافظه واحد اندازهRAM،  شودافزايش آن باعث افزايش سرعت رايانه مي كهبايت است. 

                   
  

  RAM از حافظه نمونه چند)  2-3شكل ( 
  

 ROM  ( Read Only Memory )حافظه  2-2-2

اطلاعـات  . باشد كه شامل اطلاعات ثابـت و دائمـي اسـت   مي اي الكترونيكي و فقط خواندني، حافظهROMحافظه 
مهـم و بـراي راه    ،اين اطلاعات. قبل توسط شركت سازنده رايانه در آن قرار داده شده است زموجود در آن ا

  . )2-4شكل ( دباشناندازي رايانه ضروري مي
  رودها در آن دائمي است و با قطع جريان برق از بين نميثبت دادهبدين معني كه اين حافظه پايدار است.  

                                                 
و  CPUبين به عنوان حافظه مياني،  Bufferبافر  ،بي وجود داشته باشدسرعت پردازش و دستيابين در مواقعي كه اختلاف  ١

 .كندها و اطلاعات كمك ميجائي دادهگيرد و در جابهورودي و خروجي قرار مي يهادستگاه
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 هاي ذخيره شده در هنگام روشن شدن رايانه، دستورالعملROM  خودكار خوانده شده و رايانـه   صورتبه
  .شودراه اندازي مي

 طلاعات اين حافظه را نداردكاربر رايانه امكان دسترسي و تغيير ا.  ROM   مثل يك كاغذ تايپ شده اسـت كـه
كند و كاربران رايانه امكان دسترسي به اطلاعات ايـن حافظـه را   قابل پاك شدن نيست و اطلاعات آن تغيير نمي

  .گويندبه همين دليل به آن حافظه فقط خواندني مي .دنندار
  

  :عبارتند از ROMبرخي از انواع حافظه 
 PROM: ريزيحافظه فقط خواندني قابل برنامه  
 EPROM: شدنيپاكو  ريزيحافظه فقط خواندني قابل برنامه  
 

                    
  ROMحافظه  چند نمونه از 2- 4شكل 

  

  )فقط خواندني و قابل برنامه ريزي( PROM1 حافظه  2- 2- 1-2
هاي است با اين تفاوت كه حافظه ROMطرز كار آن بسيار شبيه به . باشدمي ICاين نوع حافظه به شكل 

PROM اند و در آن اطلاعاتي از قبل وجود نداردبراي استفاده كاربران ساخته شده.  
اي قابل ذخيره كردن است، ولي پس از اين كه اطلاعات مورد نظر داخل اين حافظه به وسيله دستگاه ويژه

به همين دليل به اين . طلاعات ثبت شده وجود ندارداطلاعات داخل آن قرار گرفت، امكان تغيير و از بين بردن ا
  . )2-5شكل ( شودريزي گفته ميقابل برنامهو حافظه، حافظه فقط خواندني 

  

  
  حافظه فقط خواندني 2- 5شكل 

  
  

                                                 
١ Programmable Read Only Memory 
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  )شدنيريزي و پاكفقط خواندني، قابل برنامه( EPROM 1حافظه  2- 2-2- 2
توان اطلاعات را نوشت و سپس پاك ر روي اين حافظه ميب. است ICبه شكل  PROMاين نوع حافظه نيز مانند 

 EPROMاي به نام براي نوشتن اطلاعات روي اين حافظه، به دستگاه ويژه. كرد و اين عمل را بارها تكرار نمود

Programmer حافظهپاك كردن . نياز است EPROM گيردبنفش صورت مي يبه كمك اشعه ماورا .  
-و در دستگاه ويژه نمودابتدا بايد تراشه آن را از سيستم رايانه خارج  EPROMدر براي تغيير اطلاعات موجود 

 هدقيقه در معرض تابش اشعه ماوراء بنفش قرار داد 30سپس محفظه شفاف بالاي آن را به مدت اي قرار داد 
  .نمودو پس از آن نسبت به نوشتن اطلاعات جديد اقدام 

  . )2- 6شكل ( پوشانندرا با برچسب تيره مي ICسطح شفاف روي  ، واستهشدن تصادفي و ناخبراي جلوگيري از پاك
  

  
  

 EPROMحافظه  2- 6شكل 

  
  

 عوامل موثر در سرعت رايانه 3-2

RAM  وCPU از عوامل موثر در سرعت رايانه هستند.  
CPU  :گفتـه   اصـطلاحاً رود و ها بالاتر مـي تر باشد، سرعت پردازش دادههر چه سرعت پردازنده مركزي بيش
  . سرعت رايانه بيشتر شده است شودمي

RAM:  هر چه ظرفيت حافظهRAM را اجـرا كنـد   هـا تواند با سـرعت بيشـتري برنامـه   بيشتر باشد سيستم مي .
  .شودهاي بيشتري فراهم ميزمان برنامهاين، با افزايش حافظه امكان اجراي همبرعلاوه

 
 
 
 
 
 
  
 
  

                                                 
٢ Erasable Programmable Read Only Memory 

 محفظه  شفاف
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 زبان تخصصي 4-2

  .زير پاسخ دهيد هايپرسش با توجه به متن، به

What is a computer? 

A computer is a machine with a complex network of electronic circuits that operate 

many switches. The switches can be in one of two possible conditions: on or off. The 

machine is capable of storing and working with numbers, letters, and characters. 

The basic idea of a computer is that we can make it do what we want by inputting 

signals that turn certain switches on and turn others off. 

  
  .درستي يا نادرستي عبارت زير را مشخص كنيد -

1- Computers are machines capable of processing and outputting data. 
2- The switches can be in one of two possible conditions. 
3- A computer is a machine that can operate by receiving signals. 

  
  .ي صحيح را انتخاب كنيدگزينه -

4- Switches are used to ……….. the computer. 
a) Turn off b) Turn on 
c) Turn out d) a and b 
 
5- A computer is a …………… for doing some kind of calculations. 
a) Device b) Circute 
c) Software d) Hardware 

  

  
 تواند يكي از دو حالت صفر يا يك را داشته باشد بيت گويندحافظه كه مي ءترين جزبه كوچك. 

 بايتمتوالي را اي از هشت بيت مجموعه )Byte( هم مـي واحد حافظه بوده و آدرس پذير  بايت.گويندمي-

 .باشد

 دو نوع  هحافظه اصلي بRAM  وROM شودتقسيم مي. 

  حافظهRAMيي دارد و سـرعت دسترسـي بـالا   اسـت كـه    اي ناپايدار براي نگهداري موقتي اطلاعات، حافظه
 .رودبين ميحافظه از اين اطلاعات  ،با قطع جريان برق. در ارتباط است CPUمستقيما با 
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  حافظهROMشـود و داراي  كه با قطـع بـرق محتويـات آن پـاك نمـي      است ، حافظه فقط خواندني و دائمي
 .ستيي اسرعت دسترسي بالا

  حافظهPROM اين نوع حافظه از نوع حافظه ،ROM اين نوع حافظه . است كه در ابتدا خالي از اطلاعات است
 .از بين بردن آن وجود ندارديا امكان تغيير  اما. تريزي توسط كاربر اسقابل برنامه

  حافظهEPROM ، ي حافظهنوع ديگري از ROM  و مشابهPROM با اين تفاوت كه اطلاعـات درون آن   است
اي، امكان نوشتن مجدد اطلاعات بـر  توسط دستگاه ويژه و استبنفش قابل پاك شدن  يتابش اشعه ماورا با

 .روي آن وجود دارد

 
 

 
  

 نامهواژه 

 Byte به هر هشت بيت يك بايت گويند -بايت

  Bit ترين واحد ذخيره سازي اطلاعاتكوچك -بيت
 Buffer حافظه مياني

 Board صفحه الكترونيكي

  Character كاراكتر
 Erasable Programmable Read Only Memory (EPRM) حافظه فقط خواندني ،قابل برنامه ريزي و پاك شدني

 Integrated circuits(IC) مدارهاي مجتمع

 Memory حافظه

 Programmable read only memory(prom) حافظه فقط خواندني و قابل برنامه ريزي

 Read only memory حافظه فقط خواندني

 Random access memory حافظه با دسترسي تصادفي

 Semiconductor نيمه هادي

 Unit واحد

  Word كلمه
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  تئوريون آزم
  

  .هاي زير را تعيين كنيدرستي گزينهدرستي يا ناد
 .تر نسبت به حافظه اصلي استحافظه جانبي داراي ظرفيت كم -1

 .سرعت حافظه اصلي نسبت به حافظه جانبي بالاتر است -2

 .گوينداز دو حالت صفر يا يك را داشته باشد بيت مي يتواند يكحافظه كه مي از ترين جزءكوچك -3

 .كندمي هر كلمه يك بايت از حافظه را اشغال -4

5- RAM  به علت ارتباط مستقيم باCPU داراي سرعت دسترسي مناسبي نيست. 

 .نوشتو مجددا  توان پاك كردميرا  PROMاطلاعات  -6
  

  .و مقابل آن بنويسيد كنيدهاي سمت راست را از ستون سمت چپ انتخاب معادل عبارت
  EPROM .ترين سيستم عدد نويسي براي انسان استمتداول -7
  ROM .احد آدرس پذير حافظه كه معادل هشت بيت استترين وكوچك -8
  RAM حافظه فقط خواندني -9

  Byte حافظه با دسترسي تصادفي -10
  دهدهي ريزيحافظه فقط خواندني قابل برنامه -11

  Memory
  

  .گزينه ي صحيح را انتخاب كنيد
 د؟چه نام دار تواند در هر عمليات پردازش كندترين واحدي كه ريز پردازنده ميبزرگ -12

   CPU)ب Byte) الف
  Bit)د  Word)ج

 مخفف كدام است؟ RAMعبارت  -13

   Read Access Memory)ب Random Access Memory) الف
  Read Advanced Memory)د  Random Advanced Memory)ج

 است؟ تربزرگها  از بقيه گزينهحافظه گيري در كدام واحد اندازه -14

   TB)ب KB) الف
  GB)د  MB)ج

 نادرست است؟ RAMدر رابطه با حافظه كدام مورد  -15

  .شودپاك مي اين حافظهاطلاعات موجود در  رايانهبا خاموش شدن ) الف
  .اين نوع حافظه از نوع خواندني و نوشتني است) ب
  .باشد و به راحتي قابل افزايش استمي رايانهاين نوع حافظه، حافظه اصلي ) ج
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  .نيست و بدون وجود آن نيز رايانه قابل استفاده استر رايانه الزامي داين نوع حافظه داشتن ) د
 حافظه فقط خواندني كدام است؟ -16

   RAM)ب ALU) الف
  ROM)د  Byte)ج

 شود؟بنفش پاك مي ياطلاعات كدام حافظه با اشعه ماورا -17

   ROM)ب EPROM) الف
  PROM)د  RAM)ج

 روي آن بنويسد؟اطلاعات را ر گيرد تا فقط يك باخام در اختيار كاربر قرار ميبه صورت كدام حافظه  -18

   RAM)ب EPROM) الف
  ROM)د  PROM)ج

 ؟شوداستفاده ميعددنويسي سيستم  نوع كدامها از در رايانه -19

  باينري) ب دهدهي) الف
  ب وج) د دودوئي) ج

 .شودگفته مي........................ هر يك از حروف، ارقام و علائم در رايانه به  -20

  كلمه) ب كاراكتر) الف
  بيت) د بايت) ج

21-  ROM وRAM  ؟هستنداز انواع كدام حافظه 

    تصادفي) ب جانبي) الف
  فقط خواندني) د حافظه اصلي) ج

  

  .در جاي خالي عبارت مناسب بنويسيد 
 .گويند.............................. ها و اطلاعات به صورت موقت يا دائمي را محل نگهداري داده -22

 .كنداستفاده مي............................... عات مورد نياز در درجه اول از انسان براي نگهداري اطلا -23

 .از دو رقم صفر و يك تشكيل شده است............................ سيستم اعداد  -24

 .بيت است........................... هر بايت برابر  -25

 .نام دارد............................. پردازش كند  تواند در هر عملياتترين واحدي كه ريز پردازنده ميبزرگ - 26

 .است.............................. هاي اصلي سرعت حافظه -27

 .شوددر آن نوشته مي............................... ثابت و دائمي است و اطلاعات توسط  ROMاطلاعات حافظه  -28

 .شودگفته مي...................... ......ريزي قابل برنامهو به حافظه فقط خواندني  -29

  .هاي زير پاسخ تشريحي دهيدپرسشبه 
 .حافظه چيست؟ انواع آن را نام ببريد -30
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 .حافظه اصلي را تعريف كنيد -31

 گويند؟حافظه موقتي يا ناپايدار مي RAMچرا به  -32

 پايدار است؟ چرا؟ ROMآيا حافظه  -33

34- EPROM Programmer چه كاربردي دارد؟ 

 رعت رايانه را نام ببريد؟عوامل موثر در س -35

  
  آزمون عملي

  .بينيد بيان كنيدهايي كه در شكل ظاهري آنها ميرا مقايسه كنيد و تفاوت ROMو  RAMحافظه  -1
  .نيز انجام دهيد EPROMو  PROMتمرين فوق را در مورد دو حافظه  -2
 CPUكدام يك . آنها را بيان كنيديك رايانه پر سرعت را با يك رايانه كم سرعت مقايسه كنيد و علت تفاوت  -3

  بيشتري دارد؟ RAMتري دارد و كدام يك قوي
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
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 ........................................................................................................................................  
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 ........................................................................................................................................  
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  سومفصل 
 
  

 
  

 )جزئي(اهداف رفتاري 
  :رود كهپس از مطالعه اين فصل از فراگير انتظار مي

 ريف كنددستگاه ورودي را تع. 

 و كاربرد هر يك را توضيح دهد ههاي ورودي را نام بردانواع دستگاه. 

 دستگاه خروجي را تعريف كند. 

 هاي خروجي را نام برده و كاربرد هر يك را شرح دهدانواع دستگاه. 

 خروجي را بيان كند/ هاي ورودي اصول كار و خصوصيات دستگاه. 

 

  
  

 )ساعت(زمان
  عملي  تئوري

5/2  3  

 

  :هدف كلي فصل
 آنهاو كاربرد يخروج و يورود يهاشناخت دستگاه
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  :دمهمق
هاي هاي ورودي دريافت كرده و پس از تبديل آن به دادهها را از دستگاهداده ،رايانه به وسيله واحد ورودي

ها واحد خروجي آن ،به منظور استفاده از اين اطلاعات.  كندبه حافظه منتقل مي را ها، آنرايانه برايقابل فهم 
كند تا اطلاعات توليد شده به وسيله انسان مورد ميارسال هاي خروجي را از حافظه اصلي دريافت و به دستگاه

  .برداري قرار گيردبهره
  

  هاي وروديدستگاه 1-3
ها از محيط دريافت و آن داده به وسيلهگانه براي انسان است كه دستگاه ورودي براي رايانه مانند حواس پنج

علائم و اعداد تشكيل شده در حالي كه زبان زبان قابل فهم براي انسان از حروف و . شوندبه مغز منتقل مي
و  كندميهاي ورودي دريافت از دستگاه ها را واحد ورودي، داده. رايانه فقط از صفر و يك تشكيل شده است

  .دهدانتقال مي (RAM)و به حافظه اصلي  هبه اطلاعات قابل فهم براي رايانه يعني صفر و يك تبديل كرد
  

  :ودي عبارتند ازهاي وررايج ترين دستگاه
  Keyboard  صفحه كليد -1

  Mouse  ماوس -2

  Trackball  گوي مسير ياب -3

  Scanner  پويشگر -4

  Touchpad  لوح لمسي -5

  Light pen  قلم نوري -6

   Joystick  دسته بازي -7

  Digital Camera  دوربين ديجيتال -8

  Webcam  دوربين وب -9

  Microphone  نوميكروف -10

 Digitizer  كنندهرقمي -11
  

 (Keyboard) صفحه كليد  1-1-3

ها از هاي گرافيكي در اكثر برنامهبه جز برنامه. باشدميصفحه كليد ترين دستگاه ورودي ترين و مهممتداول
  .شوداستفاده مياز صفحه كليد ها و دستورالعمل به رايانه براي وارد كردن داده ،قبيل واژه پردازها

  :نجام دادتوان امختلف را مي عملدو با استفاده از صفحه كليد 
 : ورود اطلاعات -1

  .شودبراي وارد كردن متن يك نامه، از صفحه كليد استفاده ميبه عنوان مثال، 
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 :صدور فرمان - 2

  .دصادر كربرخي از عمليات را دستور انجام  توانبا استفاده از صفحه كليد مي
براي ذخيره كردن و ( Yاز شما بخواهد كه كليد  رايانهبه عنوان مثال، هنگام بستن يك برنامه ممكن است 

  .را فشار دهيد )براي بستن برنامه بدون آن كه ذخيره شود( Nيا كليد  )بستن
مخصوص به آن را توليد و به شكل قابل  1علامت ي الكتريكيهر كليد، مدارها فشردن در صفحه كليد با

شده وارد به آن ها ابتدا حافظه مياني وجود دارد كه دادهيك  در صفحه كليد.كنندپردازش در رايانه تبديل مي
  .شوندسپس به حافظه سيستم منتقل ميو 

  .جا كرده ها را در محوطه يك اتاق جابتوان آنسيم هستند و به راحتي ميبرخي از صفحه كليدها بي
تر صفحه كليدهاي بيش. ها مشابه استعملكرد آنصفحه كليدها از نظر ظاهري انواع گوناگوني دارند ولي 

  .دهدكليدها را نشان ميصفحه انواع  3- 1شكل . كليد هستند 104و يا  102 ،101اي داراستاندارد 

  
  دهايانواع صفحه كل  3- 1شكل 

  

  انواع كليدهاي صفحه كليد 1-3- 1-1
  :شوندصفحه كليد استاندارد به شش گروه تقسيم مييك كليدهاي 

 كليدهاي تايپ . شوداستفاده ميويژه  حروف، ارقام و علائمبراي تايپ اين كليدها از  :كليدهاي تايپ
 .)3-2در شكل  1شماره ( كاربرد زيادي دارند 2هانويسي و واژه پردازبرنامهمعمولاً در 

 شبيه ماشين حساب است  ،كه در سمت راست صفحه كليد قرار دارد بخشاين  :كليدهاي ماشين حساب
 . شوداستفاده ميدر محاسبات كليدهاي آن و از 

  

  
 

 بالا، پايين، چپ و راست(جهت  4نما را در مكانتشكيل شده كه  دارجهت از چهار كليد :1كليدهاي جهت دار( 
 ).3-2در شكل  3شماره ( آورنددر صفحه نمايش به حركت در مي

                                                 
١ Signal :شود كه قابل ارسال و دريافت هستنداي الكترونيكي متوالي گفته ميهبه پيام يا علامت سيگنال. 
  .شوندافزارهاي كاربردي كه معمولا براي تايپ و ويرايش متن استفاده مينرم ٢

   . . . آيا مي دانيد   
2شماره (.دهند كار كليدهاي ماشين حساب را انجام مي  Numlock اين كليدها در صورت فعال بودن دكمه

  ).3-2در شكل 
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 بين اين آنها فشردنباشند و با هر بار اين كليدها داراي دو حالت فعال و غيرفعال مي :هاي دوحالتهدكلي ،
كوچكي كه بالاي صفحه كليد است  فعال بودن اين كليدها از طريق چراغ. دندهدو حالت تغيير وضعيت مي

 .باشدمي Scrollو   Caps Lock ،Num Lock كليدهاي  لشام دوحالتهكليدهاي . شودمشخص مي

  ذخيره مانندم دستورات ويژه براي انجاعملكرد اين كليدها تابع برنامه است و اغلب  :2تابعيكليدهاي 
 ).3- 2در شكل  4شماره (روند كار ميبه... ، باز كردن وكردن

 روندكار ميبا ساير كليدها بهدر تركيب  بعضي از آنها وامور خاص انجام جهت  :كليدهاي كنترلي .
براي  F1كنترلي  مثلا  كليد .باشنداز كليدهاي كنترلي مي Ctrlو ) هاLaptopدر ( Alt ،Shift ،Fnكليدهاي 

 .باشدراهنمايي مي

  
  

  انواع كليدهاي صفحه كليد 3- 2شكل 
  

  .در كارگاه عملي با عملكرد كليدهاي صفحه كليد آشنا خواهيد شد
نت و اينتر 3 ايچندرسانههاي قابليتجهت استفاده از  ،اي با كليدهاي بيشترامروزه صفحه كليدهاي توسعه يافته

  .يدكنشاهده ميها را مبرخي از آن 3-3اند كه در شكل رايج شده
  

  
  شتريب يدهايبا كل صفحه كليدهاي توسعه يافته  3- 3شكل 

  

                                                                                                                               
١ Arrow Key 
٢ Functional Key  
١ Multimedia 

2 1 

4 

3 

كليد چند رسانه اي كليد اينترنت
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 (Mouse)ماوس 3- 1- 2

  مـاوس حركـت يـك   . رودبـه شـمار مـي   ترين وسايل ورودي به ويژه در نرم افزارهاي گرافيكي از مهمماوس 
وجود دارد كه با حركـت    2حساس بخشدرون هر ماوس يك . كندكنترل ميرا روي صفحه نمايش  1اشاره گر 

نيـز بـراي صـدور دسـتورات     كليـدهاي آن   از. كنـد تغييـر مـي  گر روي صفحه نمايش محل اشارهدادن ماوس 
دهنـد  كوچكي قرار مي پلاستيكي را روي صفحه آنمعمولاً  به منظور تسهيل در حركت ماوس .شوداستفاده مي

  .شودگفته مي Mouse Padكه به آن 
 

  :انواع ماوس عبارتند از
  توپ دار يا ماوس استانداردماوس  -1

، روي يك سـطح صـاف و لغزنـده    حركت ماوسهر با . قرار داردغلطان  يك گوي  ،ماوساين  محفظه در زير 
گـر  ارهاش ـ، رايانه بـا توجـه بـه علامـت دريـافتي     . كندبه رايانه ارسال مي سيگنالبه چرخش درآمده و يك  گوي

  .)3-4شكل ( شودگفته ميماوس استاندارد هم  ،به اين ماوس .دهدماوس را روي صفحه نمايش حركت مي
  

     
  توپ دارماوس  3- 4شكل 

  
  ماوس نوري -2

 ـ بـه  نسـبت گـر  اشـاره و  هنور و بازخورد آن توسط ماوس احسـاس شـد  پرتو يك در ماوس نوري    جـا  هآن جاب
د تنش ـدا Mousepadنيـاز بـه   و  نبودنـد قابـل اسـتفاده    ايشيشهسطح روي ي هاي نوري ابتدايماوس. شودمي

 دنباش ـدليل استفاده از اشعه ليزر، بر روي هر نوع سطحي قابل اسـتفاده مـي  ه هاي نوري جديد بوليكن ماوس
  .)3-5شكل (

          

                                                 
٢ Pointer 
٣ Sensor 
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  يماوس نور  3- 5شكل 

  
  سيمماوس بي -3

علائم لازم را بـه صـورت امـواج بـه      كه استتگاه كنترل از راه دور مشابه يك دس رايانهبا  سيمماوس بيارتباط 
  .)3-6شكل ( دار يا نوري باشدغلتكتواند اين نوع ماوس مي .فرستدرايانه مي

  
  سيمماوس بي  3- 6شكل 

  
 (Trackball)گوي مسيرياب  3- 1- 3

ر قسمت فوقاني آن قرار دارد عملكرد گوي مسيرياب مشابه ماوس استاندارد است با اين تفاوت كه يك توپ د
  انجـام   يگرافيك ـ هـاي اين وسيله بيشتر مورد علاقه كساني است كـه كار . باشدميكه توسط دست قابل حركت 

   .)3-7شكل ( شودمحدود است از اين وسيله استفاده مي كارهمچنين در زماني كه فضاي ميز .دهندمي

 محل تابش نور 

 سيم ماوس بي

سيستم بي سيم براي اتصال به 
Case سيم براي ارتباط بي  
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  گوي مسير ياب 3- 7شكل 

  
 (Scanner)پويشگر  3- 1- 4

اين . وارد كندحافظه رايانه به اسناد، تصاوير و اشكال گرافيكي را  دتواندستگاه ورودي است كه ميپويشگر يك 
كند و به كمك تابش نور و بازتاب آن تصويري از طرح يا عكس روي دستگاه شبيه دستگاه فتوكپي عمل مي

غذ را به كدهاي صفر و يك تبديل و به رايانه بدين ترتيب كه اطلاعات روي كا. كندمي ايجاد كاغذ را در رايانه
 .شودسنجيده مي (DPI)1كيفيت يك اسكنر بر اساس تعداد نقاط قابل اسكن در يك اينچ مربع  .كندارسال مي

 

  
  

ورد و تصاوير م اعداد ،كه براي شكل گرفتن حروف ترين واحد نمايش يا چاپ استكوچك:) pixel( پيكسل
   .گيرداستفاده قرار مي

  

- اسكنر يا مانيتور گفته مي ،وسيله چاپگرهبه وضوح جزئيات تصوير ايجاد شده ب : (Resolution)وضوح تصوير 

  .شود

                                                 
1 Dots Per Inch   باشد به عبارت ديگر مي ميزان وضوح صفحه نمايش،چاپگر يا اسكنرسنجش براي واحدي جهت  –تعداد نقطه در اينچ

  .هاي قابل نمايش يا چاپ در هر اينچ مي باشدتعداد نقطه

   . . . آيا مي دانيد   
  پارامترهاي مهم در انتخاب يك اسكنر چيست؟

  .ر پيكسل استهاي هتعداد بيت: عمق رنگ .1
 پذيري يا وضوح تصويرقدرت تفكيك .2

پويشـگرهايامـا   كننـد را پشتيباني مي A4ابعاد با ي يهاپويشگرهاي معمولي حداكثر برگه: ابعاد پويشگر .3
 .را نيز پشتيباني مي كنند A3بعاد با اهاي پيشرفته برگه

 سرعت اسكن .4
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  انواع پويشگر 1-3- 1-4
  3-7شكل ( ر كشيدبه آرامي روي تصويبايد آن را  پويشگراين نوع براي استفاده از: دستيپويشگر(.  

  
  كنر دستياس 3- 8شكل 

  

  و بـه منظـور اسـكن    اسـت  ماننـد دسـتگاه كپـي     از نظر ظاهري پويشگراين نوع  ):1تخت(روميزي پويشگر
ايـن نـوع    .هـيم قـرار د  پويشـگر داخـل   را سـند لازم اسـت   سندبراي اسكن . شوداستفاده مي.... تصوير، اسناد و 

  .استوجود ماي به دو صورت ساده و حرفه پويشگر
 كـه  شودبه رايانه ارسال مي هاو تصوير آن گيرندميتك تك در دستگاه قرار سناد يا تصاوير، ساده ا پويشگردر 
  . )3-9شكل (خواهد بودر گيبسيار وقتها بالا باشد ،استفاده از اين پويشگر صورت چنانچه  حجم دادهاين در 

 گيرنـد مياي در آن قرار هاست كه اسناد به صورت دست Feederاي داراي محفظه خاصي به نام حرفه پويشگر
  .شوندو به ترتيب اسكن مي

  

  
  

  
  اسكنر تخت 3- 9شكل 

  

                                                 
١ Flat 

  .دستي بهتر است روميزي از پويشگر كيفيت پويشگر :هنكت 
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 (Touchpad)لوح لمسي  3- 1- 5

حركت انگشـتان دسـت بـر روي آن     باشد لذاميانگشتان دست حساس  تماسكه به ست ا ايلوح لمسي صفحه
و طراحي به جاي ماوس گرافيكي كارهاي  درين صفحات از ا .شودگر روي صفحه نمايش ميباعث حركت اشاره

  .شونداستفاده مي
  

  
  

         
  لوح لمسي 3- 10شكل 

  

 (Light Pen)قلم نوري  3- 1- 6

 ي را به رايانه منتقليكدها ،با اشاره به سطح صفحه نمايش كه ابزاري شبيه قلم و حساس به نور استقلم نوري 
معمـولاً از ايـن قلـم جهـت تسـهيل در امـور       .شـود اي مـي باعث انتخاب يك موضوع و يا اجراي برنامهو كند مي

  .)3-11شكل ( شوددر طولاني مدت موجب خستگي ميشود اما گرافيكي استفاده مي
  

      
  يقلم نور 3- 11شكل 

  

   . . . آيا مي دانيد   
  شود؟لوح لمسي در كجا استفاده مي

در شكل .در كنار صفحه كليد كامپيوترهاي كيفي و بعضي از انواع صفحه كليدهاي كامپيوترهاي روميزي
  .هر دو كاربرد لوح لمسي نشان داده شده است 10-3
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  همراه ي در گوشيقلم نور 3- 12شكل 
  

 (Joystick)دسته بازي يا اهرم هدايت  3- 1- 7

 .دارد كاربردهاي پرواز براي بازي و شبيه سازي هارايانهابزاري است كه بيشتر در دسته بازي يا اهرم هدايت، 
ارتبـاط ايـن   . حركت اشياء روي صفحه نمايش را كنترل كند ،به وسيله اهرم عمومي يا دسته آنتواند كاربر مي
  .)3 -13شكل ( شوداز طريق كابل برقرار مي هارايانهبا  دستگاه

  
  اهرم هدايت يا دسته بازي 3- 13شكل 

  

 (Digital Camera)دوربين ديجيتال  3- 1- 8

و نسـبت بـه دوربـين     )3-14شـكل  (رودوير به كـار مـي  انوعي دوربين است كه براي ثبت تصدوربين ديجيتال 
  :معمولي داراي مزاياي زير است

 .معمولي است هايتر از دوربينها بسيار راحتعكاسي با آنتنظيم و  -1

   . . . آيا مي دانيد   
شكل(هاي تلفن همراه استيكي از كاربردهاي امروزي آن، استفاده در گوشي قلم نوري چه كاربردي دارد؟

12-3(.  
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 .كندبه صورت ديجيتالي روي حافظه ذخيره ميآن را به جاي ذخيره عكس روي فيلم،  -2

يـك  در عكـس   36بسـيار بيشـتر از   (بوده و قادر به ذخيره تعداد زيادي عكس حافظه آن بالا اغلب، ظرفيت  -3
 .است) حلقه عكاسي

 .خواسته را دارداوير ناقابليت پاك كردن تص -4

مقـرون  اما دوربين ديجيتال چون نياز به خريد فيلم نـدارد   .يكسان استتقريباً هزينه چاپ عكس در هر دو  -5
 .تر استبه صرفه

  .دارند نيزبرداري ها قابليت فيلماين دوربيناغلب  -6
توضيح داده در مورد آن  كه در قسمت بعد كاربردعنوان دوربين وب نيز بهتوان بهاين نوع دوربين را مي -7

 .شودمي

  
  تاليجيد نيدورب 3- 14شكل 

  
  

 (Webcam)دوربين وب  3- 1- 9

هاي دريافتي را بـه طـور مسـتقيم بـه رايانـه      شود و تصاوير و فيلمدوربين كوچكي است كه به رايانه متصل مي
ــي ــل م ــي  منتق ــايش نشــان م ــا روي صــفحه نم ــد ي ــدكن ــوع  .ده ــن ن ــرانس اي ــدئو كنف ــين در وي ــا و دورب   ه

  .)3-15شكل (رودكار ميهاي اينترنتي بهگفتگو

      
  دوربين وب 3- 15شكل 
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  مقايسه دوربين ديجيتال و دوربين وب) 3-1(جدول 
  دوربين وب دوربين ديجيتال موارد مقايسه

  منبع تغذيه رايانه باطري منبع تغذيه
 حافظه رايانه فظه داخلي دوربينحا سازي فيلم و عكسمحل ذخيره

  صفحه نمايش رايانه دوربينصفحه نمايش خروجي
  

  

 (Microphone) ن وميكروف 10-1-3

ن توسـط كـارت   وميكروف ـ .كندرايانه تبديل ميبراي اي است كه صوت را دريافت و به كدهاي قابل فهم وسيله
  .)3-16شكل ( شودبه رايانه متصل مي صدا

  
  فنكرويم 3- 16شكل 

  

  

   . . . آيا مي دانيد   
Headset چيست؟  
Headset گذاريضبط صدا و صدا ،ست شامل يك ميكروفن و دو گوشي كه در گفتگوهاي اينترنتيا ايوسيله

  .)3-17شكل (شودها استفاده ميفيلم

   . . . دانيد آيا مي   
  ين ديجيتال و دوربين وب در چيست؟تفاوت اصلي دورب

  .دهدوب را به طور خلاصه نشان مي تفاوت دوربين ديجيتال و دوربين 3-1جدول 
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  Headset 3- 17شكل 
  

 هاي خروجيدستگاه 3- 2

- مياطلاعات قابل فهم  براي انسان تبديل  اطلاعات پردازش شده را از رايانه دريافت كرده و به ،خروجي واحد

  :خروجي عبارتند از هايترين دستگاهمهم. دهدكاربر تحويل مي به هاي خروجيو به وسيله دستگاهكند 
  Monitor  صفحه نمايش -1

  Printer  چاپگر -2

  Plotter  رسام -3

  Speaker  بلندگو -4

  Touch Screenصفحه نمايش لمسي -5

  Smart Boardتخته هوشمند -6
  

  
  

 (Monitor) صفحه نمايش  3- 2- 1

ي اتصـوير صـفحه نمـايش از مجموعـه     .رودكار مـي براي نمايش دادن اطلاعات خروجي رايانه بهصفحه نمايش 
  . نقاط بسيار كوچك به نام پيكسل  تشكيل شده است

  

  
  

  

   . . . آيا مي دانيد   
  يابد؟كيفيت تصوير چگونه بهبود مي

  .يابدها و افزايش تعداد آن ها كيفيت تصوير بهبود ميبا كاهش فاصله بين پيكسل

  تر است؟تر و مهمكدام دستگاه خروجي متداول   
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  :در ساخت صفحه نمايش سه فناوري مختلف وجود دارد
  1لامپ اشعه كاتدي(CRT)  

 كريستال مايع(LCD) 2 

 پلاسماي گازي (Plasma)3 

  
  (CRT)كاتدي صفحه نمايش لامپ اشعه  3- 2- 1-1

از لامـپ اشـعه    در سـاخت ايـن صـفحات   . استشبيه دستگاه تلويزيون  (CRT)صفحه نمايش لامپ اشعه كاتدي 
توان به قيمت پايين و زاويه ديد كامل آن اشاره نمـود و  مي CRTاز مزاياي مانيتور . كاتدي استفاده شده است

  .)3-18 شكل( آن توان مصرفي بالا و حجم فضاي اشغال شده استمعايب 

  
  )CRT( يلامپ اشعه كاتد شيصفحه نما 3- 18شكل 

  
  

  (LCD)صفحه نمايش كريستال مايع  3- 2- 1- 2
نوعي صفحه نمايش تخت است كه در ساخت آن از كريستال مايع استفاده ، (LCD)صفحه نمايش كريستال مايع 

ضخامت آن بسـيار  . شودميبه ازاي هر پيكسل چند الكترود شفاف وجود دارد كه باعث توليد رنگ . شده است
از تصـوير آن   ورد تشعشـعات مضـر نـدا    .اسـت پائين  آن توان مصرفي، وزن و حجم .باشدميكم و كاملا تخت 

  .برخوردار است بالاييوضوح و شفافيت 
هـا  LCDالبتـه   .شـوند ي قابل حمل استفاده مـي هارايانهكم در ساخت  و وزن ها به علت حجماين صفحه نمايش

 هسـتند  CRTهاي نمايش صفحهتر از و گران رسندبه نظر نميطبيعي در آن  هارنگ ،املي ندارندزاويه ديد ك
  .)3-19شكل (

                                                 
١ Cathode Ray Tube 
٢ Liquid Crystal Display 
٣ Gas Plasma Display 
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  )LCD( عيما ستاليكر شيصفحه نما 19-3

  

  (Plasma)صفحه نمايش پلاسماي گازي  3- 2- 3-1
  .استفاده شده استاز گاز نئون يا پلاسما  آن ساخت يك صفحه نمايش تخت است كه در پلاسما  صفحه نمايش 

 . شوندهاي ديجيتالي استفاده ميو اغلب در تلويزيون اينچ  60تا  40معمولا بين  اندازه اين صفحه نمايش

داراي زاويـه ديـد كامـل    ضمن اينكـه   است LCD هايمزاياي صفحه نمايشتمام داراي  Plasma صفحه نمايش
و قيمـت آن   LCDتر از كوتاهاين نوع صفحات عمر مفيد اما  .دنرسها در آن واقعي به نظر ميرنگو  باشدمي
  .)3-20شكل ( ستا بسيار بالانيز 

  
  هاي پلاسماصفحه نمايش 3- 20شكل 

  

  

 (Printer)چاپگر  2-2-3

  .دارند ايغيرضربهو  ايضربه يعمده چاپگرها دو نوع.شودبراي چاپ اطلاعات روي كاغذ از چاپگر استفاده مي
 

  

  ايهچاپگر ضرب 3- 2- 1-2
برخورد كرده  )نوار آغشته به جوهر(چاپگر با ضربه به ريبون  (Head)1هد  .مكانيكي است چاپگرهاعملكرد اين 

  .شودو در اثر تماس ريبون با كاغذ، عمل چاپ انجام مي
                                                 

 نوك، سر ١
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  ايضربه هايانواع چاپگر
 1ايچاپگر سوزني يا ماتريس نقطه  

 چاپگر حروفي 

  ايزنجيرهچاپگر 

 به منظور چاپ استفاده )Roll(از كاغذ پيوسته  هاتوان در آنمي تر است ون چاپگرها رايجسفيد ايو نوع سياه 
حجم بالايي از اطلاعات چاپ امروزه از اين چاپگرها فقط براي موارد خاصي مانند چاپ رسيدهاي بانكي، يا  .كرد

  .)3-21شكل (شوداستفاده مي،باشندكه داراي حجم بالايي هم مي هاي مالياتيمانند فرم )فاقد تصوير(متني 
  .سرعت و كيفيت نسبتا پائين، ايجاد صداي زياد هنگام چاپ: معايب اين چاپگرها عبارتند از

استفاده تر كماي امروزه از چاپگرهاي ضربه. هزينه چاپ استقيمت چاپگر و از مزاياي اين چاپگرها پائين بودن 
  .اي نام داردتريس نقطهترين نوع اين چاپگرها، چاپگر مامتداول .شودمي

  

  
  ايچاپگر ضربه 3- 21شكل 

  
  

  ايچاپگر غيرضربه 3- 2-2- 2
  .شودميهاي حرارتي، پاشيدن جوهر و يا ليزر انجام چاپ به يكي از روشدر اين نوع چاپگرها عمل 

  ايانواع چاپگرهاي غيرضربه
 حرارتي 

 جوهر افشان 

 ليزري 

  :آشنا شويددو مفهوم زير  با لازم است ن و ليزريجوهر افشاچاپگرهاي هاي بررسي ويژگي قبل از

                                                 
٢ Dot Matrix Printer 
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گفتـه  اصطلاحاً كارتريج  و مخزن پودر چاپگرهاي ليزري به مخزن جوهر چاپگرهاي جوهر افشان :1كارتريج -1
، (Magenta)، بـنفش (Cyan)اي چهــار رنـگ مـايع فيــروزهداراي معمـولا هــاي رنگـي كـارتريج. شــودمـي
  . 2دهستن (Black)و مشكي   (Yellow)زرد

گفتـه   گيـرد، تـونر  روي كاغذ قرار ميبراي چاپ متن و تصاوير، در چاپگرهاي ليزري به پودري كه  :3تونر - 2
 .شودمي

  
   چاپگرهاي جوهر افشان

از ميـان   )بـه صـورت پـودر يـا بخـار     (جوهر بـا فشـار    .در اين نوع چاپگرها يك يا چند مخزن جوهر وجود دارد
را  يهاي مختلفشود و شكلكند و روي كاغذ پاشيده ميدارد، عبور مي هاي ريزي كه روي كارتريج قرارروزنه

 .)3-22شكل ( اين چاپگرها اغلب رنگي هستند. كندايجاد مي

 

  
  جوهر افشان چاپگر 3- 22شكل 

  

  :عبارتند از مزاياي چاپگرهاي جوهر افشان
 ي دارندكم يسر و صدا. 

  مطلوبي برخوردارندكيفيت از تصاوير چاپ شده. 

  دنتري داربه چاپگر ليزري قيمت مناسبنسبت. 
 
 
 
  

  :عبارتند از معايب چاپگرهاي جوهر افشان
 شوند، هزينـه نگهـداري   از آنجا كه مصرف جوهر اين چاپگرها زياد است و در اثر استفاده نكردن، خشك مي

 .ها زياد استآن

  است نسبتا كم چاپگرهااين  چاپسرعت. 

 
 

  

                                                 
١ Cartridge 
 .نامندمي CMYKآيند به همين دليل سيستم رنگ اين چاپگرها را ها به وجود ميرنگ تمام رنگ 4از تركيب اين  ٢
٣ Toner 



 
 

    اوري اطلاعاتمفاهيم پايه فن                                
  و كاربردآنها يو خروج يورود يهاشناخت دستگاه: سومفصل                                  

 
55 

  چاپگر ليزري
براي ايجـاد تصـوير از يـك پرتـو نـور ليـزر        چاپگردر اين  .ا شبيه به دستگاه فتوكپي استروش كار اين چاپگره

 جذبپودر  ، با چرخش غلتك و كندسطح يك غلتك را باردار مي ،ليزر بر اساس محتويات متن. شوداستفاده مي
  .)3-23شكل ( شودبه وسيله حرارت روي كاغذ تثبيت ميپودر جذب شده سپس  .شودنقاط باردار مي

 
  : عبارتند از مزاياي چاپگرهاي ليزري

 دنكنبدون سر و صدا كار مي. 

 ي دارندبكيفيت چاپ مناس. 

  ستا زيادها آنچاپ سرعت. 

  .ستا هااز معايب اين چاپگرها قيمت بالاي آن

  
  ليزريچاپگر  3- 23شكل 

  
  

  

 Plotter)(رسام  3-2-3

هاي بزرگـي كـه بـه وسـيله     هاي دقيق ساختماني و صنعتي و يا تصاوير و نقشها و نقشههجدولبراي چاپ  رسام
ولي در انواع رايج آن رسام ثابـت و   .ها كاغذ ثابت استدر بعضي رسام. رودبه كار مي ،چاپگر قابل چاپ نيستند

   . . . آيا مي دانيد   
  شود و درجه وضوح چاپ به چه معناست؟پ چاپگرها با چه واحدي سنجيده ميكيفيت چا

DPIشود و هر چه تعداد نقاط در واحد سطح يا سنجيده مي  DPIكيفيت چاپ چاپگر با واحد نقطه در اينچ

  .ستا بيشتر باشد، كيفيت چاپ و درجه وضوح آن بالاتر



 
 ف هـ – 1/1/15شماره استاندارد وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي                       

  3- 3/0/1/24/42اي كشور شماره استانداردسازمان آموزش فني و حرفه                      

 
56 

هـا در دو نـوع   رسام .است بالا نسبتاً آن نيز قيمت ،رفته در رسام كاروري بهابا توجه به فن .كاغذ متحرك است
  .)3-24شكل ( وجود دارند ايستاده و روميزي

               
 رسامانواع  3- 24شكل 

  

 Speaker)(بلند گو  4-2-3

 1كارت صدابه كابل مخصوص  كمكسازد و به رايانه ممكن مي وسيلهه بصدا و موسيقي را  پخشبلندگو امكان 
-25شـكل ( رودصدا به كار مـي  شنيدنقبلا شرح داده شد براي  نيز كه (Headphone)هدفون. شودمتصل مي

3( .  

         
  بلندگو انواع 3-25شكل

  
  
  

  

 خروجي/ هاي ورودي دستگاه 3-3

كنند و هم قـادر بـه   يعني هم داده را از كاربر دريافت مي .ها هم ورودي و هم خروجي هستندبعضي از دستگاه
  .باشنددادن اطلاعات به كاربر مي

                                                 
  .شودهاي بعد توضيح داده ميكارت صدا در فصل ١
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  :ها عبارتند ازخي از اين دستگاهبر
 هاگردانديسك از بعضي 

 كارت صدا 

 كارت مودم 

 صفحه نمايش لمسي 

 تخته هوشمند 

  .د شدنهاي بعدي توضيح داده خواهدر اين فصل و بقيه در فصل هادو نمونه از اين دستگاه
  
 (Touch Screen)صفحه نمايش لمسي  1-3-3

اسـتفاده از  تـوان بـه جـاي    ميبنابراين  ها حساس استو يا حرارت آناين صفحه نمايش به فشار انگشتان دست 
  .ماوس با انگشت گزينه مورد نظر را انتخاب كرد

در  ،ها براي مشاهده و سـفارش كـالا  مثال در فروشگاه عنوانبه  .هاي مختلفي داردكاربردصفحه نمايش لمسي 
 شـود ي طبقات استفاده مـي يراهنما به منظور ها براي سفارش غذاي مورد علاقه و در ورودي اداراترستوران

  .)3-26شكل (

  
  يلمس شيصفحه نما 3- 26شكل 

  
 )Smart Board(تخته هوشمند  2-3-3

  1ترين وسايل كمك آموزشي است كه به جاي تخته سياه يا تختـه سـفيد  از جديدترين و پيشرفتهتخته هوشمند 
  .گيردمورد استفاده قرار مي

 .كندايش حساس به فشار دست است و مانند يك صفحه نمايش لمسي بزرگ عمل مياين تخته داراي صفحه نم
توان روي اين تخته نوشت و يا مطالب مورد كن مجازي ميهاي مجازي مخصوص و تخته پاكبا استفاده از قلم
 .دهدمينمايش  ،اين صفحه مانند ويدئو پروژكتور عمل كرده و اطلاعات رايانه را روي صفحه .نظر را پاك كرد

                                                 
١ White board  
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با اين تفاوت كه تخته هوشمند به وسيله كابلي به رايانه متصل است و قـادر اسـت ماننـد يـك دسـتگاه ورودي      
  . )3-27شكل ( جي حاصل را نمايش دهدوهاي وارد شده را به رايانه ارسال و خرفرمان

بـه  ين ترتيـب  بـد . دشوسازي مطالبي است كه روي آن آموزش داده ميامكان ذخيره ،هاي اين تختهاز مزيت
  .توان يك فيلم آموزشي از مراحل آموزش تهيه كردمي ي تخته هوشمندوسيله

  

           
 تخته هوشمند 3- 27شكل 

  
  

   )Video Projectorيا  Data Projector(ويديو پروژكتور  3-3-3
  .)3-  28شكل( ددهرا بر روي يك پرده مانند پرده سينما نمايش مي رايانهتصاوير  كهاست  ايوسيله

  
  Data Projector 3-  28شكل

  

 

   . . . آيا مي دانيد   
  پي چيست؟كتفاوت هاردكپي و سافت

اين. شودبه خروجي چاپي اطلاعات بر روي كاغذ، فيلم و يا هر رسانه دائمي ديگر هاردكپي گفته مي
  .خروجي، ماهيت فيزيكي دارد

توان آن را به صورت فايل ذخيره كرده و به رايانه ديگرياي از اطلاعات است كه ميكپي نسخهسافت
  .يزيكي ندارداين نسخه از اطلاعات، ماهيت ف. انتقال داد
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 زبان تخصصي 4-3

 .زير پاسخ دهيد هايپرسشبا توجه به متن، به 
  

Hold the mouse in your right hand. When you drag the mouse from left to right over 

your mouse pad or desk, the arrow shaped pointer on the screen moves from left to 

right. If you run out of room to move when the mouse is not in contact with a flat 

surface. 

1-when you drag the mouse from left to right over your mouse pad or desk.drag  

means: 

a) omit       b)delete          

c)move          d)shift 

 

2) The ….... doesn’t move when the ….. . is not contact with a flat surface. 
a) pointer – contest        b) manipulate- mouse 

c) pointer- mouse      d)manipulate- pointer  

 

  

  ؟شودگفته مي  Screenبه چه وسايلي آيا مي دانيد   
Screen   به انواع صفحات نمايشي مانندLCD, CRT, Plasma, Smart board, Touch screen  شودگفته مي... و.  
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 لاعات قابل فهم براي رايانه تبـديل و  طو به ا كندميهاي ورودي دريافت ها را از دستگاهواحد ورودي ،داده
 .دهدبه حافظه اصلي انتقال مي

 ن اشـاره  وپويشگر، دوربـين ديجيتـال و ميكروف ـ   ماوس، توان به صفحه كليد،ترين واحدهاي ورودي مياز رايج
 .كرد

  كليـدهاي تايـپ، كليـدهاي ماشـين حسـاب ،كليـدهاي       :به شش دسته شامل كليدهاي صفحه كليد استاندارد
امروزه بـه كليـدهاي فـوق    . شونددار،كليدهاي دو حالته، كليدهاي تابعي و كليدهاي كنترلي تقسيم ميجهت

 .اي و اينترنت نيز اضافه شده استدسته ديگري شامل كليدهاي چندرسانه

 گر روي صفحه نمايش و صدور فرمان به رايانـه  نترل اشارهماوس يك دستگاه ورودي است كه وظيفه آن ك
 .سيمعبارتند از ماوس توپ دار يا استاندارد، ماوس نوري و ماوس بيانواع ماوس  .است

 بـه رايانـه اسـت و در دو نـوع دسـتي و       اسنادتصوير و ، پويشگر يك دستگاه ورودي براي وارد كردن عكس
 .شودروميزي به بازار عرضه مي

 شوداستفاده مي ايهاي رايانهيبيشتر در باز )دسته بازي(دايت اهرم ه. 

 دست حساس بوده و حركت انگشتان دسـت روي آن موجـب    اي است كه نسبت به فشارلوح لمسي، صفحه
 .شود و عملكرد آن شبيه ماوس استگر روي صفحه نمايش ميحركت اشاره

 كندن ابزاري است كه امكان ضبط صدا را فراهم ميوميكروف. 

 به داخل رايانه مورد استفاده قرار مـي و انتقال آنها  عكساست كه براي گرفتن  ايدوربين ديجيتالي وسيله-

 .گيرد

 ،براي انسان تبـديل  و به اطلاعات قابل فهم  كندمياطلاعات پردازش شده را از رايانه دريافت  واحد خروجي
 .دهدمي به وسيله  دستگاه خروجي به كاربر تحويلسپس . نمايدمي

 نمود رسام و بلندگو اشاره چاپگر، توان به صفحه نمايش،جي ميهاي خروترين دستگاهاز رايج. 

   شـود و در سـه نـوع فنـاوري مختلـف      تـرين دسـتگاه خروجـي شـناخته مـي     عنـوان رايـج  صفحه نمـايش بـه
CRT،LCDوPlasma باشدميوجود م. 

 مانند ماتريس نقطـه (اي كند و به دو نوع ضربهپ ميدستگاهي است كه خروجي رايانه را روي كاغذ چا ،چاپگر -

 .شودبندي ميدسته) مانند حرارتي ، جوهرافشان و ليزري(اي و غير ضربه) اي حرفي و زنجيره اي،

 شودها و نمودارها استفاده ميعمولا براي چاپ نقشهدستگاه خروجي است كه م ،رسام. 

 سازدسيقي را از رايانه  ممكن ميدستگاهي است كه امكان پخش صدا و مو ،بلندگو. 

  كيفيت چاپگرها با واحد نقطه در اينچDPI شودسنجيده مي. 
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 توان به صفحه نمايش لمسي و تختـه  ها مياز جمله آن .ها هم ورودي و هم خروجي هستنداز دستگاه برخي
 .هوشمند اشاره نمود 

  
 واژه نامه

 Arrow فلش

                   Arrow key  دار كليدهاي جهت

          Cartridge      كارتريج

         Cathode-ray-tube (CRT)  لامپ اشعه كاتدي 

 Contact  مماس -تماس 

 Desk        ميز 

             Digital camera دوربين ديجيتالي

      Dot per inch (DPI) نقطه در اينچ

 Drag كشيدن- درگ

       FLAT    مسطح

        Input device  دستگاه ورودي

            Joystick       اهرم هدايت

           Keyboard  كليدصفحه 
         Laser printer چاپگر ليزري

        Light pen قلم نوري

       Liquid crystal display (LCD) نمايش كريستال مايع

     Microphone نوميكروف

    Monitor صفحه نمايش

    Mouse   موش - ماوس

  Mouse pad شودصفحه پلاستيكي زير ماوس كه براي تسهيل در حركت ماوس استفاده مي
       Optical mouse ماوس نوري

         Pixel      ترين نقطه روي صفحه نمايشكوچك)پيكسل( 
     Plotter رسام
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      Pointer                 گر اشاره

     Printer چاپگر

      Ribbon نوار جوهر

  Run Out به اتمام رساندن-تمام شدن
      Scanner پويشگر

 Screen                صفحه 

 Shape    شكل   

        Smart Board تخته هوشمند

 Surface       سطح 

       Toggle Key كليدهاي دو حالته

             Toner تونر-جوهر-پودر

           Touch Pad  لوح لمسي 

      Touch Screen صفحه لمسي

        Track Ball  گوي كنترلي 

         WebCam دوربين وب
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 آزمون تئوري

 .هاي زير را تعيين كنيددرستي يا نادرستي گزينه

 .ورودي و خروجي هستند يهاصفحه نمايش لمسي و تخته هوشمند از دستگاه -1

  .به رايانه است اسنادتصوير و ، عكسپويشگر يك دستگاه ورودي براي وارد كردن  -2
 .كندصدا را فراهم مي پخشن ابزاري است كه امكان وميكروف -3

و به اطلاعات قابل فهم براي انسـان تبـديل    كندمياطلاعات پردازش شده را از رايانه دريافت  واحد خروجي،-4
 .دهدبه وسيله دستگاه خروجي به كاربر تحويل مينمايد سپس مي

  

  .و مقابل هر عبارت بنويسيد كنيدهاي سمت راست را از ستون سمت چپ انتخاب زينهمعادل گ
  ريبون .گويندبه مخزن جوهر چاپگرهاي جوهر افشان مي-5
  تونر .گويندبه پودر چاپگر ليزري مي-6
  كارتريج  .شونداسكنرها به دو گروه اصلي تقسيم مي-7
  ايغيرضربه/ اي ضربه  
  روميزي/ دستي   

  

  .ي صحيح را انتخاب كنيدزينهگ
  شود؟اي استفاده ميهاي رايانهكدام دستگاه در بازي-8

  Light Pen)ب Joystick) الف

 Touch Pad) د Screen) ج

  شوند؟ورودي محسوب مي هايدستگاههاي زير جزء كدام يك از گزينه-9
  رسام –ماوس  –ن وميكروف) ب نوميكروف –پويشگر  –  صفحه كليد) الف
  چاپگر –دسته بازي  – ماوس) د نوميكروف –بلند گو  –صفحه كليد ) ج

  اشاره دارد؟هاي با لامپ اشعه كاتدي صفحه نمايشكدام گزينه به -10
 LCD) ب CRT) الف

  الف و ب) د Plasma) ج
  شود؟خروجي محسوب مي/ هاي زير به عنوان ورودي كدام يك از دستگاه-11
  Smart Board) ب مودم) الف
  هر سه گزينه) د Touch Screen) ج
  

  .در جاي خالي عبارت مناسب بنويسيد
  .گويندمي...................... ترين نقطه روي صفحه نمايش را كوچك -12
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  .است........................ ي كيفي معمولا از نوع هاهصفحه نمايش رايان-13
  .شوداستفاده مي.............. ...........، .......................، .....................هاي اي، براي چاپ از روشر چاپگرهاي غيرضربهد -14
15- Touch Screen است......................... هاي از جمله دستگاه. 

  .شونددريافت مي.......................... هاي ورودي دستگاه به وسيله-16
  .شودروي صفحه نمايش مي........................... ل حركت دادن ماوس سبب تغيير مح-17
  .گويند........................ كند گرافيكي را به رايانه وارد مي هايشكلها، تصاوير و به دستگاهي كه عكس -18
  .كاربرد دارد........................ اهرم هدايت بيشتر در -19
  .نام دارد......................... شود ميدوربين كوچكي كه به رايانه متصل -20
  .كنداستفاده مي.......................... دوربين ديجيتال از باطري به عنوان -21
  .تشكيل شده است ......................اي نقاط بسيار كوچك به نام  تصوير صفحه نمايش از مجموعه-22
23-CRT ،LCD  وPlasma  هستند............ ............انواع.  
  .است.......................... چاپگر ليزري يكي از چاپگرهاي  -24
 .در خروجي تهيه كرد ، توان يك فيلم آموزشي از مراحل آموزشمي..........................  وسيله به -25

 

  .هاي زير پاسخ تشريحي بدهيدبه پرسش
  .ح دهيدتفاوت دستگاه ورودي و خروجي را شر -26
 .شوند؟ نام ببريدكليدهاي صفحه كليد به چند دسته تقسيم مي-27

28-Smart Board چيست؟ كاربردهاي آن را بيان كنيد. 

 .را بيان كنيد Webcamكاربردهاي -29

 هاي معمولي در چيست؟با ماوس Trackballتفاوت  -30

 
  

 آزمون عملي

  ربردهايي براي اسكنر وجود دارد؟چه كادر يك مركز بايگاني اطلاعات به نظر شما  -1
  .بررسي كنيد) case(م رايانه ستسي يك گو را بهندبل و هاي خروجي مانند صفحه نمايشاتصال دستگاهروش  -2
سـي  ربر) case(ن را به سيستم رايانه وميكروف و ، ماوسهاي ورودي مانند صفحه كليداتصال دستگاه روش -3

  .كنيد
  .ك دار مقايسه كنيد و شباهت و تفاوت آنها را بيان كنيدماوس نوري را با ماوس غلت -4
هـا را بيـان   آن هـاي ها و تفـاوت ، شباهتمقايسه كنيد Smartboardرا با  Touchscreenهاي  صفحه نمايش -5

   .كنيد
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
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  فصل چهارم

  

 
  

 )جزئي( رفتارياهداف 
  :رود كهپس از مطالعه اين فصل از فراگير انتظار مي

 حافظه جانبي را تعريف كند.  
 هر كدام را شرح دهد كاربردهاي دسترسي به اطلاعات را نام برده و روش. 

 سازي را بداندتكنولوژي ساخت وسايل ذخيره. 

 قطاع، سكتور و كلاستر را تعريف كند مفاهيم. 

 سازي را نام ببردواع وسايل ذخيرهان. 

  سازي را شرح دهدوسايل ذخيره كاربردخصوصيات و. 

 بندي ديسك را تعريف كندقالب. 

 
 
 
 
 
  

 )ساعت(زمان
  عملي  تئوري

2  4  
  

 

  :هدف كلي فصل
  هاسازي و كاربرد آنشناخت وسايل ذخيره
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  مقدمه
   سازيهاي ذخيرهشناسائي انواع دستگاه

ها ها و روش دسترسي به آنحافظهشناخت ها و اطلاعات هستند، سازي دادهها محل ذخيرهحافظهآن جا كه از 
-حافظه اصلي و حافظـه جـانبي دسـته    بخشدر حالت كلي به دو  رايانه حافظه .است برخوردار بالايياز اهميت 

  .شودبندي مي
هـاي جـانبي و   انـواع حافظـه   به بررسـي  در اين فصل .در فصل دوم شرح داده شد حافظه اصلي و عملكرد آن

  .پردازيميمها هاي دسترسي به آنروش
  

  

  هاي دسترسي به اطلاعات حافظهروش 1-4
  : عبارتند ازدسترسي وجود دارد كه  هاي جانبي دو روشحافظهدسترسي به اطلاعات  براي

  ترتيبي(Sequential) 

  مستقيم(Direct)  

 

 دسترسي ترتيبي 1-1-4

بـراي دسترسـي بـه يـك داده     و شـوند  نوشته و خوانده مي 1ها به صورت متواليدر اين روش اطلاعات يا داده
  .شوند مرورهاي قبل از آن تمام داده بايد خاص

  

براي شنيدن آهنگ پنجم يك نوار كاست بايد چهار آهنگ اول را به طور اجباري گوش كرد تا بـه  : مثال 

  .آهنگ پنجم رسيد
صفحه به  ،از ابتداي كتابوان مثالي ديگر، براي يافتن مطلب مورد نظر در كتابي كه فهرست ندارد، بايد عنبه 

  .بپردازيدصفحه به جستجوي مطلب مورد نظر 
  

  .است پاييندر روش ترتيبي به اطلاعات سرعت دسترسي 
  
 دسترسي مستقيم 2-1-4

توان مستقيما به آن دسترسي پيـدا  در دسترسي مستقيم هر بخش از حافظه آدرس منحصر به فردي دارد كه مي
   .دست يافتخواندن يا بررسي اطلاعات قبلي به محل مورد نظر در حافظه توان بدون مياين روش در . كرد
  

                                                 
 ) Sequential(پشت سر هم  ١
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توان هاي ماقبل نيست و مياجباري در گوش دادن به آهنگ، CDبراي شنيدن آهنگ پنجم يك : مثال 

  .مستقيماً آهنگ موردنظر را انتخاب كرد
توان با يافتن شماره صفحه ارد، ميوان مثالي ديگر، براي يافتن مطلب مورد نظر در كتابي كه فهرست دنعهب

  .به همان صفحه مراجعه كرد آن، مستقيماً
  

  .سرعت دسترسي در اين روش بسيار بالاتر از روش ترتيبي است
  

  
  

  :1از نظر منطقي تقسيم بندي صفحات مغناطيسي
  شيار(Track) 

  قطاع(Sector) 

  سيلندر(Cylinder) 

 
بيـرون بـه   شـيارها از   .دنشـو ذخيـره مـي   هاروي آنها دادهمركزي هستند كه هاي همدايره ،(Track) شيارها

  .شوندگذاري ميسمت مركز شماره
. شـود گفتـه مـي   )Sector( قطـاع ا يـك  ه ـآنشوند كه به هـر يـك از   شيارها به چند قسمت مساوي تقسيم مي

بايت اطلاعـات را در خـود ذخيـره     512تواند اع ميهر قط. است برابرها با هم سازي همه قطاعظرفيت ذخيره
  .كند

   .)4-1شكل ( شودگفته مي )Cluster(كلاستر به هر چند قطاع يك 
  

                                                 
  .بندي مجازي است نه واقعيمنظور از منطقي تقسيم ١

   . . . آيا مي دانيد   
  وند؟شهاي جانبي ذخيره و بازيابي ميها و اطلاعات چگونه روي حافظهداده ،در روش مستقيم

شوند و اطلاعات بااي شكل ساخته ميهاي جانبي با دسترسي مستقيم، از صفحات مغناطيسي دايرهحافظه   
  .شود تا امكان ذخيره و بازيابي اطلاعات وجود داشته باشدها نوشته مينظم خاصي روي آن
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  ساختار منطقي صفحات مغناطيسي 4- 1شكل 

  
اي چند ديسك را با فاصله كـم روي يـك محـور اسـتوانه    ) مانند ديسك سخت(از وسايل ذخيره سازي برخيدر 

عمـل  ايـن  . دهندميتشكيل را   (Cylinder)يك سيلندر ،اين حالت شيارهاي هم شعاع ديسك  در .دهندميقرار 
  .)4-2شكل ( شودموجب افزايش حجم حافظه مي

  
  ساختار سيلندر 4- 2شكل 

  

  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

   . . . آيا مي دانيد كه  
ها بـهسازي دادهستيك يا فلز هستند كه براي ذخيرهاي شكل از جنس پلاديسك ها، صفحات مغناطيسي دايره

   .روندديجيتالي به كار مي صورت
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 آشنائي با انواع حافظه جانبي 4- 2

 1ثانويـه  يحافظه ،به اين حافظه. شودها و اطلاعات استفاده ميدادهمي يحافظه جانبي براي نگهداري و ذخيره دا
جايي اطلاعات را از يك رايانـه بـه رايانـه    ه و امكان جابباشد يي ميحافظه جانبي داراي ظرفيت بالا .گويندنيز مي

  .ديگر دارد
 

  :مقايسه حافظه اصلي و جانبي
  است فظه جانبياز حا حافظه اصلي بيشتردر سرعت دسترسي به اطلاعات.  
  استحافظه اصلي  از  بيشتربسيار حافظه جانبي ذخيره سازي و نگهداري اطلاعات در ظرفيت.  
  موقتي و در حافظه جانبي به صورت دائمي است صورتدر حافظه اصلي به اطلاعات نگهداري.  
 رايانه به رايانه ديگر  ي اطلاعات از يكيجاههاي جانبي قابليت جابولي بعضي از حافظهاست ثابت  ،حافظه اصلي

 .را دارند

  
 :جانبي عبارتند از هايانواع حافظهبرخي از 

  
 )Diskette(ديسك نرم  1-2-4

بـراي  از آن قـديمي اسـت كـه    جـانبي   حافظـه يـك  شود، ديسكت نيز گفته ميبه آن كه  Floppyديسك نرم يا 
  .)4-3شكل (شود نگهداري و ضبط اطلاعات استفاده مي

ي دايره شكل از جنس پلاستيك است كه پوشش مغناطيسي دارد و درون يك قـاب پلاسـتيكي   اديسك نرم صفحه
حجـم   و جابجـايي  اطلاعـات  ، بازيـابي اطلاعـات  هاي ديسك نرم ذخيرهكاربردترين از مهم. داده شده استقرار 

  .نظور رفع اشكال استو راه اندازي رايانه با حداقل امكانات به ماز يك رايانه به رايانه ديگر كمي از اطلاعات 
  .مگابايت است 44/1اينچ و ظرفيت  3.5ترين نوع ديسك نرم داراي اندازه متداول

  

  
  Floppy disk 4- 3شكل 

  .)4-4ل كش( شوندي ديسك نرم خوانده و نوشته ميها توسط دستگاهي به نام گردانندهتديسك
                                                 

١ Secondary 
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  (Floppy Drive)نرم سكيد يگرداننده  4- 4شكل 

  
 (Hard Disk)سخت  ديسك 2-2-4

هـا و اطلاعـات   داده مـي يدا نگهـداري  كه بـراي ذخيـره و   باشدميهاي جانبي حافظه انواع ازيكي  ديسك سخت
ديسـك سـخت از    .شوندمياين حافظه نصب و نگهداري افزارها روي عامل و كليه نرمسيستم .شوداستفاده مي

اطيسي دارند ودر هر طرف صفحه يك هد براي كه پوشش مغن است اي فلزي تشكيل شدهچندين صفحه دايره
  .خواندن و نوشتن اطلاعات وجود دارد

شود و يا در خارج از گفته مي )Internal(شود كه به آن نوع داخلي ديسك سخت يا داخل واحد سيستم بسته مي
بت بوده و بـه  ديسك سخت داخلي در رايانه ثا .گويندمي )خارجي( Externalواحد سيستم قرار دارد  كه به آن 

  .ي نيستيجاه طور معمول قابل جاب
ه ك ـبرق و ديگري به منظور انتقال اطلاعـات  تامين  براييك كابل  .ديسك سخت داراي دو كابل اتصال است هر

سيستم روشـن  در جلوي واحد ديسك سخت يك لامپ كوچك رنگي در زمان فعاليت . به برد اصلي متصل است
 )RPM(ت با واحد گيگا بايت و سرعت دوران آن با واحد دور در دقيقه سخ ظرفيت ديسك. شودو خاموش مي

  .شودميسنجيده 
طوري كه فاصله بين زبانه خواندن و نوشتن بـا صـفحه اطلاعـات    به . استحساس ظريف و ديسك سخت بسيار 

. ر اسـت پـذي بر ضربه و گرد و غبار بسيار آسيبدر برااين حافظه . در حدود يك دهم قطر يك تار مو استآن 
  .)4-5شكل ( بايستي از جابه جا كردن آن خودداري كرد رايانهدر زمان روشن بودن به همين دليل 

    
  سخت سكيد 4- 5شكل 
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   4-1تمرين  
  .آن را مشاهده كنيد) هد(يك ديسك سخت خراب را باز كرده و صفحات فلزي و زبانه خواندن و نوشتن 

  

  
  

-هـاي نـرم، فـوق   هاي سخت نسبت به ديسـك ديسك دسترسي به اطلاعات درسرعت ذخيره سازي و ظرفيت 

  .تري برخوردار هستندالعاده بالاست و از مقاومت بيشتر و عمر طولاني
  
 )Zip Disk(زيپ ديسك  3-2-4

ها بايد براي خواندن و نوشتن در اين گونه ديسك .شوددر زيپ ديسك اطلاعات به صورت فشرده نگهداري مي
  .استفاده كرد Zip Driveبه نام  آناز گرداننده مخصوص 

كـه   1در تهيه كردن نسخه پشتيبان . شوندساخته مي MB 250و  MB 100ها معمولا در دو ظرفيت زيپ ديسك
  .)4-6شكل ( شودها استفاده ميي از اطلاعات هستند از اين نوع ديسكيداراي حجم بالا

  
 

 )Jaz Drive( جاز درايو 4-2-4

Jaz disk سازي اطلاعات است كه مانند ذخيره يكي ديگر از وسايلzip disk  عمولا اي قابل حمل بوده و محافظه
براي تهيه و  ،از اين نوع حافظه  به دليل داشتن ظرفيت بالا .شودساخته مي Gb 2و  Gb 1در دو ظرفيت 

ها بايد از گرداننده ن در اين گونه ديسكبراي خواندن و نوشت .شودنگهداري نسخه پشتيبان استفاده مي
  .)4-6شكل ( استفاده كرد jaz Driveمخصوص آن به نام 

  

                                                 
١ Backup 

   . . . دانيد كه ميآيا   
  چرا هنگام روشن بودن رايانه نبايد آن را جابه جا كرد يا ضربه شديد به آن وارد نمود؟

هاي شديد، اينفاصله بين هد ديسك سخت تا صفحات ديسك بسيار كم است و اگر در اثر ضربه يا تكان
هاي خرابآن قسمتو روي سطح  كندميورد هاي ديسك برخفاصله از بين برود، هد به سطح صفحه

  .مي گويند  Bad Sectorها كه در اصطلاح به آن ايجاد مي نمايد
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       Jaz Drive                                           Zip Disk 
   4- 6شكل 

  (CD)ديسك فشرده 4- 5-2

هاي فشرده از يك صفحه فلـزي بسـيار نـازك تشـكيل     ديسك .ها به ديسك نوري نيز معروف هستنداين ديسك
لايه نوشته اطلاعات توسط اشعه ليزر روي اين  .اند كه به وسيله يك لايه پلاستيكي شفاف پوشيده شده استشده
 ـهـا فقـط خوانـدني اسـت و     ايـن ديسـك   اطلاعـات كلـي  طـور به .شودمي   گـردان مخصـوص  ديسـك  وسـيله ه ب

)CD – Writer( استقابل نوشتن بار فقط براي يك.  
 هـا رايانـه  عنوان يك وسيله اسـتاندارد بـر روي تمـام   به هاي ديگر يا انواع درايو 1CD_ROMامروزه درايوهاي 

 Xهـر  . شـود نشان داده مـي  Xواحد ست كه توسط ا هااين درايوها سرعت آنارزيابي مقياس . دنشونصب مي
 مسـاوي  X 40ديسك فشـرده   وسرعت يك دراي ان مثالبه عنو. است )KB/s 150( بر ثانيه كيلوبايت 150برابر 
  .باشدمي MB/s 6 كه تقريبا معادل KB/s 6000 = 150 × 40:   است با

 
 :هاي ديسك فشرده عبارتند ازمزيت

 ارزان(قيمت مناسب.( 

 ظرفيت نسبتا بالا. 

 حمل و نقل آسان. 

 سرعت مناسب.    
  CD ROM 4- 7شكل 

 
  :هاي فشردهانواع ديسك
CD_ROM2: اطلاعـات يـك   است كه ) مانند ديسك فشرده نصب نرم افزارها(ديسك فشرده فقط خواندني ك ي

  .بار توسط شركت سازنده روي آن ذخيره شده و ديگر قابل نوشتن نيست
CD_R :توان با دستگاه نوعي ديسك فشرده كه ميCD Writer  مانند (  بر روي آن نوشتاطلاعات راCD  هـاي

   .)هستند موجود ي كه در بازارخام

                                                 
  .يا بنويسد را بخواند  CDتواند يانه كه مييكي از تجهيزات را ١
١ Compact Disk Read Only Memory 
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CD_RW1  ياCD_E : قابليت نوشتن و پاك كردن را دارد و به وسيلهCD_Writer تـوان بارهـا بـر روي آن    مي
  . )4-8شكل ( نوشت و پاك كرد

      
 CD Drive 4- 8شكل 

  

 (DVD2)ديسك چند منظوره  6-2-4

ي دارند به بـازار  يده بالاها كه ظرفيت فوق العاDVD ،وري جديد استفاده از چند لايه ديسك فشردهابه كمك فن
 DVD( MB 17و ) دو طرفه DVD( MB 8/5 ،)يك طرفه GB )DVD 4/7هاي ها در ظرفيتDVD. شدندعرضه 

 .شونداستفاده ميو فيلم سازي صوت و تصوير وجود دارند و براي ذخيره) دو لايه -دو طرفه 
 

  
  DVD & DVD Driver 4- 9شكل 

  
  .نشان داده شده است 4-1در جدول جود در بازار هاي مو DVDچند نوع از رايج ترين 

  

  هاDVDچند نوع از رايج ترين  4-1جدول 
DVD  – R3  
DVD + R  

  .بر روي آن اطلاعات را نوشت DVD Writerبا استفاده از توان مياست كه  DVDنوعي 

DVD – R DL 
DVD + R DL با اين تفاوت كه  است مانند نوع قبليDL اراي ظرفيت بالاتر استبه معناي دو لايه و د.  

                                                 
٢ Rewritable  
٣ Digital Versatile Disk 
   .فقط در استاندارد شركت توليد كننده است DVD + Rو  DVD – Rتفاوت  ١



 
 

    مفاهيم پايه فناوري اطلاعات                                
  و كاربردآنها وسايل ذخيره سازيشناخت : چهارمفصل                                  

 
75 

DVD – RW 
DVD + RW   اينDVDها قابليت پاك شدن و نوشتن مجدد را دارند .  

DVD – RAM 
ي خوبي براي تهيه نسخه پشتيبان از اطلاعات است و به علت تفاوت تكنولوژي ساخت حافظه

  .دارد DVD – RAMبراي استفاده نياز به گرداننده مخصوص  ،آن

DVD – ROM اين نوع DVD ، مانندDVDفقط خواندني استهاي آموزشي افزارهاي فيلم و نرم.  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 DVDانواع  4- 10شكل 

  
  .شودانجام مي Writer DVDبه كمك  DVD عمل نوشتن

  

  

 (Tape Backup)نوار مغناطيسي يا نوار پشتيبان 4- 7-2

مغناطيسـي پوشـيده شـده     يـك روكـش   نواري پلاستيكي با طول زياد است كه سطح آن توسطنوار مغناطيسي، 
مـورد اسـتفاده قـرار     هاي پشتيبان اطلاعـات افزارها و نگهداري نسخهنوارهاي مغناطيسي براي توزيع نرم. است
 اين نوارها به شكل نوار كاسـت هسـتند   .نظر باشدو هزينه كم مورد  بالاي اطلاعات حجم  گيرد كه در آنها مي

دسترسي بنابر اين سرعت  .ترتيبي استدسترسي روش  هبنوار مغناطيسي  يهادسترسي به داده.)4-11شكل (
-استفاده نمـي از آن  شخصي هايرايانهدر به همين دليل بسيار پائين است و ها در نوارهاي مغناطيسي به داده

  .شود
 ـ  ظرفيت اين نوار .شوندهاي متفاوتي توليد ميها و ظرفيتنوارهاي پشتيبان در اندازه و  GB30ه هـا امـروزه ب

 .رسدنيز ميبيشتر 
  

  
  هاي پشتيبان اطلاعاتنگهداري نسخهبراي  نوار پشتيبان 4- 11شكل 
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  Data Cartridge  4- 12شكل 

  

 (Flash Disk) فلش ديسك  4- 8-2

 شودايانه متصل ميبه ر USB 1از طريق درگاه  كهسازي اطلاعات است اين حافظه از جديدترين وسايل ذخيره
  .)4-13شكل (

  :توان به موارد زير اشاره كردهاي حافظه فلش مياز مزيت
  .شودو بالاتر عرضه مي GB 32تا ..... ، MB 512 ،GB 1 ،GB 2از  مختلف هايدر ظرفيت -1
  .شودبراي انتقال اطلاعات از يك رايانه به رايانه ديگر استفاده مي -2

 .در حافظه فلش بسيار بالا و قابل مقايسه با سرعت ديسك سخت استسرعت خواندن و نوشتن اطلاعات  -3

 .استبسيار كوچك، سبك و قابل حمل  -4

 .در مقابل ضربه مقاوم است -5

 .استفاده از آن آسان است -6

      
  Flash Disk  4- 13شكل 

  

                                                 
  . هاي بعد معرفي مي شوددر فصل ١

   . . . يا مي دانيد آ  
Data Cartridge چيست؟  

  ).4- 12شكل (باشدموجود ميGB 70تا  GB 2هاي مختلف بين نوعي از نوارهاي پشتيبان هستند كه با ظرفيت
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  زبان تخصصي 3-4
  

  .زير پاسخ دهيد هايپرسشبا توجه به متن، به 
  

CD-ROM is the most economical ways of sharing information. In fact, one CD-ROM 

disk (650MB) can replace 300,000 pages of text (about 500 floppies). Erasable 

optical disks usually hold between 120 and 1,000 MB of data.   
worm stands for write once, read many. WORM disks are so called because they 

cannot be erased. For this reason they can last 100 years. 
 

1-Which idea is not right: 
  a) CD–ROM can be written once        b) Data on CD-ROM can be deleted 
  c) Worm means write once        d) Worm means read many 

ها و وسايل ذخيره سازي معرفي شده در اين فصلساير حافظه ،ROMو   CD-ROM  به جز :نكته 
  .شوندخروجي محسوب مي /هاي وروديجزء دستگاه

از كـم(هـاي جـانبي و اصـلي بـه ترتيـب صـعودي       سرعت دسترسي به اطلاعات در حافظه :نكته 
  .در زير نشان داده شده است) پر سرعت سرعت تا

  ديسك نرم -1
 زيپ ديسك، نوار مغناطيسي -2

3- CD – RW  وDVD 

 ديسك سخت، فلش -4

5- ROM    
6- RAM     
7- Cache    

هاي جانبي كه در اين فصلي دسترسي ترتيبي است، ساير حافظهبه جز نوار مغناطيسي كه دارا :نكته 
  .معرفي شدند داراي دسترسي مستقيم هستند
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2-Infact, one CD-ROM disk (….  MB) can replace 300,000 page of text (about 
….. floppies) 
  a) 500-650      b) 3.5-5.25         
  c) 120-1000      d) 650-500 
 

  

 گيرد و علاوه بر ظرفيت مي مورد استفاده قرار مييحافظه جانبي براي ذخيره سازي اطلاعات به صورت دا
 .كندجايي اطلاعات را از يك رايانه به رايانه ديگر فراهم ميهامكان جاب ذخيره سازي بالا،

 تيبي و مستقيم تر: به دليل ساختار داخلي حافظه جانبي ، دو نوع روش دسترسي به اطلاعات وجود دارد .
 .ها بر روي حافظه بستگي دارد روش دسترسي به اطلاعات به چگونگي نوشتن آن

  براي دسترسي به اطلاعات مورد نظر بايد تمام اطلاعات حافظه را از ابتدا خواند روش دسترسي ترتيبيدر ،
 .، بنابراين سرعت اين روش بسيار كم است

 در آدرس محل اطلاعات امكان مراجعه مستقيم به آن وجود داردبا استفاده از ، در روش دسترسي مستقيم ،
 .نتيجه سرعت اين روش از روش ترتيبي بيشتر است

  مورد  بالايي دارند مي كج  حجاز اطلاعات پشتيبانهاي سخهننوارهاي مغناطيسي يا نوار پشتيبان براي نگهداري
 .ها وجود ندارددر آنگيرد و امكان دسترسي مستقيم به اطلاعات استفاده قرار مي

  براي ذخيره و بازيابي اطلاعات تشكيل شده  كه ديسك از صفحه پلاستيكي يا فلزي با پوشش مغناطيسي
 .ساخته شده است

 شوندتقسيم مي و سيلندر هاي شيار، قطاع بخش هاي  مغناطيسي به طور منطقي بهديسك. 

 دشونها به دو دسته ديسك سخت و ديسك نرم تقسيم ميديسك. 

  هاي سخت از گنجايش و ، با اين تفاوت كه ديسك يكديگر استساختار كلي ديسك سخت و ديسك نرم شبيه
 .سرعت دسترسي بيشتري برخوردار هستند

 هاي نوري گنجايش و سرعت دستيابي زيادي دارند و براي نوشتن و خواندن اطلاعات از پرتوهاي ديسك
 .اشاره نمود... ،  CD_ROM ، DVDتوان به هاي نوري ميواع ديسكاز ان. استفاده مي كنند) اشعه ليزر( نور 

  حافظهFlash  از جديدترين وسايل ذخيره سازي است كه به وسيله درگاهUSB شودبه رايانه متصل مي. 

  حافظهFlash با اين  ،سرعت دسترسي و ظرفيت بسيار بالايي داشته و قابل مقايسه با ديسك سخت است
 .كندجايي اطلاعات از يك رايانه به رايانه ديگر را به سهولت فراهم ميهبتفاوت كه امكان جا
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 واژه نامه

 Backup  پشتيبان

  Badsector  سكتور خراب-قطاع خراب
  Buffer  گيرميان -بافر

  CD(compact)  ديسك فشرده
  CD-R(Compact Disc Recordable)  ديسك فشرده قابل نوشتن 
  Compact Disk Read Only Memory(CD-ROM)  ديسك فشرده فقط خواندني
  CD-ROM(Copmact Disk Read Only Memory)  ديسك فشرده فقط خواندني

  CD-ROM  CD-ROM Driveدرايو 
  CD-RW(Compact Disc Rewritable)  نوشتني –ديسك فشرده خواندني 

  Cluster  كلاستر
  Cylinder  سيلندر

  Direct Access  دسترسي مستقيم 
  Disk  .كندفحه پلاستيكي يا فلزي  مغناطيسي براي ذخيره و بازيابي اطلاعات استفاده ميديسكي  كه از ص -ديسك

  Diskette  ديسك نرم –ديسكت 
  DVD(Digital Versatile Disk)  ديجيتاليمنظوره ديسك چند 

 Economical مصرفكم -وجصرفه

 Erase پاك كردن

  Floppy  ديسك نرم 
  Hard Disk  ديسك سخت

  Magnetic Disk  ديسك مغناطيسي
 Magnetic Tape  نوار مغناطيسي

  Optical Disk  ديسك نوري
 Rewritable قابليت دوباره نويسي

  Round per minute(RPM)  دور در دقيقه
  Storage  ذخيره سازي

  Sector  قطاع 
  Sequential Access  دسترسي ترتيبي 

  Track  شيار
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 آزمون تئوري

 .عيين كنيدهاي زير را تدرستي يا نادرستي گزينه

 .ها بر روي حافظه بستگي دارد روش دسترسي به اطلاعات به چگونگي نوشتن آن -1

در روش دسترسي مستقيم، براي دسترسي به اطلاعات مورد نظر بايد تمام اطلاعات حافظه را از ابتدا  -2
 .خواند، بنابراين سرعت اين روش بسيار كم است

مورد  ي كه حجم بالايي دارنداز اطلاعات پشتيبانهاي سخهنبراي نگهداري نوارهاي مغناطيسي يا نوار پشتيبان  -3
  .گيرداستفاده قرار مي

از آن اطلاعات  پردازشبراي  تشكيل شده كه  ديسك از صفحه پلاستيكي يا فلزي با پوشش مغناطيسي -4
 .شوداستفاده مي

  

  .مقابل هر عبارت بنويسيد هاي سمت راست را از ستون سمت چپ انتخاب كرده و درمعادل گزينه
 Track .شودتقسيم مي.........................به نامقسمت مساويهر شيار به چند -5
 Sector .داراي بالاترين سرعت دستيابي است.......................حافظه  -6
 Cache  .شوندبارگذاري مي....................خوانده شده و در................ها ازبراي اجراي يك برنامه، داده -7
 Hard Disk .نامندمي...............شوند راذخيره ميهاها روي آنمركزي كه دادههاي همدايره -8
  RAM 
  

  .ي صحيح را انتخاب كنيدگزينه
  است؟تر كمهاي زير ظرفيت كدام يك از حافظه -9

 CD) د  flash) جjaz drive                  ) ب  RAM) الف

  د؟نشوند چه نام دارمركزي كه روي ديسك ايجاد ميهاي همدايره -10
  قطاع) د  كلاستر) ج  سيلندر) ب  شيار) الف
  است؟تر يك از وسايل زير براي تهيه نسخه پشتيبان مناسبكدام  -11
 zip disk) د  DVD) ج  CD) ب  diskette ) الف

  كند؟اطلاعات استفاده مي دسترسي بهبراي كدام حافظه از روش دسترسي ترتيبي  -12
  ديسك نرم) د  ديسك فشرده) ج  ديسك سخت) ب  نوار مغناطيسي) الف
  توان اطلاعات را پاك كرد و دوباره نوشت؟در كدام ديسك مي -13
  الف و ج) د  Hard Disk) ج  CD) ب  CD – RW) الف

  
  



 
 

    مفاهيم پايه فناوري اطلاعات                                
  و كاربردآنها وسايل ذخيره سازيشناخت : چهارمفصل                                  

 
81 

  .در جاي خالي عبارت مناسب بنويسيد
    14- CDنامندمي........................... ان بارها آن را پاك كرده و دوباره روي آن نوشت توهايي كه مي.  

  .هستندسرعت  ترينپايينترين ظرفيت و داراي كم.................. انبي حافظه ج -15
  .باشدمي......................... هايي با دسترسي ديسك مغناطيسي جزء حافظه -16
  .است.......................... ها از نوع DVDو  CD – ROMت تكنولوژي ساخ -17
  .اطلاعات است...................... سازي حافظه جانبي محل ذخيره-18
  .نام دارند........................ شوند مركزي كه براي ذخيره داده استفاده ميهاي همدايره -19
  .است.................. .........هاي سخت سرعت و ظرفيت ديسك-20
  .شودتوليد مي........................ وري استفاده از چند لايه ديسك فشرده ابا كمك فن-21
  .شونداز اطلاعات با حجم زياد و هزينه كم استفاده مي........................... نوارهاي مغناطيسي براي نگهداري -22
  .است......................... روش به طيسي ها در نوار مغنادسترسي به داده-23
  .از ديسك سخت است........................... سرعت دسترسي به اطلاعات ديسك نرم -24

  
  .زير پاسخ تشريحي بدهيد هايپرسشبه 

  .حافظه جانبي چيست؟ و تفاوت آن را با حافظه اصلي بيان كنيد  -25
  .شرح دهيد تفاوت دسترسي ترتيبي و مستقيم را -26
  .هاي جانبي را از لحاظ سرعت دسترسي به ترتيب نام ببريدحافظه-27
 .ها مغناطيسي است، نام ببريدچهار حافظه جانبي را كه تكنولوژي ساخت آن -28

  
  

 آزمون عملي
  

  .اول تحقيق كنيددهاي جانبي متدر رابطه با حافظه -1
  .ان روي يك شكل مناسب نشان دهيدزمسيلندر را به طور هم و شيار ،قطاع ، كلاستر -2
  .هاي مستقيم و ترتيبي را مثال بزنيدچند نمونه از دسترسي -3
 .از نظر شكل ظاهري چه شباهت  و چه تفاوتي دارند. مقايسه كنيد  Floppy Diskرا با  Zip Diskيك  -3

 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
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  فصل پنجم
  

 

  
  

 )جزئي(اهداف رفتاري 
  :رود كهپس از مطالعه اين فصل از فراگير انتظار مي

  آن را بيان كند اجزايبرد اصلي را بشناسد و.  
 هاي قرارگيري انواع محلCPU را بشناسد. 

  محل قرار گرفتنRAM را روي برد اصلي تشخيص دهد. 

 ها را بيان كندهاي روي برد اصلي را نام ببرد و كاربرد آنشكاف. 

 ضيح دهدكننده را توكنترل. 

 ها را شرح دهدها را شناسايي و كاربرد آنانواع درگاه. 

 هاي داده، كنترل و آدرس را توضيح دهدگذرگاه. 

 ها را بيان كندباطري پشتيبان و جامپر را روي برد اصلي شناسايي و كاربرد آن. 

  مفهومBIOS را توضيح دهد. 

  
 
  

 )ساعت(زمان
  عملي  تئوري

2  4  
 
  

 

  :هدف كلي فصل
 شناخت برد اصلي رايانه و اجزاي آن
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مقدمه
رايانه نگاه كنيد خواهيد ديد كه تقريبا همه اجـزاء روي يـك صـفحه الكترونيكـي بـزرگ قـرار        يل جعبهاگر به داخ

رود و تمـام  شـمار مـي  اين صـفحه سـتون فقـرات رايانـه بـه     . گويندمي 2يا مادربرد 1اند كه به آن برد اصليگرفته
هـاي ورودي و  ، دسـتگاه )شـد خواهد شرح داده  6در فصل (هاي توسعه ، كارتRAM ،ROM ،CPUقطعات مانند 

  .كنندشوند و به وسيله اتصالات روي آن با قطعات ديگر ارتباط پيدا ميمي متصلهمگي به برد اصلي ... خروجي و 
هـاي  بدن را بر عهده دارد و به وسـيله سيسـتم عصـبي بـه بخـش      يگونه كه مغز انسان كنترل تمام اعضاهمان

كه مغز رايانه است  CPUرايانه نيز بايد به  يكند، تمام اجزازم را صادر ميمختلف بدن مرتبط است و فرمان لا
شده صل وبيني شده است كه به طور مستقيم به آن پيش CPUروي صفحه مادربرد مكاني براي . متصل باشند

ا به تمام اجزاي رايانـه ارتبـاط پيـد   خطوط رساناي ظريفي شود و به وسيله روي مادربرد نصب مي CPU. ستا
  .كندمي

 برد اصلي 1-5

خطـوط رسـاناي   شوند و به وسيله الكترونيكي  است كه تمام قطعات رايانه به آن وصل مياي  صفحهبرد اصلي، 
  .هاي مختلف يك برد اصلي نشان داده شده استقسمت 5-1شكل در . كنندبا يكديگر ارتباط برقرار ميظريفي 

  : عبارتند ازاصلي  بردمهم  دو وظيفه
  هم نمودن مكان مناسبي براي قرار دادن قطعات روي آنفرا -1
  تعيين سرعت و كيفيت ارتباط بين قطعات -2

 

  
  برد اصلي  5- 1شكل 

                                                 
١  - Main board 
٢  - Mother board 
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  .گويندمي 1اسلات ،هاي روي مادربردبه شكاف
 

  .هاي روي يك مادربرد را مشخص كنيدشكاف  5-1تمرين  

  
دو كه ساپورت  AMDساپورت يا   CPU )Intel پشتيباني ازهاي جانبي، ارتباط با دستگاه ييبردهاي اصلي بر اساس توانا

   .شوندبندي ميبه انواع مختلفي تقسيم...  ، شركت سازنده وهاتعداد اسلات نوع و، )هستند CPUشركت سازنده 
  
 CPU محل قرار گرفتن 5- 2

  بـه   بردهـاي اصـلي  ولـي امـروزه   . تعـويض نبودنـد  شدند و قابل ها روي برد اصلي نصب ميCPUدر گذشته 
يـا   و نصـب  ،مناسب و دلخواه را به صورت جداگانـه تهيـه   CPUتوان شوند كه مياي طراحي و ساخته ميگونه

  :شودها روي برد اصلي به دو صورت طراحي ميCPU يريگمحل قرار. نمودتعويض 
  

   (Slot)اسلات  -1
سپس اين برد در شكاف مخصوصي روي برد اصـلي قـرار   . شودروي برد كوچكي نصب مي CPUدر اين حالت 

  .)5-2شكل (گيردمي

  
  )Slot1(1اسلات    5- 2شكل 

 ZIF 2 سوكت  -2

در نظـر   CPUشود، در اين حالـت سـوكت مخصوصـي بـراي نصـب      مشاهده مي 5-3همان گونه كه در شكل 
  . اي خود مستقر نمودرا به راحتي در ج CPUتوان با استفاده از يك جك، مي و گرفته شده است

                                                 
١ Slot 
١Zero Insertion Force 

   .. .  آيا مي دانيد   
  اند؟هاي روي برد اصلي با چه هدفي طراحي شدهشكاف
، كارت شبكه، كارت گرافيك و سايرRAMحافظه برد اصلي به منظور نصب و ارتقاء  هاي رويشكاف
  .اندهاي توسعه طراحي شدهكارت
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  ZIFسوكت   5- 3شكل 

  

  
  

Pin، شـده   مورد نظر در نظر گرفتهقطعه سخت افزار در مكان  براي استقرارباشد كه مي پايه سوزن يتعداد
  .است

  

  
  

را خـارج كـرده و    CPU. ( اصلي بررسي كنيـد را روي يك برد  CPUمحل قرار گرفتن   5-2تمرين  
  . )مجددا نصب كنيد

  
  

 RAMمحل قرار گرفتن  3-5

  .گويندبانك حافظه مي) RAMهاي اسلات( RAMهاي قرارگيري به شكاف
ي سـازگار  برد اصليهاي موجود روي شكاف نوع با RAM، لازم است نوع CPUدر اين جا نيز مانند : ياد آوري

  .باشد داشته
  

كننده به نام فن دارندبه همين دليل نياز به يك خنك. شوندها هنگام كار كردن گرم ميCPU :نكته 
را خنك كند، احتمال CPUد دچار مشكل شود و نتوان CPUتوجه كنيد اگر فن . ها نصب مي شودكه روي آن

 .كندبه ميزان زيادي افزايش پيدا ميCPUخرابي يا سوختن 

با هم سازگاري CPUه نمود كه برد اصلي و هنگام خريد قطعات رايانه بايد به اين نكته توج :نكته 
با CPUهاي علاوه بر آن، تعداد پين. سوكتي يا اسلاتي باشند از نوع  هر دو ديگر به عبارت. داشته باشند
 .ها همخواني داشته باشدتعداد حفره
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  و ساير كارت هاي توسعه RAMمحل قرار گيري  5- 4كل ش

 .روي آن نصب كنيد RAMروي برد اصلي را مشخص كنيد و يك  RAMمحل قرار گرفتن  5- 3تمرين  
 

 ها روي برد اصليمحل قرار گرفتن ساير كارت 4-5

هـا بـه منظـور    رتايـن كـا  . اسـت  1هـاي توسـعه  يكي ديگر از موارد قابل توجه در برد اصلي، پشتيباني از كـارت 
بـرد  . هـا را شناسـايي كـرد   توان به راحتي با نگاه كردن به برد اصـلي آن شوند و ميكاربردهاي ويژه نصب مي

هاي گرافيكـي، كـارت صـوتي، كـارت     هاي توسعه مانند كارتاست كه كارت 2اصلي داراي تعدادي شكاف توسعه
هـا  انواع اين شـكاف  5-4شكل در . گيرندآن قرار ميها در داخل شبكه، كارت مودم، كارت ويديويي و امثال آن

   ISA ،PCI ،AGP: شودبه سه دسته تقسيم مي) هاشكاف(ها محل قرار گرفتن اين كارت. نشان داده شده است
  شكافISA 

ايـن  . گرفـت قديمي مورد استفاده قرار مـي  هاي صدا و مودمسياه رنگ بوده و براي نصب كارت اغلب ISAشكاف 
  . در حال حاضر كاربرد چنداني ندارد و اكثر بردهاي اصلي فاقد آن هستند ISAشكاف . بيتي هستند 16ها فشكا
  شكافPCI 

براي مثال كـارت صـدا، كـارت    . كندهاي جانبي را به برد اصلي متصل ميسفيد رنگ بوده و دستگاه اغلب PCIشكاف 
بيتـي   PCI، 64شـكاف  . شـوند روي اين شكاف نصب مي بر PCIشبكه، كارت گرافيك، كارت مودم و ديگر كارت هاي 

  .ها استآنبودن  PCI،3Plug & Playهاي هاي شكافاز ويژگي. دارد ISAاست و سرعت بالاتري نسبت به شكاف 
                                                 

١ Expansion Cards  
٢ Expansion Slot  
 افزار جديدسايي و نصب خودكار سختشنا ٣

محل قرار گيري 
 ساير كارت ها

محل قرار گيري 
RAM  
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  شكافAGP 

جهـت    هـا شـكاف اين . هستند هاي گرافيكي و ويديوئياي رنگ بوده و مخصوص كارتقهوه اغلب AGPشكاف 
  .گيرندمورد استفاده قرار مياي بسيار بالا در انتقال اطلاعات هسرعتپشتيباني 

  

  .ها را مشخص كنيدروي يك برد اصلي انواع شكاف  5-4تمرين  
 

  

 (Controllers)ها كنندهكنترل 5- 5

ديسك سخت،  اين قطعات شامل . كنندارتباط برقرار مي ها بين سيستم اصلي رايانه و قطعات جانبيكنندهكنترل
CD هـاي مخصوصـي بـه نـام كابـل      به وسـيله كابـل  باشد كه مي درايو و امثال آنData   شـوند و  مـرتبط مـي

  .عملكردي نظير مامورين ترافيك دارند
از . كننـد اند كه از استانداردهايي با كارايي بيشتر تبعيت مـي تري به بازار آمدههاي سريعكنندههم اكنون كنترل

  هـاي شخصـي مـورد اسـتفاده قـرار      بـيش از همـه در رايانـه    SCSIو  IDEهاي ها دو نوع اصلي به نامميان آن
   .اندنمايش داده شده Floppyو  IDEهاي كنندهكنترل 5-5در شكل . گيرندمي

 نوعي درگاه هستند كه به منظور ايجاد ارتباط بين ديسك سخت و درايورهاي  IDEو  SCSI  هايكنندهكنترل

 DVD ياCD  هـاي مخصـوص   بـه وسـيله كابـل   گيرد كه ورد استفاده قرار ميماصلي  با بردData   ارتبـاط ايـن  
  .شوندمعمولا در بردهاي قديمي ديده نميSCSI  هايكنندهكنترل .كنندها را فراهم ميبخش 

  .نشان داده شده اند 5-5هاي مختلف زير در شكل قسمت
 A :خواهيد شد ها آشنادر ادامه درس با اين پورت( موازي/پورت سريال(.  
B  : پورتUSB  )خواهيد شدها آشنا در ادامه درس با اين پورت(.  
C  : پورتPS2  هاي قديميدر سيستم(جهت اتصال ماوس(  
D  :خواهيد شدها آشنا در ادامه درس با اين پورت(  رابط منبع تغذيه(. 

E  :اسلات CPU  
F  :Northbridge Chipset -Chip ت گرافيكيحافظه و كار هكنترل كنند  
G   :هاياسلاتRAM   
H  : كنترل كنندهFloppy Drive 

I  : كنترل كنندهIDE   
J  :خواهيد شددر ادامه درس با آن آشنا (  پشتيبان باطري(. 

K  :Southbridge Chipset _ Chip  منبع تغذيه، پورت كنترل كنندهUSB  و...  
M  : اسلاتPCI  

N  :اسلاتAGP  

O  :ROM/BIOS Chipset 
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  برد اصلي با كنترل كننده ها 5- 5شكل 

  

  .را مشخص كنيد SCSIو  IDEهاي كنندهروي يك برد اصلي كنترل  5-5تمرين  
  

  
  

 (Power Connector)     رابط منبع تغذيه  5- 6

مراجعه   Dقسمت  5-5شكل به  .شود رايانه تامين مي 1منبع تغذيهبرق برد اصلي از طريق وسيله اين رابط، هب
  .ييدنما
 

  )Serial Communication port(درگاه سري  7-5
مورد استفاده قرار ... و ) Externalاز نوع (هاي جانبي از قبيل ماوس و مودم ها براي ارتباط دستگاهاين درگاه

هاي قديمي داراي يك درگاه پين هستند، در حالي كه رايانه 9ها داراي دو درگاه سري بيشتر رايانه. گيرندمي
 ،در اين روش انتقال. شناسندمي...  و Com1، Com2هاي سري را به عنوان ها درگاهرايانه. پين بودند 25

  . )5- 6شكل (شوند اطلاعات به صورت بيت به بيت ارسال مي

                                                 
١ Power supply 
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  هاانواع درگاه 5- 6شكل 

  

  )Parallel port(درگاه موازي  8-5
ر چاپگر و يا وسايل ورودي نظير اسكنر كه امكان هاي خروجي نظيهاي موازي براي ارتباط دستگاهاز درگاه

... و Lpt2و  Lpt1و با عنوان  بودهپين  25ها داراي اين درگاه. شودارتباط با درگاه موازي را دارند، استفاده مي
شوند و داراي سرعت اطلاعات به صورت هم زمان ارسال مي و هاداده،دراين روش انتقال. شوندشناخته مي
  . )5-6شكل (اين روش در فواصل كوتاه مناسب است . هاي سري هستندتري در مقايسه با درگاهانتقال بالا

  

 .هاي سري و موازي را مشخص كنيدروي يك برد اصلي يا پشت رايانه درگاه  5-6تمرين  
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9-5 BIOS  

گردان نرم و مانند صفحه كليد، ديسك. ه خود استافزاري مخصوص باي داراي مشخصات سختهر سيستم رايانه
 .دهندو غيره كه پيكربندي سيستم را تشكيل مي RAMسخت، 

از  ICمعمـولا ايـن    .شـود نگهداري مـي  BIOS (Basic Input Output System)به نام ICپيكربندي سيستم در يك  
ماني كه انرژي لازم به آن برسـد قـادر   تا ز BIOSاين تكنولوژي بدين معني است كه . است CMOSنوع تكنولوژي 

  .باشداطلاعات داخلي ميو نگهداري به حفظ 
  

  (Backup Battery)باطري پشتيبان  10-5
در هنگامي كه رايانه خاموش است، باطري . كندباطري برد اصلي، نقش مهمي در عملكرد صحيح رايانه ايفا مي

  )5-7شكل . (رايانه را بر عهده دارد 1سنجو زمان BIOS پشتيبان وظيفه توليد انرژي براي حفظ اطلاعات درون
  

                                                 
 .كندهاي مختلف رايانه، توليد ميكردن قسمتزمان سنج، مدار الكترونيكي است كه نوسانات الكتريكي را جهت هماهنگ 1

   . . . آيا مي دانيد كه  
براي اتصال وسايل جانبي از. تواند به آن وصل شوددرگاه، مكاني از واحد سيستم است كه يك كابل مي

  . شودها استفاده مينه از درگاهبه رايا...... قبيل ماوس، چاپگر، اسكنر، مودم و
گيرند وها قرار ميدهنده در پشت يا جلوي رايانههاي مختلفي از انواع اتصالها معمولا به شكلدرگاه

ي درگاه قابل رويت باشند، درگاه ازدهندهها در اتصالاگر پين. داراي دو نوع كلي نر و ماده هستند
بايد توجه داشت. باشدحفره مشاهده شود، درگاه از نوع ماده ميها تعدادي نوع نر و اگر به جاي پين

ي از نوع مادهدهندهاگر درگاه از نوع نر باشد، بايد اتصالانتخاب كابل ارتباط دستگاه جانبي، هنگام 
  . انتخاب شود و بر عكس

هـا بـه صـورتاهتعدادي از درگ ـ. باشدها ميها، از نظر ظاهري و تعداد پين آنبندي ديگر درگاهتقسيم
هـاياي با تعداد پينبرخي ديگر نيز به شكل دايره. پين هستند 25تا  9شكل بوده و داراي  Dكانكتورهاي 
  .گيرندمورد استفاده قرار ميBNCها براي اتصالهمچنين بعضي از درگاه.باشندمتفاوت مي
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  باطري پشتيبان  5- 7شكل 

  .روي يك برد اصلي باطري پشتيبان را مشخص كنيد  5- 7تمرين   
  

  USB 1درگاه 11-5
هاي جانبي از قبيل ماوس، صفحه كليد، اسكنر، چاپگر، دوربين ديجيتالي و براي اتصال اكثر دستگاه USBدرگاه 

برابر  6حدود در(هاي ديگر رايانه سرعت بالاتري دارد نسبت به درگاه USBدرگاه . روده به كار ميغير
  )5-8 شكل. (هستند USBها داراي حداقل دو درگاه امروزه رايانه). هاي موازيدرگاه

  

                        
  

  USBكابل                                                                USBدرگاه 
  USB و كابل درگاه  5- 8شكل 

  

 (Bus)گذرگاه  5- 12

ها كه براي ارتباط بين ها و اتوبانجاده مانند. گذرگاه، در اصطلاح عاميانه به معناي محل عبور و مرور است
فرادي كه تر باشد، تعداد وسايل نقليه و اطبيعي است هر چه باندهاي اتوبان عريض. شوندشهرها استفاده مي

  .شودقادر به عبور از آن هستند بيشتر مي
. شودخروجي، گذرگاه گفته مي -هاي وروديبا حافظه اصلي و دستگاه CPUها به مسيرهاي ارتباطي در رايانه

 : شوندشود و بسته به ماهيت اطلاعات به سه گروه تقسيم مياز گذرگاه براي انتقال اطلاعات استفاده مي

ساخته است سيم شبيه  كه  افزاريها از خطوط سختتمام گذرگاه . رگاه كنترل و گذرگاه آدرسگذ ،گذرگاه داده
  .اندشده

                                                 
٢ port 
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 (Data Bus)گذرگاه داده  1-12-5

هاي ورودي و خروجي اطلاعات را با حافظه و دستگاه ،CPUها كه با استفاده از آن هستندخطوطي  ،گذرگاه داده
بيتي و 32بيتي،  16بيتي،  8ها ممكن است گذرگاه. باشدوط معادل يك بيت ميهر رشته از اين خط. كندمي ردوبدل

  .يابدهر چه تعداد خطوط گذرگاه داده بيشتر باشد، سرعت انتقال اطلاعات افزايش مي. بيشتر باشند
  
 (Control Bus)گذرگاه كنترل  2-12-5

براي نظارت بر عمليات رايانه به تمام   هاي كنترليها سيگنالخطوطي هستند كه از طريق آن ،گذر گاه كنترل
  .شودوسيله واحد كنترل ارسال ميها بهقابل ذكر است كه اين سيگنال .دنشوها فرستاده ميبخش

  
 (Address Bus)گذرگاه آدرس  5- 3-12

ها را مشخص هاي حافظه دسترسي پيدا كند، بايد آدرس آن خانهبه اطلاعات درون خانه CPUبراي آن كه 
خطوط گذرگاه آدرس تعداد هر چه . دهدها را در گذرگاه آدرس قرار ميبراي اين منظور، اين آدرس .كند

  .شودفراهم مي (RAM)هاي بيشتري از حافظه اصلي بيشتر باشد، امكان دسترسي به خانه
 

 .هي كردخانه از حافظه اصلي را آدرس د 28توان باشد، مي 8اگر تعداد خطوط گذرگاه آدرس برابر : مثال 

 
  

  (Jumper)جامپر  13-5
  كه براي تغيير يا تنظيم يك ويژگي در برد اصلي در نظر گرفته هستندهايي روي برد اصلي پين هاجامپر

  :گيرد عبارتند ازجايي انجام مياز جمله تنظيماتي كه به وسيله جابه). 5-9شكل (اند شده 
  تنظيم سرعتCPU  

  پاك كردن اطلاعاتCMOS 

 ر فعال كردن يك وسيله و فعال يا غي.... 
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  جامپر  5- 9شكل 
  .است شده محل نصب و روش تنظيم جامپرها در دفترچه راهنماي همراه برد اصلي شرح داده

DIP-switch رودنيز نوعي جامپر است كه براي تنظيم خصوصيات برد اصلي به كار مي.  
دهنده نشان 1اند، كه گذاري شدهصورت صفر و يك علامتيا به  كليدهاي دو حالتهها به صورت اين جامپر

  .)5-10شكل ( باشدمينشان دهنده خاموش يا بسته  0روشن يا باز و 

          
   DIP- Switch  5- 10شكل 

  .يك برد اصلي جامپرها را مشخص كنيد روي  5- 8تمرين  
  
  

  زبان تخصصي 14-5
  .زير پاسخ دهيد هايپرسشبا توجه به متن، به 

Mother Board 

The main system board  in the computer is generally called motherboard .Yes , It  is 

the mother of all computer boards. It is the biggest circuit card in the computer . The 

motherboard is where many of the major components. Live in the pc, including the 

CPU , RAM ( memory ) and  in  todays PCs , most of the input and output circuity 

(I/O). 

 

1‐ What is mother board? 

a) The control process of system  b) The Main System Bord In A Computer 

c) To change digital data to analog data  d) The arithmetic logic unit 

 

2‐ Which one of circuit is begger? 

a) Mother board      b) CPU 
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c) RAM          d) I/O 

 

 

  
 با  يهاي نازكشوند و به وسيله سيمبرد اصلي، كارتي الكترونيكي است كه تمام قطعات رايانه به آن وصل مي

 .كننديكديگر ارتباط برقرار مي

 حافظه  است كه به منظور نصب و ارتقاي برد اصلي داراي تعدادي شكاف توسعهRAM ،  ،كارت گرافيك
 .اندطراحي شده... كارت صدا و 

  حافظه اصليRAM شود، قرار داردهايي كه اصطلاحا به آن بانك حافظه گفته ميبر روي شكاف. 

 ي آن ارتباط ها عملكردي مانند مامورين ترافيك دارند و بين سيستم اصلي رايانه و قطعات جانبكنندهكنترل
 .كنندبرقرار مي

 ًمورد استفاده قرار ....... هاي جانبي از قبيل ماوس، پويشگر و براي اتصال دستگاه درگاه سري معمولا  
 .گيردمي

 ًشودبراي اتصال چاپگرها استفاده مي درگاه موازي معمولا. 

  از درگاهUSB هاي موازي برابر درگاه 6ود شود و سرعت آن حدتر اطلاعات استفاده ميبراي انتقال سريع
 .است

 ري پشتيبان جريان برق مورد نياز براي حفظ تنظيمات طباCMOS سازدو ساعت رايانه را فراهم مي. 

 ها و اطلاعات ميان گذرگاه داده به منظور انتقال دادهCPUخروجي  –هاي ورودي ، حافظه اصلي و دستگاه
 .گيردمورد استفاده قرار مي

 هاي كنترلي از ه منظور ارسال سيگنالگذرگاه كنترل بCPU ،) كنترل قسمتCU ( براي نظارت بر عمليات
 .گيردهاي رايانه مورد استفاده قرار ميتمام بخش

 CPU هاي آدرس خانه ،از طريق گذرگاه آدرسRAM هاي كند تا به صورت مستقيم به خانهرا مشخص مي
 .حافظه اصلي دسترسي داشته باشد

 با تنظيم جامپر و يا تغيير محل روكش پلاستيكي و  توانطوري كه مياست بهي روي برد اصلي هاامپر، پينج
را روي  يفتنظيمات مختل) با توجه به دفترچه راهنماي برد اصلي(هاي مختلف ها در موقعيتقرار دادن آن

 .دادانجام  برد اصلي
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  واژه نامه
 Address  bus گذرگاه آدرس

 AGP  slot ي گرافيكياسلات مخصوص كارت ها

 Backup  Battery باطري پشتيبان

 Bank بانك

IC  پيكر بندي سيستم و سخت افزارها محتوي اطلاعات BIOS (basic input output system)  
 Biggest  ينتربزرگ

 Board  صفحه

  Bus گذرگاه
 Clock speed سرعت زمان سنج

  Control bus گذرگاه كنترل
 Component  بخش –جزء 

 Circuit  مدار

 Data bus گذرگاه داده

  Dip switch .گيردبراي تنظيمات  سخت افزاري برد اصلي مورد استفاده قرار مي كه چ دو حالتهييك يا چند سوئ
 Expansion  slot  شكاف توسعه

  Expansion card  توسعه كارت
  Generally  معمولا
  Include  شامل

 IDE ports  .يردگك سخت مورد استفاده قرار ميهايي كه جهت اتصال ديس، درگاه IDEدرگاه هاي 

 ISA  ISA slotشيار 

  Jumper  اتصال ساز
  Major  اصلي

 

 Mother board  برد اصلي

 Parallel port  درگاه موازي

 PCI  Pci SLOTشيار 
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 Pin  پايه -سوزن

 Plog & Play  شناسايي و نصب 

 Port  درگاه

 Serial communication port  درگاه سري

 Slot  شكاف -شيار

  Bus  USB portدرگاه 
 CPU   Zero insertion iorce soket(ZIF)سوكتي مخصوص براي نصب 
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  آزمون تئوري
  

  .هاي زير را تعيين كنيددرستي يا نادرستي گزينه
رود، گـذرگاه آدرس  هاي ديگر رايانه به كار مـي و قسمت CPUها بين خطوط انتقالي كه براي انتقال داده -1

 .شودناميده مي

هاي موازي برابر درگاه 6شود و سرعت آن حدود تر اطلاعات استفاده ميانتقال سريع براي USBگاه در -2
 .است

 .داده، گذرگاه كنترل، گذرگاه آدرسگذرگاه : عبارتند از CPUهاي گذرگاه -3

 .شودبراي اتصال چاپگرها استفاده مي درگاه سري معمولاً -4

  .پ انتخاب كرده و مقابل آن بنويسيدهاي سمت راست را از ستون سمت چمعادل عبارت
AGP .گويندبه واحد پردازشگر مركزي مي -5

jumper .هاي گرافيكي استاي رنگ است و مخصوص كارتاين اسلات معمولا قهوه -6

Backup Battery .رايانه بر عهده داردBIOSبراي حفظ اطلاعات درونراوظيفه توليد انرژي -7

 تغيير يا تنظيم يك ويژگي در برد اصلي در نظرهاي روي برد اصلي كه برايپين -8

ISA .شوندگرفته مي 

 CPU 

  .ي صحيح را انتخاب كنيدگزينه
 گيرند؟افزارهاي زير روي برد اصلي قرار ميكدام يك از سخت -9

  همه موارد) د RAM) ج كارت گرافيكي) ب CPU) الف
 .شوداستفاده مي..................... و براي اتصال ماوس از درگاه ... ..................براي اتصال چاپگر به رايانه از درگاه  -10

  موازي - سري) د سري - سري) ج سري -موازي) ب موازي -موازي) الف
 شود؟به منظور برقراري ارتباط ديسك سخت يا برد اصلي از كدام درگاه استفاده مي -11

 ISAدرگاه ) د IDEدرگاه ) ج درگاه سري) ب درگاه موازي) الف

 تري هستند؟هاي زير داراي سرعت انتقال سريعكدام يك از درگاه -12

 IDEدرگاه ) د درگاه موازي) ج درگاه سري) ب USB) الف

 معمولا چند بيتي هستند؟ ISA هايشكاف -13

  64) د 8) ج 32) ب 16) الف
 هاي زير شكاف توسعه نيست؟كدام يك از گزينه -14

  AGP)د  PCI)ج  IDE)ب ISA) الف

 شود؟چه ناميده مي RAMو  CPUلاعات بين مسير عبور اط -15

 Socket  ) د  Data Bus)ج  Slot)ب  Port) الف
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  .در جاي خالي عبارت مناسب بنويسيد
 .است 64آن ........................... هاي گذرگاه بيتي است، يعني تعداد بيت CPU64 يك هرگاه بگوييم  -16

 .شودطراحي مي......................... و يا سوكت ............. ............روي برد اصلي به شكل  CPUمحل نصب  -17

 .شودنگهداري مي............................ به نام  ICاطلاعات مربوط به پيكربندي سيستم در يك  -18

 .در اصطلاح عاميانه به معناي محل عبور و مرور است.........................  -19

 

  .يحي دهيدهاي زير پاسخ تشرپرسشبه 
 بانك حافظه چيست؟ -20

 .ها را توضيح دهيدرا نام ببريد و خصوصيات آن RAMهاي انواع شكاف -21

 ها چيست؟كننده بر روي پردازندهعلت استفاده از خنك -22

 .گذرگاه را تعريف كرده و انواع آن را با هم مقايسه كنيد -23

 .را شرح دهيد هاكاربرد آنرا بيان كنيد سپس   AGPو  ISA، PCIهاي خصوصيات شكاف -24

 .مفهوم و كاربرد برد اصلي را بيان كنيد -25

 .توضيح دهيد ببريد سپس هر يك رامحل اتصال ديسك سخت با برد اصلي را نام  -26

  
  آزمون عملي

 .ها تحقيق كنيدهاي پيشرفته آنهاي متداول و ويژگيدر مورد پردازنده -1

را مشخص نموده و اجزاي آن را هاي مختلف آن تصويري از يك برد اصلي جديد تهيه كرده و قسمت -2
 .تشريح كنيد

چه مواردي را هنگام نصب . نصب كنيد را از مادربرد جدا كرده و مجدداً  RAMو CPU، فن CPUقطعات  -3
  .اين قطعات بايد رعايت كنيد؟ شرح دهيد

 ود؟رمي بيناز  ياطلاعات چه نوع دقيقه از سيستم خارج شود، 30بررسي كنيد اگر باطري رايانه به مدت  -4

  ........................................................................................................................................................................................................................................  
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  ........................................................................................................................................................................................................................................  
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  ششمفصل 
 
  

 
  

 )جزئي(اهداف رفتاري 
  :رود كهپس از مطالعه اين فصل، از فراگير انتظار مي

 را بداند هاي توسعهمفهوم و كاربرد كارت. 

 تال را شرح دهدمفاهيم آنالوگ و ديجي. 

 ها را نام ببردانواع كارت. 

 شبكه را تشخيص دهد اي گرافيك، صدا، تلويزيون، ويدئو وهمحل قرار گرفتن كارت. 

 هاي توسعه را بداندكاربرد هر يك از كارت. 

 علت استفاده از مودم را توضيح دهد. 

 انواع مودم را نام ببرد. 

  
  
  
 
  
 

 )ساعت(زمان
  عملي  تئوري

2  4  

 

  :هدف كلي فصل

 واع آنتوانايي شناخت كارت توسعه و ان
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  همقدم
  نصب  مختلفهاي متعددي به منظور كاربردهاي همان طور كه در فصل قبل اشاره شد، روي برد اصلي، كارت

هاي ورودي به نحو قابل استفاده براي رايانه يا هاي ارسال شده از دستگاهها براي تبديل سيگنالاين كارت. شوندمي
  . روندهاي خروجي  به كار ميدستگاه

هاي صوتي هاي صوتي از كارتهاي گرافيكي و براي تبديلهاي گرافيكي از كارتتبديل به عنوان مثال براي
 On-board  هاآنها ممكن است روي برد اصلي قرار داشته باشند كه اصطلاحا به اين كارت. شوداستفاده مي

  . هاي برد اصلي نصب شونديا به صورت جداگانه طراحي و روي شكاف  گويندمي
براي اين . شودهاي تبديل اطلاعات پرداخته ميهاي توسعه و روشبه معرفي و بيان كاربرد كارتدر اين فصل 

  .منظور لازم است ابتدا دو مفهوم مهم آنالوگ و ديجيتال توضيح داده شود
  

  

 (Digital) و ديجيتال (Analogue)آنالوگ  1-6

  .شوندآنالوگ يا ديجيتال منتقل ميهاي ارتباطي به يكي از دو حالت به طور كلي اطلاعات در كانال
 آنالوگ يا پيوسته: 

 .كه براي انسان قابل درك است شوندهاي آنالوگ، اطلاعات به شكل پيوسته پردازش و منتقل ميدر سيستم
  ... مانند امواج راديويي، صداي انسان، خطوط مخابراتي و

 ديجيتال يا گسسته: 

ها كه براي رايانه قابل اي از صفر و يكته و به صورت مجموعههاي ديجيتال، اطلاعات به شكل گسسدر سيستم
   .شونددرك است، پردازش و منتقل مي

  
  

  و آنالوگ ديجيتال سيگنال 6- 1شكل 
  .سيستم آنالوگ را نام ببريد يك نمونه اي از يك سيستم ديجيتال و  6-1تمرين   

  

  
  

ديجيتالسيگنال

 سيگنال آنالوگ
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  هاكارت 6- 2
كل از اجزاي الكترونيكي گوناگون هستند كه اطلاعات ديجيتالي رايانه را به شكل قابل درك براي مدارهايي متش

هاي تبديل سيگنالو  ديجيتالهاي آنالوگ به وظيفه تبديل سيگنال ،هاكارت به عبارت ديگر. كنندانسان تبديل مي
  .را بر عهده دارند هاي آنالوگديجيتال به سيگنال

  

 (Graphic Card)كي كارت گرافي 1-2-6

م قابل درك براي انسان روي صفحه ئاين كارت، اطلاعات ديجيتالي را دريافت كرده و به صورت تصاوير و علا
هاي تواند روي شكافكارت گرافيك مي. شودنيز گفته مي VGAبه كارت گرافيك، كارت . دهدنمايش نشان مي

PCI  و ياAGP شودخروجي محسوب مي هايكارت گرافيكي جزء كارت .نصب شود.  
  :شوندهاي گرافيكي از سه جزء زير تشكيل ميكارت

 حافظه -1

هر چه ميزان حافظه بالا باشد، تصوير با كيفيت . داخلي هستند RAMهاي گرافيكي جديد داراي نوعي كارت
  . )شدالبته كارت گرافيك بايد با صفحه نمايش سازگاري داشته با. ( شودبهتري روي صفحه نمايش ديده مي

  

 كننده ديجيتال به آنالوگتبديل - 2

هاي موجود در رايانه را به اطلاعات آنالوگ در صفحه نمايش مثل كننده ديجيتال به آنالوگ، سيگنالتبديل
CRT اگر صفحه نمايش ديجيتالي باشد، نيازي به اين مبدل نيست(كند تبديل مي.(  

  

  واحد پردازش گرافيكي -3
شود كه به منظور بالا بردن سرعت پردازش عمليات گرافيكي صب ميهاي جديد ناين واحد روي كارت

  .طراحي شده است
  

  
  

  .كارت گرافيك را روي برد اصلي رايانه مشخص كنيد  6-2تمرين  

  
  

   . . . آيا مي دانيد كه  
يا به صورت كارتي (On-board)تواند به صورت يك تراشه روي برد اصلي نصب شود كارت گرافيكي مي

هاي گرافيكي جديد داراي ورودي و خروجي تلويزيونبعضي از كارت .گيردهاي برد اصلي قرار روي شكاف
  .ي صفحه نمايش را دقيقا به صفحه تلويزيون منتقل كنيدتوانيد تصوير موجود رويعني شما مي. هستند
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 كارت گرافيكييك نوع  6- 2شكل 

  
  (TV Card)كارت تلويزيون  2-2-6

با اتصال تلويزيون به اين كارت، . كنديك، اطلاعات آنالوگ را به ديجيتال تبديل ميكارت تلويزيون برعكس كارت گراف
را دريافت و در حافظه رايانه ذخيره كرد يا بر روي ) كه به صورت آنالوگ هستند(هاي تلويزيوني توان برنامهمي

. ان صفحه نمايش استفاده كردتوان از تلويزيون به عنوها ميهمچنين به وسيله اين كارت. صفحه نمايش پخش نمود
 USBبا استفاده از درگاه  (External)يا خارجي  PCIبر روي شكاف )  Internal( كارت تلويزيون به دو صورت داخلي

ها امكاناتي از قبيل گرفتن عكس از تصاوير، ضبط و پخش تصاوير، تكرار و اين كارت. رايانه قابل نصب است روي
  .)6- 3شكل (كنند را فراهم مي... هاي زنده تلويزيوني وهبرگشت به عقب در پخش برنام

  .در مورد كاربردهاي كارت تلويزيون تحقيق كنيد  6-3تمرين  

  

  
  زيونيكارت تلو 6- 3شكل 

  

  )Video Card( كارت ويدئو 3-2-6
و به ئيا ويد كارت ويدئو اغلب براي نمايش تصاوير ويديويي و براي برقراري ارتباط رايانه با دستگاه تلويزيون

كه به صورت تصاوير پيوسته (تصويري را از تلويزيون يا ويدئو  1هايتوانند سيگنالها مياين كارت. رودكار مي

                                                 
  .شود كه قابل دريافت و ارسال هستندلي گفته ميهاي الكترونيكي متوسيگنال به پيام ١
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دريافت و به صورت اطلاعات ديجيتال در آورند و پس از آن كه در رايانه مورد پردازش ) و آنالوگ هستند
مايش در تلويزيون يا ضبط بر روي نوارهاي ويدئويي تبديل ها را به اطلاعاتي مناسب براي نقرار گرفتند، آن

به هر كارتي كه پخش يا . گيرندخروجي قرار مي –ها در گروه وسايل ورودي بدين ترتيب اين كارت. كنند
  .شودضبط تصاوير را امكان پذير سازد كارت ويدئو گفته مي

  

  
  

  
  

  
  وئكارت ويد 6- 4شكل 

  (Sound Card)كارت صدا  4-2-6
ها مجهز به سيستم صوتي هستند كه امكان استفاده از ورودي و خروجي صوتي را در در حال حاضر بيشتر رايانه

  .وظيفه كارت صدا تبديل سيگنال آنالوگ به سيگنال ديجيتال و برعكس است. دندهاختيار كاربر قرار مي
هاي خروجي از قبيل بلندگو و به وسيله دستگاه(ها براي پخش صدا سازي سيگنالآمادهي وظيفهكارت صدا، 

ها به و آماده سازي آن) نوهاي ورودي نظير ميكروفاز طريق دستگاه(هاي ورودي دريافت سيگنال ،) هدفون
  . )6-5شكل (منظور استفاده در رايانه را بر عهده دارد 

  :است از اي عبارتت صداي حرفهبه طور خلاصه وظايف كار

ها را يك كارت ويدئو و يك كارت تلويزيون را مقايسه كرده، تفاوت و شباهت آن  6- 4تمرين   
  .بيان كنيد

   . . . آيا مي دانيد   
 (Video Capture Card)و چيست؟ ئويد Captureكارت

ويدئو Captureهاي ويديويي آنالوگ به ديجيتال را داشته باشد، كارتكارتي كه امكان تبديل سيگنال
Captureهاي گرافيكي كه امكاني تلويزيون و بعضي كارتهاها نسبت به كارتمزيت اين كارت. گويندمي

  .)6-4شكل(ها استكردن را دارند، كيفيت بهتر و سرعت بسيار بالاتر آن
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  هاي از قبل ضبط شدهيا صدا پخش موزيك -1
 ضبط صدا با حالت متفاوت -2

  آنها و پردازش تركيب نمودن صدا -3

              
  كارت صدا  6- 5شكل 

  

  (Network Card)كارت شبكه  6- 5-2
اي با هاي رايانهاز طريق شبكه كهدهد مي اين امكان راها افزاري است كه به رايانهكارت شبكه، يك قطعه سخت

هاي رايانه را براي انتقال به رايانه ديگر ، از سازي دادهي آمادهوظيفهكارت شبكه، . هم ارتباط برقرار كنند
  .)6- 6شكل ( طريق كابل شبكه بر عهده دارد

  

  .دهيد ها را شرحكارت شبكه را با كارت گرافيك مقايسه كنيد و تفاوت و شباهت آن  6- 5تمرين  

          
  كارت شبكه 6- 6شكل 

  

  (Modem Card)كارت مودم  6-2-6
يكي . ارتباط برقرار كنند با يكديگرگاهي لازم است دو رايانه كه نسبت به يكديگر در فواصل طولاني قرار دارند، 

ديجيتال نگهـداري و   با توجه به اين كه رايانه اطلاعات را به صورت. باشدميارتباط از طريق خط تلفن  هاياز راه
هـا از  كنند، براي ايجاد ارتبـاط بـين رايانـه   كند و خطوط تلفن اطلاعات را به صورت آنالوگ منتقل ميارسال مي
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اي استفاده شود تا عمليات تبديل سيگنال آنالوگ بـه ديجيتـال و بـالعكس را    طريق خط تلفن، لازم است از وسيله
گرفته شده اسـت   Modulation \ Demodulation كلمهاين نام از دو . دنامناين وسيله را مودم مي. انجام دهد

  . )6-7شكل (

         
  و خارجي مودم داخلي 6- 7شكل 

  
  .كنندرا به امواج راديوئي تبديل مي يهاي ديجيتالسيم دادههاي بيمودم

  

  
  
  انواع مودم 6- 2- 1-6

  .2خارجيهاي و مودم 1داخلي هايمودم: شوندتقسيم ميدسته دو  ها از نظر محل نصب بهمودم
هاي خارجي در خارج از سيستم بـا  مودم و شونديك كارت روي مادربرد نصب مي هاي داخلي به صورتمودم
  . ) 6-7شكل ( شوند بل به درگاه مربوطه متصل مييك كا

  

  
  

                                                 
١ Internal Modem 
٢ External Modem 

   . . . آيا مي دانيد كه  
گيريواحد اندازه. گويندشود، سرعت انتقال اطلاعات ميبه مقدار اطلاعاتي كه در واحد زمان منتقل مي

  .است (bps: bit per second)سرعت انتقال اطلاعات، بيت در ثانيه

   . . .آيا مي دانيد   
Modulation :است به معناي تبديل اطلاعات از ديجيتال به آنالوگ.   

Demodulation:استديجيتالبه معناي تبديل اطلاعات از آنالوگ به.  
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 ADSL2. نيز استفاده كرد (DSL)1توان از مودم كابلي يا از خط مشترك ديجيتالي نه ميبراي ارتباط بين دو رايا
  .شودمحسوب مي DSLهاي از جمله تكنولوژي

 

 
  
  

  

 قابليـت دريافـت    كارت گرافيـك  .شودنمايش از كارت گرافيك استفاده مي با صفحه رايانه ارتباط به منظور
 ،ISA هـاي قابل نصب روي شـكاف ها اين كارت. هاي آنالوگ را داردي ديجيتالي و تبديل به سيگنالهاسيگنال

PCI وAGP اصـلي   ديـك تراشـه روي بـر    شكلبه توانند همچنين ميو  هستند(On-board)   گيرنـد قـرار. 
 .وظيفه آنها تبديل سيگنال ديجيتال به آنالوگ است

 هاي آنالوگ تلويزيـوني و راديـوئي و پخـش در صـفحه نمـايش      مهبه منظور دريافت برنا، كارت تلويزيون
است و در مدل خارجي از طريق درگاه  PCIقابل نصب روي شكاف  ،در مدل داخلي. شودرايانه استفاده مي

USB كندسيگنال آنالوگ را به ديجيتال تبديل مي(شود به رايانه متصل مي.( 

 ضبط شده روي نوارهاي مغناطيسي  وييئهاي ويدبه منظور دريافت فيلم ،كارت كپچر(VHS)  بـه شـكل   كه
و پـس از   كنـد  دريافـت مـي  هـاي ورودي  از درگـاه  را هااين كارت سيگنال. شودهستند استفاده مي آنالوگ

هـاي  قابل نصب روي شكاف اين كارت.كندمي ضبط ،DVDيا  CDبر روي  آنها را ديجيتالي  تبديل به فرمت
PCI  وAGP سيگنال آنالوگ را بـه ديجيتـال و   (گيرد خروجي قرار مي/ ر گروه وسايل ورودي و د باشدمي

 ).كندديجيتال را به آنالوگ تبديل مي

 بـه  . رودو و تلويزيون و نمايش تصـاوير بـه كـار مـي    ئي به منظور ارتباط رايانه با دستگاه ويديوئكارت ويد
امكان پذير سازد، از قبيل كارت گرافيك، كارت ويي را ئعبارت ديگر، هر كارتي كه پخش يا ضبط تصاوير ويد

                                                 
٣ Digital Subscriber Line 
٤ Asymmetric Digital Subscriber Line 

 

   . . . آيا مي دانيد كه  
  فكس مودم چيست؟

هاي معمولياي و فكسهاي مختلف رايانهتوانند پروندهوه بر دريافت و ارسال متن ميهاي امروزي علامودم
  .شودها فكس مودم گفته ميبه همين دليل به آن. را با كيفيت بالا و حتي رنگي دريافت يا ارسال كنند



 
 ف هـ – 1/1/15شماره استاندارد وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي                       

  3- 3/0/1/24/42اي كشور شماره استانداردسازمان آموزش فني و حرفه                      

 
108

كارت ويدئويي در گروه وسـايل  . رودمي شمارهاي ويدئويي به در گروه كارت Captureكارت و تلويزيون
  .خروجي است/ ورودي 

 رودكارت صدا به منظور پخش، ضبط و ويرايش صدا به كار مي. 

 گيرداي مورد استفاده قرار ميهاي رايانهها در شبكهكارت شبكه به منظور ارتباط رايانه با ساير رايانه. 

 اي بـه وسـيله خطـوط تلفـن،     هـاي رايانـه  هاي ديگر و شبكهكارت مودم براي برقراري ارتباط رايانه با رايانه
كارت مودم از نظر محل نصـب در  . گيردارتباط با اينترنت و ارسال و دريافت فكس مورد استفاده قرار مي

  .شودو خارجي توليد و عرضه ميدو نوع داخلي 
   هـاي  كارت صدا، شبكه و مودم علاوه بر قابل نصب بـودن روي شـكافISA  وPCI تواننـد بـه صـورت    ، مـي

خروجـي  / ها در گـروه وسـايل ورودي   اين كارت. نيز قرار گيرند (On-board)هايي روي برد اصلي تراشه
  .قرار دارند
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  آزمون تئوري
  

  .هاي زير را تعيين كنيددرستي يا نادرستي گزينه
 .خروجي است/ هاي ورودي كارت انواعكارت صدا از  -1

 .هاي ورودي استكارت انواعكارت ويدئويي از  -2

 .است Captureكيفيت و سرعت تبديل تصاوير آنالوگ به ديجيتال به وسيله كارت ويدئويي بالاتر از كارت -3

 .شوندمنتقل ميهاي آنالوگ، اطلاعات به شكل گسسته پردازش و در سيستم -4
 

  .هاي سمت راست را از ستون سمت چپ انتخاب كرده و مقابل آن بنويسيدمعادل عبارت
 BPS .شوندبه رايانه متصل مي درگاهبه صورت يك دستگاه جانبي به وسيله كه گويند ميهايي به مودم - 5

 On-borad .گويندگيري سرعت انتقال اطلاعات ميبه واحد اندازه -6

 External .شونداي روي برد اصلي طراحي ميا به صورت تراشههبرخي از كارت -7

 ADSL 
 

  .ي صحيح را انتخاب كنيدگزينه
 اندازي رايانه ضروري است؟هاي زير براي راهوجود كدام يك از كارت -8

  كارت صوتي) د كارت مودم) ج كارت گرافيك) ب كارت شبكه) الف
 ي و خروجي قرار ندارند؟هاي ورودهاي زير در گروه كارتكدام يك از كارت -9

  كارت ويدئويي) د مودم – سكارت فك) ج كارت گرافيكي) ب كارت صوتي) الف
 كند چه نام دارد؟ابزاري كه امكان شنيدن اصوات و موسيقي را فراهم مي -10

  هاي  ب  و  ج گزينه) د  هدفون) ج بلندگو ) ب نوميكروف) الف
 افزاري نياز داريم؟چه سخت براي انتقال علائم و تصاوير به صفحه نمايش به -11

 همه موارد) د كارت شبكه) ج كارت صدا) ب كارت گرافيك) الف

 گيرد؟براي نصب چه كارتي مورد استفاده قرار مي AGPشكاف  -12

 همه موارد) د كارت مودم) ج كارت صدا) ب VGAكارت ) الف

 كند؟هاي زير ارتباط رايانه با خط تلفن را برقرار ميكدام يك از كارت -13

 كپچركارت ) د  كارت صدا) ج كارت مودم) ب كارت گرافيك) لفا

  
  .در جاي خالي عبارت مناسب بنويسيد

به .......... ........يافتي را به صورت هاي درنمايد سپس دادهرا از سيستم دريافت مي............. ....هاي مودم داده -14
 .كند و بالعكسخط تلفن منتقل مي

 .قابل نصب است......................... روي شكاف  كارت تلويزيون داخلي بر -15
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 .است............................ هاي كارت انواعاز  Captureكارت -16

 

  .هاي زير پاسخ تشريحي دهيدپرسشبه  -
 .مفاهيم آنالوگ و ديجيتال را بيان كنيد -17

 ؟شوندمحسوب ميخروجي / هاي ورودي چراكارت صدا و كارت مودم جزء دستگاه -18

 .عملكرد كارت صدا را بيان كنيد و نحوه اتصال آن به مادربرد را توضيح دهيد -19

 .تفاوت مودم داخلي و خارجي چيست؟ شرح دهيد -20

 .هاي آن را نام ببريدچيست؟ مزيت Captureعلت استفاده از كارت -21

 .شرح دهيد هر يك را به اختصار كارت گرافيك را نام برده و ياجزا -22

 .ا شرح دهيدامكانات كارت تلويزيون ر -23

 هاي گرافيكي داراي ورودي و خروجي تلويزيون هستند؟چرا بعضي از كارت -24

 .وظايف كارت صدا را نام ببريد -25

 

  آزمون عملي
  

 آنها هاي توسعه و نوع ورودي و خروجيهاي توسعه را از نظر محل قرارگيري روي شكافانواع كارت -1
 .بندي كنيدطبقه

ها نقاط قوت و ضعف آن سپسرا دارند  Captureنجام عمليات كارتهايي توانايي ابررسي كنيد چه كارت -2
 .هم مقايسه كنيد را با

تحقيق كنيد براي آن كه در صفحه نمايش تصويري شفاف و واضح داشته باشيد، كارت گرافيك بايد داراي  -3
 . چه خصوصياتي باشد

 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  
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  هفتمفصل 
 
  

 
  

 )جزئي(اهداف رفتاري 
  :رود كهپس از مطالعه اين فصل، از فراگير انتظار مي

 معيارهاي لازم براي خريد رايانه را بيان كند. 

 هاي خريد رايانه را شرح دهدروش. 

  خوب را توضيح دهدمشخصات يك رايانه. 

 قطعات سخت افزاري رايانه را بشناسد و معيار انتخاب آن را بيان كند. 

 اي و معمولي را بيان كندتفاوت بين نيازهاي كاربران حرفه. 

 هاي كيفي را بيان كندهاي اصلي در انتخاب رايانهشاخص. 

 
  
  

 )ساعت(زمان
  عملي  تئوري

5/0  5/0  
  

 

  :هدف كلي فصل

  رايانه آشنايي با
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  مقدمه
 عامـل  ينبراي خريد هر كالايي چنـد . تر باشدسب شايد از انتخاب هر كالاي ديگري سختانتخاب يك رايانه منا

قيمـت خـودرو، ميـزان    : گيـريم را در نظر مـي عوامل مثلاً براي خريد يك خودرو، اين . بايددر نظر گرفته شود
  .ساخت خودرو و مواردي از اين قبيلكار رفته در ههاي بمصرف سوخت، گنجايش آن، تكنولوژي

گسـتردگي  . تر از بقيـه اجنـاس هسـتند   پيچيدهو  تربسيار بيش ،خريد رايانه در نظر بگيريممعيارهايي كه بايد در 
منبـع تغذيـه، بـرد اصـلي،      ،جعبـه  :رايانه حداقل از قطعات اصلي از قبيـل هر . ها بسيار زياد استها و قيمتمدل

، مـانيتور،  سـخت  ، ديسـك DVD ،RAMافيك، پردازنده مركزي، كارت صدا، كارت مودم، كارت شبكه، كارت گر
، Flashهـاي قابـل حمـل    ، حافظـه Web Camقطعات جـانبي نظيـر چـاپگر، اسـكنر،      برخي صفحه كليد، ماوس و

هـا نيـز تنـوع زيـادي در بـازار      تشكيل شده است كه هر يـك از آن  ...، دسته بازي ونوميكروفن، وبلندگو، هدف
علاوه بر اين، چون اكثر خريداران بـا  . نظر گرفتن نكات بسياري است ها مستلزم بررسي و دردارند و خريد آن

  .نيز وجود داردرايانه آشنا نيستند، امكان تقلب در بازار 
  

  ترفندهاي خريد رايانه 1-7
  :مهم مطرح است پرسشدر هنگام مشاوره براي خريد رايانه معمولاً دو 

 ؟دهيدچه كاري انجام قصد داريد اين رايانه با  .1

 ايد؟قدر بودجه در نظر گرفتهم هچخريد رايانه  براي .2

قدري تحليل و بررسي، معمولاً بـه خريـد موفـق يـك     با به اين دو سئوال و چند سؤال جانبي ديگر، همراه پاسخ 
  .انجامدرايانه مي

  
 دليل خريد رايانه 1-1-7

دانيـد،  طـور كـه مـي   همان. است اولين عاملي كه هنگام خريد رايانه بايد به آن توجه كرد، هدف از خريد رايانه
معمـولاً هـر   . ها است، قدرت پردازش اطلاعات آنهارايانهمهم ترين عامل تفاوت . انواع مختلفي دارند هارايانه

از كارهـا   برخي. البته ما هميشه به يك رايانه قوي نياز نداريم. نيز بيشتر است د، قيمت آنتر باشقوي رايانهچه 
  .ندارند و لازم نيست هزينه زيادي براي تهيه آن متحمل شويم احتياج به رايانه قوي

. آمـده اسـت   ،و ميزان قدرتي كه هـر عملكـرد نيـاز دارد    هارايانهدر جدول زير ليستي از عملكردهاي مختلف 
  .ي موجود در بازار استهارايانهذكر شده بر اساس حداقل و حداكثر توان  ديرمقا

  نت، پخش فيلم و موزيكتايپ، استفاده از اينتر :عملكرد
  )حداقل رايانه موجود در بازار (توان كم :توان مورد نياز

  

  كارهاي گرافيكي ساده Officeانجام كارهاي دفتري، حسابداري، نرم افزارهاي  :عملكرد
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  توان متوسط :توان مورد نياز
  

افزارهـاي  نويسي، توليد نـرم افزارهاي فني، برنامهكارهاي گرافيكي، طراحي، طراحي صنعتي، نرمتايپ،  :عملكرد
  ...اي وچندرسانه

  توان بالا :توان مورد نياز
  

  هـا و نـرم افزارهـاي   ي سـرور، بـازي  هـا رايانـه هـاي سـه بعـدي،    امور گرافيكي سنگين، طراحـي تايپ،  :عملكرد
  سازي پيچيدهشبيه 

  )رترين رايانه موجود در بازاحتي الامكان قوي( توان بسيار بالا :توان مورد نياز
  

  
  
  
 ايد؟چقدر بودجه در نظر گرفته 2-1-7

هميشه در نظر داشته باشيد كـه اگـر   . ال مهمي است كه قبل از خريد رايانه بايد از خود بپرسيدؤاين دومين س
همچنـين   .بوديا فروش نخواهد  قابل ارتقااكنون يك سيستم ارزان و ضعيف بخريد، احتمالاً در آينده به سادگي 

 ـدهضعيف خيلي زود كارايي خود را از دست مي هايافزارها، سيستمسريع نرمپيشرفت با توجه به  د و پـس از  ن
  .خواهيد شدمدت كوتاهي از خريد آن پشيمان 

خواهيد كار سنگين انجام دهيـد، بـراي   حتي اگر نمي ،نداريدمحدوديت بودجه شود كه اگر هميشه پيشنهاد مي
  .برداستفاده بيشتري خواهيد  ،اگر بيشتر هزينه كنيد. يك رايانه نسبتاً قوي را انتخاب كنيد مصارف خانگي

  

  
ظرفيـت و سـرعت    ،هزينـه بيشـتر  % 25مثلاً ممكن است شما بـا  . گذاري قطعات رايانه روش خاصي داردقيمت

ولـي اگـر بخواهيـد     .آن را به سـه برابـر افـزايش دهيـد     ،بيشتر% 35هارد ديسك خود را دو برابر كنيد و يا با 

هاي جديدترولوژي بسيار پويايي است و در زمان كوتاهي مدلجا كه تكنولوژي رايانه، تكناز آن :نكته 
  .يابدهاي قديمي مرتباً كاهش ميشوند، قيمت مدلوارد بازار مي يترو  قوي

هستند، بهتر است ابتدا به راهنما يا د نياز شماافزارهايي موردانيد كه چه نرماگر از قبل مي :نكته 
اكثر نرم افزارها، مشخصات سيستم مورد نياز براي آن CD يروي جعبه. توجه كنيدافزارها جعبه آن نرم

افزارهاي ديگري هم به بازارالبته بايد در نظر داشته باشيد كه به زودي نرم. افزار نوشته شده استنرم
-تر از آنها نباشد، بنابراين هميشه سيستمي قوييستم كنوني شما جوابگوي نياز آنآيد و ممكن است سمي

  .چه نياز داريد، انتخاب كنيد
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برابر هزينه فقط به دو برابر ظرفيـت و سـرعت    4ممكن است با پرداخت  ،آخرين تكنولوژي را خريداري كنيد
  .دست يابيد

  
   7- 1شكل 

  
  اري كـه  بلكـه بايـد بـين ك ـ   . را خريـداري كنيـد   ارزان تـرين و يـا  تـرين  گرانلازم نيست هنگام خريد يك رايانه، 

ترين رايانـه موجـود، تناسـبي برقـرار     ترين و ارزانو گران درنظرگرفته شدهخواهيد انجام دهيد و بودجه مي
  .  دهدرعايت اين تناسب، بهترين انتخاب را در برابر شما قرار مي. كنيد

  

  هاي يك رايانه خوب چيست؟   مشخصه 7- 2
نيز وجود نكات ديگري اما . تشكيل شده باشدكيفيت و متناسب  اي است كه از قطعات خوب، بارايانه خوب، رايانه

  :كنيماشاره ميها اينجا به آندارد كه در 
هـاي  خواهـد انيميشـن  براي كسي كه مـي . رايانه خوب براي هر فرد ممكن است تعريف خاصي داشته باشد -1

ممكن است به سادگي  چنين فردي. بعدي بسازد، مهم تر از هر چيز، يك كارت گرافيكي قدرتمند استسه
در صورتي كه براي يك صدابردار، . اي خرج كندچند صد هزار تومان براي خريد يك كارت گرافيك حرفه

اي خوب است كه يك كارت صوتي ديجيتال چنـد  از نظر او رايانه. كارت صوتي استرايانه ترين بخش مهم
  .كاناله داشته باشد

  
  

   انواع كارت صوتي  7- 2شكل 
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تـرين  ممكن است بهترين و گران. ، سازگاري قطعات رايانه با يكديگر استاستاهميت  حائز ديگري كهنكته  -2

بـا هـم سـازگاري نداشـته باشـند در ايـن       خريداري شده، قطعات را خريداري كنيد، ولي دو يا چند قطعه 
 .كندصورت كارايي رايانه به شدت افت مي

بلكـه بايـد قبـل از ايـن كـار، از      . يك مانيتور جديد و با كيفيت باشيد توانيد فقط به فكر خريدعنوان مثال نميهب
ابتـدا بايـد    ،پردازنـده  يهمچنين براي ارتقـا . هاي آن مطلع شويدحافظه كارت گرافيكي سيستم و ساير ويژگي

  .هاي مادربرد سيستم بررسي كنيدمدل و ويژگيبا را همراه  RAMظرفيت 
يا به علت سازگار نبودن بـا   ،بعضي از قطعات، پايداري زيادي ندارند. تدردسر بودن رايانه اسنكته بعد بي -3

با امكانات بالا داشته باشيد، حتماً بايد يك  MHZ3000مثلاً اگر يك رايانه . شوندساز مييكديگر، مرتباً مشكل
نـد و  كقفـل  در غير اين صورت ممكن اسـت رايانـه شـما مرتبـاً      .تهيه كنيدوات براي آن  400منبع تغذيه 

Reset نداردخوبي  كارايياي با آن كه قدرتمند است، ولي چنين رايانه. شود. 

آن است كه به سـليقه خريـدار بسـتگي    و كم حجم بودن هاي رايانه خوب زيبايي ظاهري از مؤلفهديگر يكي  -4
 . البته سعي كنيد هيچگاه كيفيت را فداي زيبايي ظاهري نكنيد. دارد

  

  
  رايانه روميزي 7- 3شكل 

  

  شناسايي قطعات مناسب 3-7
ولـي بهتـرين راه بـراي    . ترين راه شناسايي قطعات مناسب اين است كه از يك فرد متخصص كمك بگيريدساده

ل از خريد يك محصـول، مشخصـات   كه قب يافرادمتاسفانه تعداد . اطلاعات لازم، استفاده از اينترنت استكسب 
درصد افـراد، بـراي كسـب     90بيش از . ند، بسيار كم هستندكنميآن را در سايت شركت توليد كننده بررسي 

در صورتي كه . كنندهاي موجود و در نهايت مجلات استفاده مي، كاتالوگگانفروشند هاياطلاعات از راهنمايي
  .جود داردواي در سايت مربوطه مشخصات تمام محصولات رايانه
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افزاري مورد نظر با مشخصات كامل، توانيد به ليست قطعات سختهاي سازنده ميركتبا مراجعه به سايت ش
هـاي كـاملي از   افزاري انجـام شـده و گـزارش   هاي سختليست قطعات سازگار با آن، اطلاعاتي در مورد تست

طعـات  ق توانند بهترين راهنماي شما در انتخـاب ها مياين گزارش. هاي مختلف تست دسترسي پيدا كنيدبخش
  : زننده عبارتند ازهاي محكدو نمونه از مهمترين سايت. مناسب باشند

WWW.TOMSHARDWARE.COM 
WWW.ANANDTEUN.COM 

  

  
 tom's hardwareوب سايت شركت  7- 4شكل 

  ي رايانه بخريم؟   از كجا و از چه كس 4-7
  ؟در اين زمينه چه بايد كرد. ترين مراحل خريد رايانه، يافتن فروشنده مناسب استيكي از مهم

  .جعه كنيدابه يك فروشگاه رايانه مر -1
 .دهند خريد كنيدهايي كه رايانه را آماده به شما تحويل مياز شركت -2

 .خريد كنيداي مراكز خريد رايانه و پاساژهاي رايانهاز  -3

. كه رايانـه را از او بخريـد  بهتر است اطمينان داريد،  او شناسيد كه به صداقت و تخصصاي را مياگر فروشنده
  .طرف استفاده كنيددر هر صورت براي خريد رايانه حتماً از نظرات يك متخصص بي

  

قبل از خريد رايانه، كمي وقت صرف كرده و از طريق اينترنت اطلاعات مربوط به هر قطعه را :نكته 
  .استخراج كنيد
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  فروشگاه رايانه  7- 5شكل 

  

 
  

  قطعات رايانه   7- 5
  :شوداشاره ميبرد اصلي در اينجا به چند نكته مهم در مورد انتخاب . معرفي شدند هاي قبلفصلرايانه در قطعات 

 هـاي  هـاي شـركت  برد اصلي و پردازنـده  زيرا. شودانتخاب  د متناسب با پردازنده مورد نظربرد اصلي باي
 .مختلف معمولاً با يكديگر سازگار نيستند

 ها به شكل اگر اكثر كارتOn board اين مسئله . توجه كنيدهاي توسعه به شكاف ،روي برد اصلي قرار دارند
 .اهميت داردارتقاء سيستم در آينده براي 

  

گاهي اوقات. م در انتخاب قطعه در ايران، شركت ضمانت كننده آن استيكي از عوامل مه :نكته 
شناسيد ولي يك شركت معتبر آن را ضمانت كرده است، مي توانيد نسبت بهاي را نميحتي اگر قطعه

كنند و در صورتزيرا ضمانت كنندگان معتبر، قطعات نامرغوب را ضمانت نمي. خريد آن اقدام كنيد
نام و نشان و غير معتبر نيزضمانت كنندگان بي. نمايندراحتي قطعه را تعويض مي معيوب بودن نيز به

شويم و يا به هر دليلي از پذيرفتن قطعه معيوبها مواجه ميهستند كه هنگام مراجعه، با تغيير آدرس آن
دان معتبركنند كه اين ضمانت نيز چنگاهي اوقات نيز فروشندگان، قطعه را ضمانت مي. كنندخودداري مي

  .نيست
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    7-1 و تحقيق تمرين 

حرفه (در مورد دو الگوي خريد براي كاربردهاي مختلف . در جدول زير قطعات اصلي و جانبي يك رايانه ثبت شده است
  با توجه به نياز، مدل پيشنهادي شما كدام است؟ . و قطعات مورد نياز را مشخص نمائيد تحقيق كنيد) معمولي - اي

  .ضرورت يا عدم ضرورت هر كدام از قطعات را توضيح دهيد. قيمت آن را با تاريخ انجام تحقيق ذكر كنيد
  

 :تاريخ :نام نام خانوادگي محقق يا محققين
 ايكاربر حرفه كاربر معمولي

  رديف  نام قطعه
  مدل  حدود قيمت  توضيحات  مدل  حدود قيمت  توضيحات

        Case 1  
  2  منبع تغذيه        
  3  پردازنده        
  4  مادربرد        
  5  هارد ديسك        
  RAM 6حافظه        
  VGA 7كارت گرافيك        
  8  كارت صوتي        
  9  درايو فلاپي        
  10  درايو ديسك نوري        
  11  مودم        
  12  مانيتور        
  13  صفحه كليد        
  14  ماوس        

  

 :تاريخ :نام نام خانوادگي محقق يا محققين
 ايكاربر حرفه كاربر معمولي

  رديف  جانبي نام قطعه
  مدل  حدود قيمت  توضيحات  مدل  حدود قيمت  توضيحات

  1  چاپگر        
  2  اسكنر        
        Web Cam 3  
  4  قابل حملهايحافظه        
  5  بلندگو        
  6  هدفون         
  7  ميكروفن        
  8  دسته بازي        
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  هاي خريد رايانه كيفيبرخي شاخص 7- 6
ها نفـر در  جايي و راندمان بالاي اين نسل از رايانه، آن را به بخش ضروري زندگي روزمره ميليونه قابليت جاب

زيرا فقـط يـك    .ي كيفي از جهاتي آسان تر از رايانه روميزي استاهرايانهخريد . سطح جهان تبديل نموده است
چـون هزينـه بيشـتري دارد و معمـولاً از ضـمانت معتبـري در ايـران         طـرف ديگـر  از . كنيدقطعه خريداري مي

  . برخوردار نيست، هنگام خريد بايد بيشتر دقت كرد
باطي، مواردي از جمله اندازه صفحه نمايش، هاي ارتهاي يك رايانه كيفي علاوه بر سرعت، بازده و پورتشاخص

 .شودسيم را شامل ميراحتي صفحه كليد و ارتباطات شبكه بي ،جرم، ابعاد، عمر باطري، كيفيت

 

  زبان تخصصي  7-7
  .زير پاسخ دهيد هايپرسشبا توجه به متن، به 

Laptop microcomputers are designed for users on the go. The most important 

characteristic of these devices is compactness the fact that they will sit comfortably 

on your lap and stored easily inside a briefcase. 

With their compact size and light weight, they are by far the most portable. Although 

this device is small and compact, it has a full display screen, one floppy disk drive, 

one hard disk drive and a memory with high capacity. 

 
1‐ What is the most important characteristic of laptop? 

a. Beautiness            b. Price          c. Compactness            d. Modern 

 

2‐ Laptop microcomputers are designed for users on the go , means: 

a. Laptop is designed for clever users. 

b. Laptop can be used easily. 

c. Laptop helps university students in the researches. 

d. Laptop is designed for users that change places usually. 

 

3‐ The main idea of this passage is : 

a. Laptop is a full equipped, light & compact computer. 

b. At the beginning laptop is designed in Europe. 

c. All the university student should have a laptop. 
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d. Laptop is a small device. 

 

4‐ The fact that they will sit on your lap & stored easily inside a briefcase. 

a. Comfortably       b.Compactness          c.Capacity         d.Correctly 

 

 

 

  

  كنيـد،  خواهيـد خريـداري   كـه مـي   پشيمان نشويد، درباره سيستميرايانه راضي بوده و براي اينكه از خريد
كنيد  با كاربران فعلي سيستم مورد نظر صحبت. ها را مقايسه نماييدمشخصات و قيمت كرده وخوب تحقيق 

ارتقاي سيستم، عمـر رايانـه را يـك سـال و شـايد كمـي       . و از نحوه پشتيباني و مدت ضمانت آن، اطلاع يابيد
اگـر بخواهيـد بـه    . يك سيستم جديد خريداري كنيدخواهيد شد  ناچاردهد، اما در نهايت بيشتر افزايش مي
بايد بـرد اصـلي سيسـتم را ارتقـا      ،افزاري دسترسي داشته باشيدهاي سختافزارها و قابليتجديدترين نرم

 .دهيد

  
  
  

  واژه نامه
 Briefcase  كيف دستي

       Characteristic  ويژگي

 Comfortably  براحتي

 Compactness  فشردگي

  Capacity  ظرفيت
 Designe  طراحي

 Device  وسيله

     Light weight  سبك وزن
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  آزمون تئوري
  

 .كنيدهاي زير را تعيين درستي يا نادرستي گزينه

 .چه كاري با رايانه انجام دهيد و چقدر بودجه داريدقصد داريد براي خريد يك رايانه بايد بدانيد،  .1

 .تر استانتخاب رايانه از انتخاب هر كالاي ديگري راحت .2

 .استفاده از اينترنت است ،هاي شناخت قطعات سخت افزاري مناسبيكي از راه .3

 .همواره بهترين انتخاب استترين رايانه موجود در بازار خريد گران .4

 .صورت مستقل تهيه و بعد مونتاژ كردهببايد  را هر قطعه رايانه .5

 .يابدقيمت رايانه مانند محصولات ديگر، مرتباً افزايش مي .6

  
  .ي صحيح را انتخاب كنيدگزينه

  كه در هنگام خريد رايانه بايد مورد توجه قرار گيرد، كدام است؟ يمهمترين عامل .7
    بودجه) ب      خريد هدف از) الف
  رايانهعوامل مؤثر در انتخاب ) د    افزاريقطعات سخت) ج
 براي انجام عمل تايپ و استفاده از اينترنت، لازم است رايانه داراي چه ميزان توان باشد؟ .8

    توان بالا ) ب    توان متوسط       ) لفا
  ترين رايانه موجود در بازارقوي) د    توان كم) ج
 اي دارد؟هاي زير براي يك كاربر گرافيست اهميت ويژهكداميك از گزينه .9

       نوريماوس ) ب    كارت گرافيك     ) الف
  صفحه نمايش) د      كارت تلويزيون) ج

  كارت گرافيك با كداميك از قطعات زير بايد همخواني داشته باشد؟ .10
  برد اصلي               ) ب    صفحه نمايش     ) الف
  و ب الف) د      RAMحافظه ) ج

 توان يك رايانه مناسب خريداري نمود؟هايي مياز چه راه .11

  جستجو در اينترنت   ) ب  فرد متخصص      يككمك به ) الف
  همه موارد) د  فروشنده متخصص       يك كمك به ) ج

 در خريد يك رايانه كدام قطعات زير ضروري نيستند؟ .12

      )           Case(جعبه سيستم ) ب    صفحه كليد    ) الف
  صفحه نمايش) د      بلندگو) ج

 ي كيفي كدامند؟هارايانههاي از مهمترين شاخص .13
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  هزينه               ) ب    حجم و وزن    ) الف
  گر لمسياشاره) د      بلندگو) ج

 مهمترين عاملي كه هنگام خريد رايانه بايد به آن توجه شود كدام است؟ .14

  كننده قطعات     ضمانتكت شر) ب  كنيم   فروشگاهي كه خريداري مي) الف
  فروشنده  ) د  كنيم مراكزي كه خريداري مي) ج
  

  .در جاي خالي عبارت مناسب بنويسيد
 .سازگار باشندبا هم انتخاب شود تا ........................... متناسب با  CPUهنگام خريد رايانه بايد دقت نمود تا   .15

 .ها استاطلاعات آن............................هارايانهمهمترين عامل تفاوت  .16

 .نياز است........................... براي انجام كارهاي گرافيكي بهدر رايانه  .17

 .است .........................براي يك صدابردار مهمترين بخش .18

  
  .زير پاسخ تشريحي بدهيد هايپرسشبه 
 يابد؟ علت چيست؟آيا قيمت رايانه مرتباً افزايش مي .19

 .شرح دهيد و مختصراًندهاي خريد رايانه را نام برده ترف .20

 توان بهترين انتخاب را هنگام خريد رايانه داشت؟چگونه مي .21

 ؟رايانه شخصي تهيه چه قطعاتي لازم است براي خريد يك .22

 هاي يك گرافيست با يك صدابردار چيست؟تفاوت خواسته .23

 .مشخصات يك رايانه خوب را فهرست و بيان كنيد .24

 ناسايي قطعات مناسب چيست؟هاي شراه .25

 .هاي اصلي در انتخاب يك رايانه كيفي را نام ببريدشاخص .26
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  هشتمفصل 
 
  

 
  

 )جزئي(اهداف رفتاري 
  :رود كهپس از مطالعه اين فصل، از فراگير انتظار مي

 افزار را تعريف كند و انواع آن را توضيح دهدنرم. 

 افزارهاي سيستمي و كاربردي را شرح دهدنرم. 

 ها را از نظر تعداد كاربر و مديريت اجراي برنامه توضيح دهدعاملسيستم. 

 كنند را توضيح دهدهايي كه با رابط گرافيكي كاربر كار ميعاملسيستم. 

 هاي برنامه نويسي را تعريف كندانواع زبان. 

 توضيح دهد افزاري رامراحل توليد يك سيستم نرم .  

 
  
  

 )ساعت(زمان
  عملي  تئوري

1  3  

 

  :هدف كلي فصل

  توانايي شناخت نرم افزار
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  مقدمه
و تجهيـزات   ،افـزار سـخت . افـزار توضـيحات كلـي داده شـد    افزار و نرممفهوم سختهاي قبل درباره در فصل
مجموعـه   ،افـزار اربر وجـود دارد و نـرم  ك ـهـا توسـط   قابل لمس رايانه اسـت كـه امكـان مشـاهده آن    قطعات 

  .افزار براي انجام كارهاي معين را بر عهده داردهدايت سختهايي است كه دستورالعمل
  
  

  افزار و انواع آنآشنايي با نرم 1-8
هاي كاربر خواسته ،در حقيقت نرم افزار .افزار هستيم افزار ناگزير به استفاده از نرمبرداري از سختبراي بهره

  . دهدمي قرار كاربر  كاربردي در اختياربه شكل  كند و نتايج رارا به زباني قابل فهم به سخت افزار منتقل مي
  :ندهست افزارها دو نوعنرم
 افزارهاي كاربردينرم 

 افزارهاي سيستمينرم 

  
 

  افزارهاي كاربردي و انواع آنآشنايي با نرم 8- 2
از جملـه در   ،انـد و داراي تنـوع زيـادي هسـتند    افزارهاي كاربردي براي انجام كارهاي خاص طراحي شـده نرم

گيرند و نيازهاي مختلـف كـاربران   مورد استفاده قرار مي... كارهاي مهندسي، هنري، علمي، تجاري، آموزشي و
  .دنشوكاربردي به اختصار معرفي مي افزارچند نوع نرمادامه در  .سازندرا برآورده مي

  
 )Word(پرداز افزار واژهنرم 1-2-8

اسـتفاده  . ..و ، سربرگ و پابرگپاورقيجدول، درج  ،بنديصفحه ش،، ويرايبراي ايجاد متنپرداز واژهنرم افزار  
  .شودمي

توان مطالب يك نامه، مقاله، بروشور يـا كتـاب را   ها ميمتن در اين برنامهگذاري شمارهبندي و صفحه ،با تايپ 
  .به راحتي بر روي كاغذ قابل چاپ استپديد آورد كه 

-و متداولترين معروف. گويندواژه پرداز مي ،دندهفوق را انجام ميي كه عمليات هاينرم افزارطور كلي به به 

آرايـي، درج  امكـان تايـپ مـتن، ويـرايش، صـفحه      Wordدر يك صـفحه  . است Wordافزار پرداز، نرمترين واژه
  . )8-1شكل ( گيرددر اختيار كاربر قرار مي... راگراف بندي واهاي مختلف، پجدول، تصوير، فونت
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 Word صفحه واژه پرداز  8- 1شكل 

 .تهيه كنيد Wordنرم افزار  هايگزارشي در رابطه با كاربرد  8-1تمرين  

  
  

 )Excel(نرم افزار صفحه گسترده  2-2-8

هاي عددي يا متني توان دادههاي آن ميبندي شده است كه در خانهاي جدولصفحهصفحه گسترده، نرم افزار 
تـوان عمليـات   مـي  1ارتباط رياضي و منطقي برقـرار اسـت و بـه كمـك توابـع     هاي جدول بين خانه. را وارد كرد

  . )8-2شكل ( ها انجام دادروي دادهرا محاسباتي و آماري 
  

  
  )Excel(صفحه گسترده   8- 2شكل 

 هايكاربرد... در انجام كارهاي وابسته به ارقام، اعداد، آمار و رسم نمودار و  ي صفحه گسترده،افزارهانرم
  .اي مورد نياز باشدها بزرگ و محاسبات زياد و پيچيدهخصوص اگر جدول دادههد، بندار فراواني

 

                                                 
١ Function 
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 )   Access(ها نرم افزار پايگاه داده 3-2-8

 ـ  مديريت و سازماندهي اطلاعـات بـه صـورت يـك     براي ايجاد  1هاپايگاه دادهنرم افزار     كـار  هبانـك اطلاعـاتي ب
نوعي با هـم در  ه زش و نمايش حجم زيادي از اطلاعات را بر عهده دارد كه بافزار ذخيره، پردااين نرم. رودمي

انبارداري، بايگاني، حسـابداري، محاسـبه حقـوق كارمنـدان يـك      افزارهاي پايگاه داده در امور نرم. ارتباط هستند
  .دنشواستفاده مي... اداره و

  
  Accessصفحه نرم افزار   8- 3شكل 

 

 )Power Point(لب نرم افزار ارائه مطا 4-2-8

افزار اين نرم. شودافزارهاي ارائه مطلب براي تهيه اسلايد به منظور ارائه موضوعات مختلف استفاده مياز نرم
هـاي  هـاي زيبـا و جلـوه   حركت با . شوندميطراحي كه با توجه به موضوع كار است تشكيل شده  هايياسلايداز 

توانند شامل متن، صدا، تصـوير، جـدول يـا    ميكه  هانمايشاين گونه . هاي زيبايي تهيه كردتوان نمايشميويژه 
  . كنندگيرند و به ارائه مطالب كمك ميمورد استفاده قرار ميها ها و سخنرانيد در كنفرانسنباش... نمودار و

                                                 
١ Database  
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  PowerPointصفحه نرم افزار   8- 4شكل 

 
  .شنا خواهيد شدتر آافزار بيشهاي اين نرمبا قابليت Officeهاي در كتاب

  
  آشنايي با نرم افزارهاي سيستمي و انواع آن 3-8
ت درونـي يـك سيسـتم    هايي هستند كـه وظيفـه كنتـرل و همـاهنگي كليـه عمليـا      افزارهاي سيستمي برنامهنرم

  هـاي بـزرگ   افزارهـا توسـط متخصصـين و سـازندگان رايانـه و شـركت      اين نرم. عهده دارند كامپيوتري را بر
  . شوندشته ميافزاري نونرم

  :افزارهاي سيستمي عبارتند ازمهمترين نرم
 1سيستم عامل 

 2نرم افزارهاي سودمند 

 3نرم افزارهاي مترجم 

 

  آشنايي با سيستم عامل و انواع آن 4-8
باشد و مديريت بين كاربر و سخت افزار مي افزار رايانه است كه رابطين نرمترترين و مهمسيستم عامل اصلي

گيرد و تـا  قرار مي RAMحافظه بخشي از پس از روشن شدن رايانه، سيستم عامل در  .عهده داردسيستم را بر 

                                                 
١ Operating System 
٢ Utilities 
٣ Compiler 



 
 

    مفاهيم پايه فناوري اطلاعات                                
  توانايي شناخت نرم افزار: هشتمفصل                                  

 
129

 يافزارو نرم يافزارتوان از امكانات سختسيستم عامل ميبا كمك . ماندباقي ميآن  خاموش شدن سيستم در
  .هاي خود را از رايانه دريافت نمودو خواسته هاستفاده كرد

  

  
  

  .شودزير طبقه بندي مي صورتو از لحاظ نوع كاربردي كه دارد به  سيستم عامل انواع مختلف دارد
  

 سيستم عامل از نظر تعداد كاربر 1-4-8

شود و در يك زمان تنها يك كـاربر اجـازه   روي يك رايانه نصب مي: (Single User)سيستم عامل تك كاربره -1
سيستم عامل  مانند. شودي شخصي نصب ميهارايانهمعمولاً روي اين سيستم عامل . استفاده از رايانه را دارد

MS-DOS 1 

بيش از يك كاربر سـرويس  زمان به اين سيستم عامل قادر است هم: (Multi User)سيستم عامل چند كاربره -2
نمـايش و  ي صـفحه  تعـداد زمـان از طريـق   توان هممي رايانه،سيستم عامل روي يك پس از نصب اين . دهد

 .Windows XPو   Windows 2000, Unix مانند. برقرار كردصفحه كليد با چند كاربر ارتباط 

 

 هاسيستم عامل از نظر مديريت اجراي برنامه 2-4-8

 مثـل  .يك برنامـه را مـديريت كنـد   تنها قادر است در يك زمان :  (Single Task)ايسيستم عامل تك وظيفه -1
  MS-DOSسيستم عامل 

توانـد چنـدين برنامـه را مـديريت كنـد و      در يك زمـان مـي   : (Multi Tasking)ايامل چند وظيفهسيستم ع -2
توسـط آن،  توانـد  كه كـاربر مـي   Windowsمانند  .نمايدها تقسيم را به تناسب بين آن CPUحافظه اصلي و 

 .زمان چند برنامه را اجرا كندهم

 

 سيستم عامل از نظر محيط كار و رابط كاربر 3-4-8

در مقابـل  ، مـتن آن را  براي اجراي فرمان ناچارندكاربران در سيستم عامل متني : (Text)يستم عامل متنيس -1
هـا را حفـظ   فرمـان فرم كلي زيرا كاربر بايد . دشوار استها كار با اين سيستم عامل. تايپ كنند 2خط فرمان

  MS-DOSمثل  .صفحه كليد انجام دهدتوسط كند و كارها را 

                                                 
١ Microsoft Disk Operating System 
١ Command Line 

   . . . آيا مي دانيد   
  چيست؟وظايف سيستم عامل 

هاي مختلف از وظايف، تقسيم حافظه و اختصاص دادن آن به برنامهCPUبندي وقت زمانمديريت سيستم، 
  .سيستم عامل است
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يعني در اين . است 1هاي گرافيكي همه چيز به صورت تصوير و نشانهدر سيستم عامل: سيستم عامل گرافيكي -2

. شـود ها، بسياري از دستورات از طريق فشردن دكمه ماوس به سادگي انجام ميمحيط به جاي تايپ فرمان
كار بـا ايـن سيسـتم    . شودبرقرار مي GUI( 2(ي كاربر ارتباط اين سيستم عامل با كاربر، از طريق رابط گرافيك

 . Windowsمانند سيستم عامل  .عامل بسيار جذاب است
  

  .خود را شناسايي كنيد مدرسه هايرايانه سيستم عامل  8-2تمرين 

  
  سيستم عامل ويندوز 8- 5شكل 

  سيستم عامل  تاريخچه 8- 5
  

1-5-8 MS-DOS 

MS-DOS  اين . شد عرضه 3يكروسافتاتوسط شركت م 1981است كه در سال ديسك به مفهوم سيستم عامل
 شهـا و دسـتورهاي  توسـط فرمـان  و  كنـد مـي انـدازي  يك برنامه سيستمي است كه رايانـه را راه سيستم عامل 

  .اي استيك سيستم عامل متني و تك وظيفه MS-DOS. يردگعهده مي بررا  آنمديريت منابع اطلاعاتي 
  

                                                 
٢ Icon  
٣ Graphic User Interface  
 
 
 
٣ Microsoft 

   . . . آيا مي دانيد   
  چيست؟ (GUI)   رابط گرافيكي كاربر

كه استفاده از دستورات پيچيده را براي كاربر است رابط بين دستورات سيستم عامل هاي گرافيكي و كاربر
  .آسان مي كند
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2-5 -8 3.1 Windows 

 Windowsبرنامـه  شركت مايكروسافت  ،DOSهاي موجود در سيستم عامل ييبه منظور برطرف كردن نارسا
از . اسـت  MS-DOS سيسـتم عامـل   عامل گرافيكـي تحـت   محيطيك  Windows 3.1نرم افزار . كرداحي را طر

ديريت كارگيري ماوس، عمليات م ـا بهاي و بادرهاي محاورهك و هاتوان با استفاده از نشانهطريق اين محيط مي
 DOSوابسـته بـه سيسـتم عامـل      1/3نكته ضروري است كه ويندوز  اين توجه به .به آساني انجام دادسيستم را 

  .كندمستقل عمل نمي يك سيستم عامل بوده و به صورت

  
 3.1 صفحه سيستم عامل ويندوز 8- 6شكل 

3-5-8 Windows 95 

. بـه جهـان عرضـه شـد     Windows 95تحـت نـام     Windows 3.1مـيلادي نسـخه جديـدي از     1995 در سـال 
Windows 95 نسبت بـه سيسـتم  هاي بيشتري كند و داراي قابليتبه صورت يك سيستم عامل مستقل عمل مي 

كار كـردن  ، اي بوده و به دليل داشتن رابط گرافيكي كاربراين سيستم عامل چند وظيفه. باشدميهاي قبل عامل
  .است ترو جذاب تربا آن ساده

  

4-5-8 Windows 98 

ي شخصـي  هـا رايانـه هاي قدرتمند و گرافيكي است كه بـراي  ، يكي از سيستم عاملWindows 98سيستم عامل 
  :از جمله .باشدهاي فراواني ميداراي قابليت Windows 95نسبت به  Windows 98. طراحي شده است

در حد يك  يگزارش MS-DOSهاي كلي و اساسي سيستم عامل در رابطه با توانايي  8- 3تمرين   
  .صفحه تهيه كنيد
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 1افزارهاي جديدشناسايي خودكار سخت 

 3و شبكه 2هاي جديد اينترنتويژگي 

 امنيت بيشتر 

 افزارافزار و نرممديريت بهتر سخت 
 

 
  

  98صفحه سيستم عامل ويندوز  8- 7شكل 
5-5-8 Windows NT 

اي هـاي رايانـه  بـراي مـديريت شـبكه   دارد ولي  98و  95ظاهري شبيه به ويندوز  Windows NTسيستم عامل 
اين سيستم عامـل امنيـت بسـيار بـالايي را     . طراحي شده استهاي اينترنتي سرويس دهنده اندازيو راهبزرگ 

   .كندها فراهم ميها و پوشهبراي نگهداري فايل
  
6-5-8 Windows 2000 

Windows 2000 ترين سيستم عاملي بود كـه شـركت مايكروسـافت قبـل از     قويWindows XP  بـا  . ارائـه داد
ت افزارهاي قديمي سازگاري داشت، اما اشـكال عمـده ي آن در اجـراي تعـدادي از     وجود اين كه با تمامي سخ

هـاي رايـج   امنيت بسيار بالاي آن و پشتيباني از بيشـتر زبـان   ،هاي آنگياز ديگر ويژ. ها و نرم افزارها بودبازي
  .دنياست

                                                 
١ Plug & Play 
٢ Internet 
٣ Network 
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7-5-8  Windows XP 

هـاي آن  باشد كه ويژگـي مي Windows NTآخرين نسخه از خانواده  )8-8شكل ( Windows XPسيستم عامل 
  :عبارتند از

 نصب و ارتقاء آسان 

 1روزرسانيقابليت به 

 افزارهاي جديدنصب ساده سخت 

 هاي چندكاربرهقابليت 

 ظاهر گرافيكي جذاب 

 ترهاي صوتي و تصويري پيشرفتهويژگي 

  

8-5-8 Windows Vista 

Windows Vista  در اين سيستم عامـل  . هاي پيشين ويندوز استنسخهداراي محيطي زيبا و گرافيكي جذابتر از
امنيـت بـالايي در مقابـل     XPاين سيستم در مقايسه با وينـدوز  . از محيط گرافيكي سه بعدي استفاده شده است

از  و توان به سرعت بالاي آن اشـاره كـرد  از مزاياي ديگر ويندوز ويستا مي. ها و نفوذگرها داردورود ويروس
  .)8-9شكل ( افزارها اشاره نمودتوان به عدم سازگاري آن با برخي از سختتا ميمعايب ويندوز ويس

9-5-8 Windows 7  
Windows 7  در اين سيستم عامل از محيط گرافيكـي سـه بعـدي    . است ويستا ويندوز نزديك بهداراي محيطي

از لحاظ سرعت و سازگاري  دارد وامنيت بالايي  هاي قبلياين سيستم در مقايسه با ويندوز . استفاده شده است
  .با سخت افزارهاي مختلف قابل مقايسه با ويندورهاي ديگر نيست

  

                                                 
١  Update   هـا بـه منظـور مـنعكس كـردن آخـرين       به معناي نگارش جديد از يك نرم افزار موجود است، و يا اصلاح سيستم يـا فايـل داده

  .ولا نرم افزارهاي جديدي اضافه شده و اشكالات قبلي تصحيح مي گردددر نگارش هاي جديد يا ا صلاحي، معم. تغييرات در آن مي باشد
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  Windows XP  8- 8شكل 

  
 Vistaصفحه سيستم عامل ويندوز 8- 9شكل 

  

  نرم افزارهاي سودمند  8- 6
زار رايانه، افكمك به مديريت و تنظيمات سخت جهتاي هستند كه افزارهاي رايانه، نرمنرم افزارهاي سودمند
  .است 1NUسودمند هاي معروفترين برنامهيكي از . شوندهاي كاربردي طراحي ميسيستم عامل يا برنامه

                                                 
١ Norton Utilities 
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 NUنرم افزار  8- 10شكل 

  

  

  نرم افزارهاي مترجم  7-8
  نويسي را بـه صـورت قابـل فهـم بـراي رايانـه تبـديل        ي هستند كه دستورات زبان برنامهافزارهايها نرممترجم

-افزارهـايي كـه دسـتورات برنامـه    نرم. دنكننويسان را به رايانه اعلام مياين دستورات نيازهاي برنامه. نندكمي

همـه  در ابتـدا   افزارهـا  از نـرم  برخـي . نام دارنـد  1مفسركنند، مياجرا تفسير و  ،خط به خط خوانده نويسي را 
  .گويندمي 2مترجمافزارها رمنبه اين . كنندميا اجرترجمه و را ها و سپس كل آن خوانندميرا رنامه بدستورات 

  

  هاي برنامه نويسيآشنايي با زبان  8-8
هايي است كه امكان ارتباط بـا رايانـه را فـراهم    ها، قواعد و دستورالعملاي از نشانهنويسي مجموعهزبان برنامه

  .نمودا ايجاد جديد رافزار ك نرميدستوراتي را به رايانه داد و حتي توان به كمك اين مجموعه مي. كندمي
  :انددو دستهنويسي هاي برنامهزبان

 هاي سطح پايينزبان 

 هاي سطح بالازبان 
  

                                                 
٢ Interpreter 
٣ Compiler 
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 هاي سطح پايينزبان 1-8-8

يـل  ها صفر و يك بوده و بـه همـين دل  الفباي اين زبان. است سخت افزار رايانه نزديكزبان  بهزبان سطح پايين 
  هــاي ســطح پـــايين نوشــته هــايي كــه توســـط زبــانبرنامــه. اســـت دشــوارهـــا كـــار كـــردن بــا آن

بـا  هايي است كـه  بيشتر از برنامهخيلي ها آن يسرعت اجرايشوند، نيازي به ترجمه ندارند و به همين دليل مي
  :عبارتند ازهاي سطح پايين زبان نوع ازدو . شودنوشته ميزبان سطح بالا 

 نزبان ماشي 

 1زبان اسمبلي 

  
 هاي سطح بالازبان 8- 2-8

هـا و  هـا از نشـانه  در ايـن زبـان  . اي هستندهاي مكالمه عادي و محاورهزبانهاي سطح بالا بسيار نزديك به زبان
بـراي رايانـه قابـل درك     امـا  اسـت  راحتها براي كاربر در نتيجه فهم آن .شودحروف زبان انسان استفاده مي

ها به دسـتورات زبـان ماشـين را    تبديل دستورالعملتا  دارندبه يك مفسر يا مترجم نياز يل به همين دل. نيستند
  .اشاره كرد Pascal, C, Fortran, Cobol, Basicتوان به هاي سطح بالا مياز جمله زبان. انجام دهد

ند و نسل جديـدي  اهنويسي پيشرفت زيادي كردهاي برنامههاي گرافيكي نظير ويندوز، زبانبا ظهور سيستم عامل
  .هستند معروف 2هاي ويژوالزبانبه ند كه ادهوجود آورهب نويسي راهاي برنامهزباناز 

طراحـي گرافيكـي محـيط    به راحتـي قـادر بـه    نويس برنامههاي ويژوال، زباندر . Visual C ،Visual Basic: مانند 
   .باشدميبرنامه خود 

 
 

  )نرم افزار(اي هاي رايانهآشنايي با چگونگي توليد سيستم 9-8
. زنـدگي بشـر در حـال گسـترش و نفـوذ هسـتند       جوانبآسا  در همه اي با سرعتي برقهاي رايانهرايانه و سيستم

ها در تامين نيازها و تسريع دستيابي به اهداف در اختيـار انسـان  امـروز قـرار     توانايي حيرت انگيزي كه اين سيستم
هـاي خـود در همـه    هاي بزرگ و كوچك براي انجام فعاليتها و شركتسازمان كه افراد، موجب شده است ،داده
از آنجا كـه هزينـه هـاي    . ه اي به خدمت بگيرندبهاي شخصي و عمومي، رايانه را به شكل گسترده و همه جانحوزه

بـه   ،تصـاد اغراق نيست كه گفته شود موفقيت آينده اق ،شودهاي سيستم را شامل ميبخش عمده هزينه نرم افزار،
  .كه روشي اصولي براي طراحي و پياده سازي نرم افزار است ،بستگي دارد علمي به نام مهندسي نرم افزار 

                                                 
١ Assembly 
٢ Visual  

  كند؟ك استفاده ميآيا زبان سطح پايين از صفر و ي : پرسش  
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هاي دولتـي و خصوصـي بـراي    ها و سازمانشركت .شودهر نرم افزاري به منظور انجام كار خاصي طراحي مي
هاي توليد كننده نرم ه خاص را به شركتطراحي و پياده سازي يك برنام ،خود نيازها و كاركردهاي مورد نظر

  .دهندافزار سفارش مي
  بيشـتري  ان هم براي گسترش نفوذ و بازار خود و پيروزي در ميـدان رقابـت كـه هـر روز تنـوع      گتوليد كنند

تمام شـده محصـولات    قيمت ،هاي نرم افزارهاي توليديضمن افزايش كارايي و قابليت كنند، تلاش مييابدمي
  .كنند تريان را به ميزان بالاتري جلبدهند و رضايت مش هش خود را كا

 ييهـا ها و سـازمان ها به سفارش كاربران و شركتتوليد كنندگان نرم افزار براي طراحي و پياده سازي برنامه
  مرحله را طي كننـد تـا نـرم افـزار توليـد شـده مطـابق درخواسـت و نيـاز           5بايد  ،قصد توليد آن را دارندكه 

  :اين مراحل به شرح زير است .هنده باشددسفارش
  ها تعريف و تحليل نيازمندي -1
  افزارطراحي سيستم و نرم -2
  برنامه  واحدهايتست  و سازيپياده -3
  مونتاژ، نصب و تست سيستم  -4
  نگهداري و پشتيباني -5
  
  هاتعريف و تحليل نيازمندي 1-9-8

از طريـق   (System Analyst) رشناسان تحليل گر سيسـتم شرح خدمات كاربر و سفارش دهنده توسط كاابتدا 
به صورتي قابل فهم براي كاربران  ،نتايج حاصله. گويندشود كه به آن نيازسنجي هم ميمصاحبه و گفتگو اخذ مي

  شود و در قالـب گزارشـي در اختيـار مهندسـين نـرم افـزار قـرار        و توسط توسعه دهندگان سيستم تدوين مي
  .گيردمي

  
 طراحي سيستم و نرم افزار 2-9-8

د و يـك  نشـو ها  به دو دسته سـخت افـزاري و نـرم افـزاري تقسـيم مـي      نيازمندي ،در فرآيند طراحي سيستم
نرم افزار به صورتي  ،قبل يهاي مرحلهگزارش با توجه به ،در اين مرحله. كندمعماري كلي از سيستم ايجاد مي

م را برآورده سازد و بتواند به يـك يـا چنـد برنامـه اجرايـي      شود كه مجموعه نيازهاي كاربر سيستطراحي مي
  .تبديل شود

  
  پياده سازي و تست واحدهاي برنامه 3-9-8

دهند و واحدهاي برنامه نويسان  براساس طراحي انجام شده عمليات برنامه نويسي را انجام مي ،در اين مرحله
  .نمايندآن اقدام مي اشكالاترفع صدد  درو كنند ميتست  ،هاي آزمايشيمختلف برنامه را با داده
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  مونتاژ، نصب و تست سيستم  4-9-8
اشـكالات  واحدهاي برنامه را با هم مونتاژ كرده و روي سيستم كاربر به منظور آزمايش و رفـع   ،در اين مرحله

وفقيت به پايان اگر اين مرحله با م. شودهاي آزمايشي بررسي ميبرنامه در ابتدا با داده .كننداحتمالي نصب مي
 .هاي واقعي استسيستم آماده كار با داده ،برسد

  
   (Support)نگهداري و پشتيباني 5-9-8

نصـب شـده و در عمـل مـورد      ،سيستم نرم افـزار . ترين مرحله زندگي سيستم استمعمولا اين مرحله طولاني
آيد، بهبـود  با سيستم به وجود مي رفع خطاهايي كه در طي كار: پشتيباني عبارت است از. گيرداستفاده قرار مي

  .هاي كاربرهاي جديد به منظور پاسخ به نيازمنديارائه سرويس و پياده سازي واحدهاي سيستم
افزار منعقـد  دهنده و توليدكننده نرماين مرحله طي قراردادي به عنوان قرارداد پشتيباني سيستم بين سفارش

  .شودمي
  .نشان داد 8-11شكل صورت  بهن توامي افزار را مراحل توليد نرم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  افزاردوران زندگي نرم 8-11شكل
  

  زبان تخصصي 10-8
  .زير پاسخ دهيد هايپرسشبا توجه به متن، به 

Electronic spreadsheet software is frequently used by people who work with 

numbers. The User enters data and the formulas to be used on the data; then the 

program applies the formulas to the data and calculates the results. A powerful 

feature of electronic spreadsheet software is the ability to ask ""what if ""questions by 

تعريف و تحليل 
 نيازمندي ها

طراحی سيستم  
 افزارو نرم

پياده سازی و 
ت واحدھای تس

 برنامه

مونتاژ، نصب و 
 تست سيستم

نگھداری و 
  پشتيبانی
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changing the data and quickly recalculating the new results. For example the user 

could direct the software to recalculate the profits based on a percentage increase in 

sales and a percentage decrease in costs. 

 
1‐ Electronic spreadsheet software is frequently used by people who work with 

……… 

a) Computers       b) Electronic devices        c) Numbers      d) Software’s 

 

2‐A powerful feature of electronic spreadsheet software is the ability to ask ……… 

questions . 

a) Good                b) Applied                          c) Critical           d) What If 

 

 

3‐ Which one of these software’s, is an electronic spreadsheet? 

a) Word          b) Power point         c) Excel     d) AutoCAD 
 

 

 
 

  

 را  انهاي كاربرخواسته هاافزاردر حقيقت نرم. سخت افزار استي براي استفاده از هايافزار دستورالعملنرم
 .دنكنبه سخت افزار منتقل مي به زباني قابل فهم

 مـورد  ... افزارهاي كاربردي براي كارهاي خاص در امور مهندسي، هنـري، علمـي، تجـاري، آموزشـي و    نرم
 .سازندگيرند و نيازهاي كاربران را برآورده مياستفاده قرار مي

 ونـي يـك سيسـتم    هايي هستند كه وظيفه كنترل و هماهنگي كليـه عمليـات در  افزارهاي سيستمي برنامهنرم
 .عهده دارند ركامپيوتري را ب

 رابطي بين مديريت سيستم را بر عهده دارد و افزار رايانه است كه ترين نرمترين و مهمسيستم عامل اصلي
 .باشدخت افزار  ميكاربر و س
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 ز نظـر  اهمچنـين  . شوندتقسيم ميكاربره و چندكاربره به دو نوع تكتعداد كاربران ها از نظر سيستم عامل
هـا از  ايـن سيسـتم  . شـوند مي بنديدستهاي اي و چند وظيفهوظيفه ها به دو نوع تكمديريت اجراي برنامه

 .گيرندگرافيكي قرار مي هايمتني و سيستم عامل هاينيز در دو دسته سيستم عامل ينظر محيط كاربر

  سيستم عاملWindows XP اي و در دو نـوع خـانگي و حرفـه    كارايي بالايي دارد، استفاده از آن آسان است
 .شده است طراحي

 اين كار توسـط مفسـر يـا    . كنندتبديل ميصورت قابل فهم براي رايانه هافزارهاي مترجم، دستورات را بنرم
 .شودانجام مي مترجم

 نويسي دو نوع هستندهاي برنامهزبان: 

 .اسمبلي و زبان ماشين مانندنزديك هستند، زبان سخت افزار رايانه به هاي سطح پايين كه زبان .1

ها و حروف زبـان  شبيه هستند و در آنها از نشانهروزمره اي هاي محاورههاي سطح بالا كه به زبانزبان .2
  . Pascal, Visual C, Fortran, Cobol, Basic, Visual Basicمانند  ،شودانسان استفاده مي

 

  واژه نامه 
  Application software  نرم افزار كاربردي

   Applied   عملي  –كاربردي 

   Command line  خط فرمان
  Compiler  مترجم

  Databaseِ  پايگاه داده 
      Decrease      كاهش 

 Feature          آينده 

      Frequently  اغلب -معمولا

  Function  تابع
  Graphic  گرافيكي

  Graphic user interface(GUI)  رابط گرافيكي كاربر
  Hight level language  الاهاي سطح بزبان
  Icon  نشانه

     Increase  افزايش 

  Internet  اينترنت
 Low level language  هاي سطح پايينزبان

  Interpreter  مفسر
 Multi  tasking  چند وظيفه اي –چند برنامه اي 
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  Multi user  چند كاربره
  Network  شبكه
 Office  اداري

  Operating system  سيستم عامل
 Percentage  درصد

        Powerful   قوي - نيرومند

  Presentation  ارائه مطالب
       Profit         سود  –فايده 

 Program  برنامه

   Recalculate        محاسبه مجدد  

       Result  نتيجه
  Single task  تك وظيفه اي -يك برنامه اي 

  Single user  تك كاربره
  Spreadsheet  نرم افزار صفحه گسترده

  System software  نرم افزار سيستمي
  Text  متني

  Update  روز رسانيهب
  Utility  سودمند

  Utility Software  نرم افزار سودمند
  Word  Word processorواژه پرداز 
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  آزمون تئوري 
  

 .هاي زير را تعيين كنيددرستي يا نادرستي گزينه

 .هستند افزارسخت و مديريت هاي هدايت رم افزارها دستورالعملن -1

2- Excel است افزار واژه پردازمعروفترين نرم. 

 .تواند چندين برنامه را مديريت كنداي در يك زمان ميسيستم عامل چند وظيفه -3

هايي است كـه امكـان ارتبـاط بـا رايانـه را      ها، قواعد و دستورالعملنشانه از اينويسي مجموعهزبان برنامه -4
 .كندفراهم مي

افزار براي يك شركت يـا مؤسسـه، پـس از آنكـه نصـب و آزمـايش انجـام شـد بايـد           براي توليد يك نرم -5
 .هاي كاربر درك و پياده سازي شودخواسته

  
  .هاي سمت راست را از ستون سمت چپ انتخاب كرده و در مقابل هر عبارت بنويسيدمعادل گزينه

  Excel  افزار مترجمنرم -6
       Support صفحه گستردهافزار نرم -7
  System Analyst پردازواژهافزار نرم -8
  Word گر سيستمتحليل -9

  Compiler  پشتيباني -10
  Program

 

  .ي صحيح را انتخاب كنيدگزينه
  افزار كاربردي نيست؟كدام نرم -11
  صفحه گسترده     ) ب  ها     پايگاه داده) الف
  پردازواژه) د    DOSسيستم عامل ) ج

  .رودكار ميهانك اطلاعاتي و نگهداري و سازماندهي اطلاعات ببراي ايجاد يك ب...................  -12
  ها     پايگاه داده) ب  سيستم عامل تك كاربره    ) الف
  افزار سيستمينرم) د  مترجم) ج

  كدام گزينه از وظايف سيستم عامل است؟ -13
       CPUبندي وقت زمان) ب  تقسيم حافظه    ) الف
  هر سه مورد) د  ها     اختصاص حافظه به برنامه) ج
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  افزار كدام است؟آخرين مرحله در توليد يك نرم -14
  پشتيباني و نگهداري نرم افزار     ) ب  طراحي و پياده سازي    ) الف
  تحليل سيستم) د  نصب و آزمايش     ) ج
  

  .در جاي خالي عبارت مناسب بنويسيد
  .دهداجازه استفاده از رايانه را مي..........................سيستم عامل تك كاربره در يك زمان تنها به -15
  .كندرا برقرار مي...................سيستم عامل ارتباط كاربر با ،)GUI(به كمك رابط گرافيكي كاربر  -16
  .است.....................اسمبلي يك زبان -17
 .است...................افزارنرم اولين مرحله از توليد -18

  
  .ي بدهيدهاي زير پاسخ تشريحبه سوال

  .افزارها را نام ببريدانواع نرم -19
 سيستم عامل چيست؟ -20

 .توضيح دهيد به طور خلاصه Windows XPدرباره  -21

 ـكنها را به زبان ماشين تبديل ميهاي سطح بالا چگونه دستورالعملزبان -22 د؟ چنـد زبـان سـطح بـالا را نـام      ن
 .ببريد

 .مراحل توليد نرم افزار را نام ببريد -23

  
  آزمون عملي

  .تهيه كنيد  Wordر رابطه با كاربرد نرم افزار ي دگزارش .1
  .يك محيط سيستم عامل متني را با گرافيكي مقايسه كنيد و مزايا و معايب هر يك را بيان كنيد .2
  .تهيه كنيد Powerpointگزارشي در رابطه با كاربرد نرم افزار  .3
  .آن را بيان كنيد در مورد نرم افزارهاي برنامه نويسي تحقيق كنيد و برخي از كاربردهاي .4
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................
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  نهمفصل 
 
  

  
  

  )جزئي(اهداف رفتاري 
  :رود كهكار از فراگير انتظار ميفصل پس از مطالعه اين 

 مفهوم شبكه را بيان كند. 

 لزوم استفاده از شبكه و مزاياي آن را شرح دهد. 

  مفاهيم سرويس دهنده( Server ) نده و سرويس گير( Client ) را توضيح دهد. 

 ها و كاربردشان را شرح دهدانواع شبكه. 

 ها را بيان كندنت و اكسترانت را بشناسد و تفاوت آناهاي اينترشبكه. 

 كاربردهاي اصلي شبكه اينترنت را بيان كند. 

 را بيان كند هاهاي تلفني و كاربرد آنشبكه. 

  مفهومTransfer Rate را توضيح دهد. 

  
  
  
 
  
 

 

 )ساعت(زمان
  عملي  تئوري

1  2  
  

 

  :هدف كلي فصل
 توانايي شناخت شبكه
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  مقدمه
وري ازمان با پيشرفت فنهم. شودهاي موجود در ارتباطات و تبادل اطلاعات پرداخته ميوريادر اين فصل به فن

ها را به آنو به اشتراك گذاري منابع، با يكديگر براي تبادل اطلاعات  هاجديد، متخصصين به منظور ارتباط رايانه
سياري در مزايا و امكانات ب ،هاي متصل به همكارگيري تعداد زيادي از رايانههامروزه با ب. كردند يكديگر متصل

آنكه هر رايانه يك چاپگر داشته باشد،  جاي هاي بهاي رايانهبه عنوان مثال در شبكه. گيرداختيار كاربران قرار مي
در . شوداز شبكه استفاده مي ،براي تحقق اين امر. دتوانند از يك چاپگر اشتراكي استفاده كننها ميهمه رايانه

  .شويدادامه با تعريف شبكه، مزايا و انواع آن بيشتر آشنا مي
   

  

  (Network)شبكه  1-9

توانند با يكديگر مي كانال ارتباطيشبكه به زبان ساده عبارت است از اتصال دو يا چند رايانه كه به وسيله يك 
خود  افزارينرمافزاري و هستند منابع سختهاي موجود در يك شبكه قادر رايانه. ندتبادل اطلاعات داشته باش

ها در شبكه به دو شكل تباطات بين رايانهرا .را به اشتراك بگذارند... ، چاپگر، فكس، مودم و هارا اعم از داده
ت به وسيله خطوط تلفن، ها و ارتباطات موقارتباطات دائمي به وسيله كابل .گيردصورت ميدائمي و موقتي 

  .گرددماهواره يا خطوط ارتباطي ديگر برقرار مي
  

  
  

تواند به كوچكي محدوده يك اتاق يا يك طبقه از ساختمان باشد و يا در يك محدوده بزرگ شبكه رايانه اي مي
  .)9-1شكل (گسترده شده باشدجغرافيايي در نقاط مختلف يك شهر، كشور يا نقاط مختلف كره زمين 

 
  

 مزاياي استفاده از شبكه 9- 2

يك رايانه براي اين كه مجموعه نيازهاي كاربر را برطرف كند بايد به لوازم و تجهيزات جانبي مثل چاپگر، 
مين همه اين أت. مجهز شود يا امكان انتقال اطلاعات به ديگري و اتصال به اينترنت را داشته باشد ...پويشگر و 

 ،طور مثال در يك سازمانمكانات، مستلزم صرف هزينه بالايي است و تهيه آن براي تك تك كاربراني كه بها
مكان به بهترين نحو اين ا ،ايبا ايجاد شبكه رايانه. صرفه نيستبههمكاري مشترك دارند، منطقي و مقرون

ترك از تجهيزات جانبي استفاده كنند و طور مشتوانند بهبدين ترتيب كه گروهي از كاربران مي شود،فراهم مي
  .اطلاعات و امكانات خود را با يكديگر به اشتراك بگذارند

ها و منابعاصلي از ايجاد يك شبكه رايانه اي، تبادل اطلاعات و به اشتراك گذاشتن دادههدف  :نكته 
كاربر به كاربر هستند و برخي ديگر از چندين رايانه يهاي سادهبرخي از انواع ارتباطات به شكل پيام. است

.ردازش اشتراكي دارندپ ،تشكيل مي گردند كه به طور مشترك عملياتي را انجام مي دهند و به عبارت ديگر
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  :اي عبارتند ازهاي رايانهبرخي از مزاياي شبكه ،با توجه به مطالب بيان شده
 ها ها و برنامهامكان به اشتراك گذاشتن فايل 

 امكان دسترسي سريع به حجم انبوهي از اطلاعات 

 زينه با استفاده اشتراكي از وسايل و تجهيزات جانبيكاهش ه 

 رين زمان ممكنتها در كمها و اطلاعات و فايلامكان ارسال پيام 

  

    
  شبكه جهاني -شبكه محلي                                                              ب  -الف                         

  شبكهانواع   9-1شكل  

  
  استفاده اشتراكي از رايانه  9-2كل ش 

 

  .شما چند مزيت ديگر استفاده از شبكه هاي رايانه اي را بيان كنيد  9-1 تمرين 
 

  

 ( Topology )توپولوژي شبكه  3-9

بندي يا وجود دارد هم ايهاي رايانهبراي اتصال يا پيوند دستگاه كه هاي گوناگونيها، ترتيب و آرايشروشبه 
  .گوينديتوپولوژي م
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ها و با توجه به آرايش اتصال رايانه. روداصطلاح توپولوژي براي بيان طرح يا شكل ظاهري شبكه به كار مي
  :آيد كه عبارتند ازوجود ميهاي يك شبكه، چهار توپولوژي مختلف بهدستگاه

   Linear network   (Bus Network)         يشبكه خط .1

   Ring network     شبكه حلقوي  .2

   Star network    ايشبكه ستاره .3

 Hybrid network     شبكه تركيبي .4

  .نشان داده شده است)  9-3شكل ( در  هااين توپولوژي ساختار
توپولوژي در شبكه محلي كوچك است كه نياز به صرف نوع ترين و پركاربردترين اي، محبوبشبكه ستاره

 .دارد  Hubنام يك دستگاه ميانجي به  و هزينه براي خريد كابل
  

  
  اي هاي رايانهتوپولوژي شبكه  9-3شكل  

  

  

   . . . آيا مي دانيد   
  چيست؟ ( Hub )هاب  
اين وسيله. ها را بر عهده دارددر اينجا وظيفه ارتباط بين رايانه كههاب از نظر لغوي يعني نقطه مركزي  

  .دهدهاي موجود در شبكه انتقال ميها را به رايانهسيگنال
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  هاب -9-4شكل  

  

 (Client)گيرنده ، سرويس(Server)دهنده هاي سرويسشبكه 4-9

  :گيرندگيرنده، از دو نوع رايانه بهره ميسرويس –دهنده هاي سرويسشبكه
 (Server)دهنده  سرويسسيستم  .1

  (Client)گيرنده سرويسسيستم  .2

. هاي مختلف شبكه وجود داردها به منظور استفاده از منابع و سرويسهاي مختلفي براي ارتباط بين رايانهمدل
ه ها بدهنده است كه در آن برخي از رايانهسرويس –گيرنده ها مدل مبتني بر سرويسترين آنيكي از متداول
  . )9- 5شكل ( كنندگيرنده عمل ميدهنده و بقيه به عنوان سرويسعنوان سرويس

 
 

 (Server)رايانه سرويس دهنده 1-4-9

كند، ارسال مي آنها اطلاعات را براي  ،هاي ديگررايانهپس از درخواست كند و اي را اجرا مياي كه برنامهرايانه
درآمده و به همين  يصورت ديجيتالاين رايانه اطلاعات بهدر  .گويندمي (Server)دهنده رايانه سرويس

گيرند ولي اين دهنده در نظر ميترين رايانه را به عنوان رايانه سرويسمعمولا قوي. شودصورت ارسال مي
 .امر الزامي نيست

  

 ( Client )گيرنده هاي سرويسرايانه 2-4-9

هاي ديگر دريافت يا رايانهدهنده رايانه سرويساز نياز،  در صورترا  ياي كه اطلاعات و يا سرويس خاصرايانه
  .گويندمي (Client)گيرنده رايانه مقصد يا سرويس ،كندمي
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 ها از نظر فاصلهانواع شبكه 9- 5

ها را به سه گروه تقسيم آنها در يك شبكه، رايانه قرار گرفتنبا توجه به فاصله فيزيكي و محدوده جغرافيايي 
  :كنندمي

                         LANمحلي  شبكه .1

 MAN                       شهري شبكه .2

 WAN          گسترده  جهاني  شبكه .3

   . . . آيا مي دانيد   
  كانال ارتباطي چيست؟

كانال ارتباطي بر . گويندكنند كانال ارتباطي ميهاي شبكه طي ميها در بين رايانهبه مسيري كه داده 
  .نشان داده شده است)  9-1جدول ( كه در كند تفاده ميفي اساساس نوع شبكه از ابزارهاي مختل

  كانال هاي ارتباطي 9-1جدول 

وسيله لازم براي  نوع شبكه
  ها به تفكيكوظيفه كارت  كانال ارتباطي  ارسال و دريافت داده

شبكه محلي
  )نزديك(

هاي ويژهكابل كارت شبكه
  شبكه

ها به منظور تقويت و كاهش سيگنال
  افت دادهارسال و دري

  
  شبكه راه دور

 
  كارت مودم

 
  خطوط تلفن

ها به منظور تقويت و كاهش سيگنال
و دريافت داده و تبديل  ارسال

  سيگنال آنالوگ به ديجيتال و برعكس

   . . . آيا مي دانيد   
  لازم براي ارسال و دريافت داده ها چيست؟ امكانات

براي اين منظور در. هاي دور نياز به تقويت شدن دارنداطلاعات ديجيتالي جهت ارسال به فاصله
اند از كارتها در فاصله نزديك به هم قرار دارند و با كابل به يكديگر وصل شدههايي كه رايانهشبكه 

هايكارت مودم علاوه بر تقويت سيگنال. شوداز كارت مودم استفاده مي هاي دورشبكه و براي فاصله
خطوط تلفني كند تا به وسيلههاي آنالوگ تبديل ميرا به سيگنال ها ديجيتالي براي ارسال به راه دور، آن

يهاهاي آنالوگ از خطوط تلفن علاوه بر كاهش قدرت سيگنالقابل ارسال باشند و هنگام دريافت سيگنال
 .دنبراي رايانه باشيافتتا قابل در،دنكنتبديل مييدريافتي، آن را به سيگنال ديجيتال
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 ( LAN )شبكه محلي  1-5-9

استفاده  مورد ت به هم قرار داشته باشند،ها در فاصله نزديكي نسببيشتر در مواردي كه رايانه ي محلي،هاشبكه
اي مثل يك محدوده(هم هاي نزديك بهمانند محدوده يك اتاق، يك ساختمان و يا حتي ساختمان. گيرندقرار مي
هاي مخصوص كابل ،هاي ارتباطيها كانالدر اين شبكه .وجود داشته باشد هادر آن كشيكه امكان كابل) سازمان

  .شوداستفاده ميكارت شبكه و هاب ازها، ارسال و دريافت داده شبكه هستند و براي

  
  شبكه محلي  9-6شكل  

 ( MAN )منطقه اي   -شبكه شهري  9- 2-5

براي اتصال  ها معمولاًاين نوع شبكه. قرار دارند WANو  LANاز نظر گستردگي بين دو شبكه  ي شهريهاشبكه
  .يا عمومي باشند خصوصيتوانند و مي شونددفاتر يك سازمان در يك شهر استفاده مي

  
  MANشبكه   9-7شكل  

 1شبكه محلي 

 2شبكه محلي

 3شبكه محلي 

 4شبكه محلي

 5شبكه محلي 
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 ( WAN ) شبكه گسترده 3-5-9

  گسترده استفاده  هاياز شبكه ،قرار دارند براي برقراري ارتباطها با فاصله زياد از هم هنگامي كه رايانه
ها به وسيله خطوط رتباط آنها در شهرها و كشورهاي مختلف قرار دارند و اشبكه رايانهنوع در اين . شودمي

  .اي وجود نداردمحدوديت فاصله گونهشود و هيچمخابراتي برقرار مي
نشان داده شده است، از كارت مودم و خطوط تلفن براي )  9- 1جدول ( طور كه در ها هماندر اين نوع شبكه 

  .شودها استفاده ميارسال و دريافت داده
  

  
   WANشبكه   9-8شكل  

  
  

 اينترنت و كاربردهاي اصلي آن 9- 6

كه همه به وسيله خطوط  باشدميگسترده است و شامل تعداد زيادي رايانه و شبكه  ياينترنت يك نوع شبكه
اند و كاربران در نقاط مختلف جهان براي به اشتراك گذاشتن كابل و مودم به يكديگر متصل شده ،تلفن 

. دست آوردتوان درباره هر موضوعي اطلاعاتي را بهمك اينترنت ميبه ك. كننداطلاعات خود از آن استفاده مي
وسيله آن امكان دسترسي سريع به حجم اينترنت شبيه به يك كتابخانه الكترونيكي بسيار بزرگ است كه به

اينترنت به هيچ فرد، گروه يا سازمان خاصي اختصاص ندارد و هر شخصي . شودانبوهي از اطلاعات فراهم مي
  .شودشود عضو آن محسوب ميآن وصل ميكه به 

 

 كاربردهاي اينترنت        -1-6-9

هاي مختلف اداري، تجاري، صنعتي، پزشكي، آموزشي و غيره اي در زمينهاينترنت كاربردهاي وسيع و گسترده
  . شودها اشاره ميبه برخي از آنقسمت دارد كه در اين 

  جستجوي اطلاعات( Search ) 

 تبادل اطلاعات 

 1شبكه محلي 
 2شبكه محلي 

 3شبكه محلي

 4شبكه محلي 
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 هاي الكترونيكي ارسال و دريافت نامه( E1-mail ) 

  آموزش مجازي( E-learning ) 

  خريد و فروش( E-commerce )  

  گپ زني( Chat ) 

 هاي راه دوربرپايي ويدئو كنفرانس 

 هاي خصوصي و دولتيها و شركتارتباط بين سازمان 
  

 
  

  نمونه اي از كاربردهاي اينترنت  9- 9شكل 
  .به اطراف خود توجه كنيد و چند كاربرد اينترنت را در زندگي روزانه خود بيان كنيد  9- 2تمرين   

  
  

 (Extranet)و اكسترانت  (Intranet)هاي اينترانت شبكه 7-9
  

مانند . كنندخود، كار مي يتعريف شده) ويژه (  2هاي گسترده گوناگوني در دنيا وجود دارند كه با قواعد شبكه
  .نتاينترانت و اكسترا

  

 ( Intranet )اينترانت  1-7-9

ها و اطلاعات سازماني است كه براي به اشتراك گذاشتن دادهخصوصي درون ييك شبكه (Intranet)اينترانت 
اين شبكه فقط به كاربران و كارمندان شركت تعلق دارد و در . شوددرون يك شركت يا سازمان استفاده مي

  .مكان پذير نيستاين محدوده دسترسي به آن ااز خارج 
  .باشدتر مير و خصوصيتكوچكها عمل آني كنند ولي محدودهها شبيه به اينترنت عمل مياينترانت

  

 (Extranet)اكسترانت  -9- 2-7

 در مواردي كه سازماني در تعامل .شوداكسترانت ايجاد مي يهاي گستردهشبكه ،هاهم پيوستن اينترانتاز به
توان يك اكسترانت را به منظور ارتباط با ات بسيار نزديك با سازمان ديگري باشد مياطلاع) رد و بدل كردن(

                                                 
١ - E مخفف كلمه Electronic است كه در فصل بعد به آن پرداخته مي شود.  
 ( Protocol )پروتكل  - ١
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به عنوان  .ها در امور تجاري كاربرد بيشتري دارنداين شبكه. ها ايجاد كردهاي محلي هر يك از سازمانشبكه
كاري را به هم متصل ايستگاه )  000/12(توان به اكسترانت خودروسازي اشاره كرد كه دوازده هزار مثال مي

هاي سازمان استفاده شود كه از دادهدر اكسترانت اين مجوز به كارمندان خارج سازمان داده مي. كرده است
 استفاده شود تا از هجوم افراد) مثل ديوار آتش ( براي اين منظور بايد از نرم افزارهاي امنيتي خاص . كنند

  . به شبكه جلوگيري شود غيرمجاز

   
  

   شبكه اكسترانت  9-10 شكل 
  
  

  

 هاي تلفنيآشنايي با شبكه 8-9 

 Serverها و Clientشوند و امر تبادل اطلاعات بين هم وصل ميوسيله كابل شبكه بهها بههاي محلي، رايانهدر شبكه
ي گسترده، ديگر هاها از هم زياد باشد مثل شبكهولي زماني كه فاصله رايانه. شودها انجام ميوسيله اين كابلها به
هاي شبكه .شودبراي اين منظور از خطوط تلفن استفاده مي بنابراينمتصل كرد  يكديگرها را با كابل به توان رايانهنمي

. كنندها با يكديگر استفاده ميهايي هستند كه از خطوط تلفن به منظور ارسال داده، تبادل و ارتباط رايانهتلفني، شبكه
سيم مانند تكنولوژي از تجهيزات مخابراتي بيها با يكديگر ظور انتقال اطلاعات و ارتباط رايانهبه مندر سطح جهاني 

  .شودها استفاده ميليزر، امواج راديوئي، امواج مادون قرمز و ماهواره
 
 

  Transfer Rateآشنايي با مفهوم  9-9
T-R واحد  اها و خطوط ارتباطي است و بشبكه سرعت انتقال اطلاعات در يكنندهيا نرخ انتقال اطلاعات، تعيين

هر چقدر رقم مربوط به سرعت انتقال داده بالاتر باشد، سرعت انتقال . شودسنجيده مي bps)1(تعداد بيت در ثانيه 
يا  bps 28800  هاي امروزي معمولاسرعت مودم. است bpsگيري سرعت مودم نيز واحد اندازه .بالاتر خواهد بود

bps 576000 وف بهمعرkb  56 باشدمي.  

                                                 
١  - Bit per second 
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 ها براي تبادل دادهمودم  عملكرد 9-11شكل  

 
  

 اصول كار شبكه 10-9

به يكديگر  گذاري منابعبه منظور تبادل و به اشتراك اي متشكل از دو يا چند رايانه است كهيك شبكه رايانه
   :از اجراي اصلي زير تشكيل شده است ايرايانه يهاشبكه. اندمتصل شده

 دهندهايانه سرويسر  
 گيرنده رايانه سرويس  
 وسيله لازم براي ارسال و دريافت داده   
 هاي ارتباطي كانال  
  .)9-12(شكل  كنندبا يكديگر كار توانند كه مي

  

  
  اصول كار شبكه  -9-12شكل  

 پيوتر از طريق مودمدو كامارتباط

 انتقال ديجيتالي آنالوگانتقال انتقال ديجيتالي
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  :مراحل كار شبكه رايانه

  در خواست سرويس توسط رايانه سرويس گيرنده -1
 به وسيله مودم به آنالوگ تبديل سيگنال ديجيتال -2

 خطوط تلفن به وسيلههاي آنالوگ ارسال سيگنال -3

 به وسيله مودم تبديل سيگنال آنالوگ به ديجيتال -4

 ارسال درخواست به رايانه سرويس دهنده -5

 سرويس دهندهرايانه ارسال پاسخ توسط  -6

 به وسيله مودم تبديل سيگنال ديجيتال به آنالوگ -7

 وسيله خطوط تلفنهاي آنالوگ به ارسال سيگنال -8

 تبديل سيگنال آنالوگ به ديجيتال به وسيله مودم -9

 دريافت پاسخ توسط رايانه سرويس گيرنده -10

هاي راه نزديك و همين مراحل براي شبكه .هاي راه دور و گسترده استدر رابطه با شبكه مراحل ذكر شده
هاي لبجاي خطوط تلفن از كاه و بهجاي كارت مودم از كارت شبكبا اين تفاوت كه به كندصدق مينيز  محلي

  به صورت  همواره دريافت و انتقال ،ها در ارسال دادهقابل ذكر است كه . شود مخصوص شبكه استفاده 
  .هاي ديجيتالي هستندداده

 زبان تخصصي 11-9

.زير پاسخ دهيد هايپرسشبا توجه به متن به   

A local area network (LAN) supplies networking capability to a group of computers in close 
proximity to each other such as in an office building, a school, or a home. A LAN is useful for 
sharing resources like files, printers, games or other applications. Most local area networks 
are built with relatively inexpensive hardware such as Ethernet cables, network 
adapters, and hubs. Wireless LAN and other more advanced LAN hardware options 
also exist.  

1- LAN can connect ……………. 
 
 a) countries  b) bulidings                  c) cities       d) None of them 
 
2- Which one is LAN hardware? 
 
a) Printer 
b) Hub 
c) Mouse 
d) Phone 
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 به ها و منابع به اشتراك گذاشتن داده ،تبادلمنظور اي متشكل از دو يا چند رايانه است كه به يك شبكه رايانه

 .انديكديگر متصل شده

  اي عبارت است از رايانه سرويس دهنده، رايانه سرويس گيرنده، وسايل لازم يك شبكه رايانهاصلي اجزاي
 .هاي ارتباطيو كانال جهت ارسال و دريافت اطلاعات

  اي هوسيله كابلاند و بههم قرار گرفته نزديك بههاي ساختمان يادو يا چند رايانه كه در يك ساختمان
 .نامندمي LANشوند را شبكه محلي يا مخصوص و كارت شبكه به يكديگر متصل مي

 د، شبكه گسترده كنهاي موجود در نواحي مختلف جغرافيايي را به يكديگر متصل ميبه شبكه بزرگي كه رايانه
 .گويندمي WANيا 

 سيله خطوط تلفن و كابل به همگي به و باشد وميشبكه و اي كه شامل تعداد زيادي رايانه شبكه گسترده
كه اكثر منابع موجود در آن براي است اي باز شبكه اينترنت. شوداينترنت گفته مي ،انديكديگر متصل شده

 .باشدميدسترسي عموم مردم آزاد 

 اينترانت يك شبكه خصوصي درون سازماني است و فقط متعلق به كارمندان شركت است. 

 به كارمندان با حفظ اصول امنيتي در مواردي  البتهآيد ينترانت به وجود مياز تركيب چند شبكه ا ،اكسترانت
 .شودنيز اجازه دسترسي داده مي خارجي

 ثانيه است و با واحد  دربيت  ،ها و خطوط ارتباطيگيري سرعت انتقال اطلاعات در شبكهواحد اندازهbps 
 .شودنشان داده مي
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 واژه نامه

  Bps ( Bit per second )  بيت بر ثانيه
 Coaxial cable  كابل هم محور

  Chat  گپ زني
  Client  سرويس گيرنده
  E-mail  پست الكترونيكي

  E-learning  آموزش الكترونيكي
  E-commerce  تجارت الكترونيك

  Extranet  )شبكه خصوصي گسترده(اكسترانت 
  Hybrid network  شبكه تركيبي

  Hub  نقطه مركزي –هاب 
  Intranet  )شبكه خصوصي(اينترانت 
  Internet  )شبكه جهاني ( اينترنت 

  LAN ( Local area network )  شبكه محلي
  Linear network  شبكه خطي

  MAN ( Metropolitan area network )  )منطقه اي(شبكه شهري 
  Network  شبكه

  Protocol  قرارداد
  Ring network  شبكه حلقوي
  Star network  ايشبكه ستاره

  Signal  علامت
  Server  ويس دهندهسر

  Search  جستجو
  Transfer rate  نرخ انتقال

 Topology  توپولوژي، شكل، آرايش، هم بندي

 Telephony network  شبكه تلفني

  WAN ( Wide area network )  شبكه گسترده
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 آزمون تئوري

  
  .ن كنيديهاي زير را تعيدرستي يا نادرستي گزينه

 .كند و بالعكسالوگ تبديل ميهاي ديجيتال را به آنمودم سيگنال -1

 .كندشبكه گسترده معمولا در محدوده يك ساختمان و يا سازمان عمل مي -2

 .شبكه اينترنت يك شبكه گسترده جهاني است -3

 .دهدترين شبكه موجود در جهان است و تمام كره زمين را تحت پوشش قرار مياينترانت بزرگ -4

 .تند و سرعت انتقال داده بالا استها به هم نزديك هسرايانه ،هاي محليدر شبكه -5

 .تواند از هم زياد باشدها ميفاصله رايانه WANدر شبكه  -6

 .ها در كمترين زمان ممكن استو فايل هاداده ،ها از مزاياي شبكه، امكان ارسال پيام -7

 .ها را بر عهده داردهاب از نظر لغوي يعني نقطه مركزي، و وظيفه ارتباط بين رايانه -8

 .ترين رايانه موجود در شبكه باشددهنده بايد قويسرويس يرايانه -9

 .شودها استفاده ميهاي تلفني براي ايجاد ارتباط بين رايانهها از هم زياد است از شبكهدر جايي كه فاصله رايانه -10

 .شودبراي تبديل اطلاعات ديجيتال به آنالوگ استفاده مي از مودم صرفاً -11

 

  .و مقابل آن بنويسيد كنيداز ستون سمت چپ انتخاب  معادل عبارت هاي سمت راست را
WAN هاي هم محوركابل -12

Transfer rate شبكه گسترده -13

LAN نرخ انتقال اطلاعات -14

Coaxial cable دهندهسرويس -15

Client شبكه خطي -16

Server شبكه خصوصي -17

Linear network آموزش الكترونيكي -18

E-learning شبكه محلي -19

Intranet سرويس گيرنده -20

  
  .ي صحيح را انتخاب كنيدگزينه

 هاي رايانه اي چيست؟هدف اصلي از ايجاد شبكه -21

  ها و استفاده اشتراكي از منابعتبادل اطلاعات بين رايانه) الف
  هاصرفه جويي در تعداد رايانه) ب
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  هاايجاد ارتباط فيزيكي بين رايانه) ج
  هاي الكترونيكيارسال و دريافت پيام) د

 :اي عبارتند ازاصلي يك سيستم ارتباط داده هايقسمت -22

  هاي سرويس گيرندهدهنده، كانال ارتباطي و رايانهرايانه سرويس) الف
  گيرندهها، كانال ارتباطي و رايانه سرويسدهنده، وسيله لازم براي ارسال و دريافت دادهرايانه سرويس) ب
  گيرندهها و رايانه سرويسافت دادهدهنده، وسيله لازم براي ارسال و دريرايانه سرويس) ج
  ها و كانال ارتباطيدهنده، وسيله لازم براي ارسال و دريافت دادهرايانه سرويس) د

يا  يتواند اختصاصگيرد و ميبراي انتقال دفاتر يك سازمان در يك شهر صورت مي معمولاً..........................  -23
 .عمومي باشد

  شبكه اينترنت) د     MANشبكه) ج   LAN شبكه) ب  WANشبكه ) الف
پنج رايانه و يك چاپگر در دفتر يك شركت، همگي با يك كابل به هم متصل هستند به طوري كه همه  -24

 اي در اين مورد وجود دارد؟كنند چه نوع شبكهكاربران از چاپگر به صورت مشترك استفاده مي

  الف و ب) د   LAN)ج   WAN)ب  MAN) الف
اي در اين كنند، چه نوع شبكهر متفاوت از اسناد يكساني به صورت مشترك استفاده ميدو رايانه در دو شه -25

 ارتباط وجود دارد؟

  ب و ج) د   WAN)ج   MAN)ب  LAN) الف
 كدام يك از موارد زير جزء توپولوژي شبكه نيست؟ -26

  اشتراكي) د  خطي) ج  حلقوي) ب  ايستاره) الف
 شود؟اير اجزاي شبكه چه ناميده ميها و سها، كابلطرح فيزيكي يا آرايش رايانه -27

  نمايش) د  نقشه) ج  شكل) ب  توپولوژي) الف
  ؟شودنميكدام يك از موارد زير از مزاياي شبكه محسوب  -28
  امكان دسترسي سريع به حجم انبوهي از اطلاعات) الف
  كاهش هزينه با استفاده اشتراكي از وسايل و تجهيزات جانبي) ب
  هاها و برنامهيلامكان به اشتراك گذاشتن فا) ج
  امكان انتقال يك بيت اطلاعات در هر ثانيه) د
  

 .است. .......................تباطي و كانال ار......................... وسيله لازم جهت ارسال و دريافت اطلاعات  ،در شبكه محلي -29

  كابل ويژه شبكه –كارت شبكه ) ب  كابل ويژه شبكه –كارت مودم ) الف
  خطوط تلفن –كارت شبكه ) د  خطوط تلفن –مودم كارت ) ج

 .است........................... واحد سرعت انتقال اطلاعات در شبكه  -30

  dpi) د  پيكسل) ج  bps) ب  اينچ) الف
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 .در جاي خالي عبارت مناسب قرار دهيد

  .اندشده است كه به يكديگر متصل............................... اي متشكل از يك شبكه رايانه -31
 .است............... ..و كانال ارتباطي ......... .......هاي گسترده وسيله لازم جهت ارسال و دريافت اطلاعات در شبكه -32

 .دندار هانسبت به سايرتوپولوژيتري بيت بيشمحبوكارايي و  ............................. هايشبكهتوپولوژي  -33

 .است.............................. ها و خطوط ارتباطي طلاعات در شبكهواحد اندازه گيري سرعت انتقال ا -34

 .شودشناخته مي.................................. ست با عنوان ا هارايانه اي كه در حال دريافت سرويس از ديگر رايانه -35

 .شودپشتيباني مي هاي مخابراتيخطوط انتقال از طريق شركت........................... در شبكه  -36

 .سازماني استيك شبكه خصوصي درون.........................  -37
 
 

  .زير پاسخ تشريحي دهيد هايپرسشبه 
 . را نام ببريد ايرايانه شبكه اصلياجزاي  -38

 كنند؟را برقرار مي هاها ارتباط بين رايانهچگونه مودم -39

 .نيدي بيان كاهاي رايانهكاربرد كارت شبكه را در شبكه -40

 .انواع شبكه را از لحاظ بعد جغرافيايي نام ببريد -41

 نوع آن كدام است؟ ترينمتداول ،نام ببريد انواع شبكه را از نظر شكل و توپولوژي -42

 تفاوت اينترنت با اينترانت چيست؟ -43

 ؟را بنويسيداينترنت چيست؟ و كاربردهاي آن  -44

 .تفاوت اينترانت و اكسترانت را بيان كنيد -45

 .ها را بيان كنيدهاي آنرا مقايسه و تفاوت MANو  LAN ،WANهاي شبكه -46

 مسيرياب چيست ؟ چه كاربردي دارد؟ -47

 .اصول كار شبكه را با رسم شكل نشان دهيد -48

 نامند؟هاي تلفني ميهايي را شبكهچه نوع شبكه -49

 .واحد آن  شرح دهيد را با ذكرسرعت انتقال اطلاعات در شبكه  -50

  

  آزمون عملي
آن چگونه ) توپولوژي ( اي وجود دارد يا نه و اگر وجود دارد پيكربندي شما شبكهبررسي كنيد در مدرسه  .1

  است؟
 .نقش مودم را براي برقراري ارتباط در اينترنت بيان كنيد .2

  .شود و مزايا و معايب آن را بيان كنيدهاي تلفني استفاده ميبررسي كنيد در چه مواردي از شبكه .3
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  دهمفصل 
  
  

  
  

 )جزئي(اهداف رفتاري 
  :رود كهكار از فراگير انتظار مي فصلپس از مطالعه اين 

  مفهوم زندگيOnline را بيان كند. 

 كاربردهاي اينترنت در زندگي روزمره را شرح دهد. 

 يان كندمفهوم دنياي الكترونيك را بداند و ب. 

 كاربردهاي دنياي الكترونيك را نام ببرد. 

 مفهوم تجارت الكترونيك و مزايا و معايب آن را توضيح دهد. 

 مفهوم پست الكترونيكي و مزايا و معايب آن را توضيح دهد. 

  
  
  
  
  
  
  

 )ساعت(زمان
  عملي  تئوري

0.5 1  
  

 

  :هدف كلي فصل
  در زندگي ITتوانايي شناخت كاربرد 
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 مقدمه

در همـه  ) اينترنـت (تصـالات الكترونيكـي جهـاني    در عصر حاضر كه به عصر اطلاعات و ارتباطات شـهرت دارد، ا 
كه بسياري از امور روزمره زندگي ماننـد خريـد و فـروش،    طوريهنظيري پيدا كرده است، بها رونق بيزمينه

رنت و نتبا استفاده از اي... داري، رزرو بليط، كاريابي وارسال و دريافت نامه، تحقيق، جستجوي اطلاعات، امور بانك
از سوي ديگـر امـروزه انجـام بسـياري از     . كنداحتي امكان پذير است و به سهولت انجام آن كمك ميرايانه به ر

  . بدون وجود رايانه و اينترنت امكان پذير نيست امور
هـا در  مفيـد از كاربردهـاي آن   يبه كارگيري رايانه، اينترنت و روش استفاده يبنابراين يادگيري مفاهيم اوليه

  .شودميگفته زندگي آنلاين  موفقيت در عصر حاضر است كه به اين زندگي ،ي متن زندگي ، لازمه
  .شويددر اين فصل با مفهوم دنياي الكترونيك و برخي كاربردهاي آن آشنا مي

  
  

 )E-World 1(دنياي الكترونيك   1-10

اينترنـت و   يوسـيله ه ، بهاي رايانه اي امكان انجام بسياري از كارهاي روزمره زندگيبا پيدايش اينترنت و شبكه
  .امكان پذير شده است 2صورت آنلاينهرايانه، بدون نياز به خروج از منزل يا محيط كار ب

آن درجـه كـه در دنيـاي     كارگيري هنوز بـه هر چند زندگي آنلاين در كشور ما، از نظر سهولت دسترسي و به
هاي اخير سرعت پيشرفت در ين حال طي سالحاكم است، نرسيده و فاصله زيادي با آن دارد، با ا مدرن امروز

عرصه دستيابي به دنياي الكترونيك رشد قابل توجهي داشته است و خدمات اينترنتي به حدي رسيده اسـت كـه   
  .هاي آن هستنداكثر شهروندان نيازمند يادگيري برخي مهارت

  

 
  كاربرد اينترنت در زندگي روزمره 10- 1شكل 

  
                                                 

١  - E  مخفف كلمهElectronic )است و در اين فصل به جاي عبارت ) الكترونيكElectronic از حرف  اختصارE  استفاده مي
 . شود

   .پذير خواهد شدامكان به وسيله ي ارتباط با اينترنت كه در اينجا منظور انجام كار در لحظه و سريع است. مرتبط،برخط -2
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  ياي الكترونيككاربرد رايانه در دن 10- 2
، تجـارت  4، پست الكترونيك3، بانكداري الكترونيك2، شهروند الكترونيك1هايي نظير دولت الكترونيكامروزه واژه
در ادامه به شرح مختصـر برخـي از    كه گيردبسيار مورد استفاده قرار مي... و 6، آموزش الكترونيك5الكترونيك

  .شودمفاهيم فوق پرداخته مي
  
 )E-Learning(لكترونيك آموزش ا 1-2-10

 ـ  گيـرد انجـام مـي  از راه دور كه فرايند آموزش و يـادگيري   يهايطور كلي به آموزشه ب صـورت  ه و معلـم ب
-كه در سال مجازي هايمانند دانشگاه. شودآموزش مجازي يا الكترونيكي گفته مي شته باشدفيزيكي حضور ندا

انـد و بـراي آمـوزش بسـياري از     ه بسيار متداول شدههاي آموزشي كه امروزCDو يا  هاي اخير تأسيس شده
  .ها استفاده نمودتوان از آنها ميمهارت

  
  يك صفحه از سايت آموزش مجازي 10-2شكل

   10-1تمرين  
  .هاي الكترونيكي را مثال بزنيدبا بررسي دنياي اطراف خود، چند نمونه از آموزش

  
 )E-Mail(پست الكترونيكي  2-2-10

هـاي  وسيله شـبكه هرساني اداري يا خدمات شركت پست بيكي يك روش رايانه به رايانه، براي نامهپست الكترون
اينترنت، اكسـترانت  نظير (تر هاي ارتباطي بزرگشبكه و هاي محليپست الكترونيكي كه در شبكه. ارتباطي است

                                                 
١  - E-Government  
٢ - E-Citizen 
٣  - E-Banking 
٤  - E-Mail 
٥  - E-Commerce 
٦  - E-Learning 
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هـاي  زد تا متن، تصوير، صوت و فايـل ساگيرد، اين امكان را براي كاربران فراهم ميمورد استفاده قرار مي...) و
هاي رسيده، پيام. موجود و ساخته شده را براي يك نفر يا گروهي از افراد به شكل پيام الكترونيكي ارسال نمايند

كننـدگان  د تا دريافتنشود ذخيره مينها كه در شبكه قرار داركنندهدريافت 1هاي پست الكترونيكيدر صندوق
هـاي برنامـه پسـت    بـا توجـه بـه قابليـت    . هاي صندوق پستي خود بروندد به سراغ پيامهر زمان كه مايل بودن

  .گيردقرار مي) كنندگان پيامدريافت(الكترونيكي، تمام يا برخي از امكانات زير در اختيار كاربران 
 يا حذف كنند  پيام را ذخيره. 

 ندند و بخوانپيام را باز كن. 

 به پيام پاسخ دهند. 

 درخواست كنندكنندگان يا چند نفر ارسال كنند و تأييد دريافت پيام را از جانب دريافت پيام را به يك. 

 هايي را به همراه پيام ارسال كنندفايل. 

 پيام را روي كاغذ چاپ كنند. 

 وسيله ويرايشگرهاي متني، ويرايش كننده ب را پيام خود. 

كـه   Outlookافزار نرم اند مانندبازار عرضه شده خدمات پست الكترونيكي به براي ارايهامروزه نرم افزارهايي 
  .شودعرضه ميOffice2 افزارهاي توسط شركت مايكروسافت و به همراه بسته نرم

  
  Outlookصفحه -10- 3شكل 

                                                 
١ - Mail Box 
١

  .هاي بعدي با آن آشنا مي شويددر مهارت -
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در ادامه به برخـي از مزايـا و   . باشدداراي معايبي نيز ميوري جديد علاوه بر مزايايي كه به همراه دارد اهر فن
  .لكترونيكي اشاره شده استمعايب پست ا

  

  

  مزاياي پست الكترونيك 10- 2- 1-2
 ترين زمان ممكنامكان ارسال پيام به هر نقطه از جهان در سريع .1

 كاهش هزينه ارسال و دريافت پيام .2

 هاي مختلف به همراه پيام، بدون وجود محدوديت در نوع فايلامكان ارسال فايل .3

 گيرندهزمان يك پيام به چندين امكان ارسال هم .4

 هاي تبريك موزيكالمانند كارت 1ايهاي چند رسانهامكان ساختن پيام .5

 هاي دريافتي بدون اشغال فضاي زيادامكان نگهداري پيام .6

 معايب پست الكترونيك 2-2-2-10

 احتمال از دست دادن پيام .1

 ههاي الكترونيكي آلودوسيله پيامه اي بهاي رايانهشدن رايانه به ويروساحتمال آلوده .2

 )Spam(هاي الكترونيكي تبليغاتي و ناخواسته دريافت پيام .3

 نياز به وجود رايانه و ارتباط با اينترنت .4

 اي و قطع ارتباطايجاد مشكلات در خطوط و ارتباطات شبكه .5

 وسيله افراد غيرمجازه احتمال از بين رفتن پيام ب .6

 قت شدهاستفاده از پيام سر ءاحتمال دسترسي افراد غيرمجاز به پيام و سو .7

  
  .مزايا و معايب ديگري را براي پست الكترونيكي بيان كنيد  10-2تمرين   

  
  

 )E-Commerce(تجارت الكترونيك  3-2-10

هـاي  ها، مؤسسات و فروشگاهشدن خدمات اينترنت، بسياري از شركتبا رشد و گسترش روز افزون و همگاني
 ـ      او تبليغات الكترونيكي پرداخته بزرگ به بازاريابي وسـيله  هنـد و بسـياري ازخريـد و فـروش كالاهـاي خـود را ب
  .دهنداينترنت انجام مي

فروشـگاه مـورد نظـر     2هاي ارتباطي از منزل يا هر مكان ديگـري بـه وب سـايت   توان با كمك شبكهبنابراين مي
 ـتوان ميها را نيز هزينه. اتصال يافته، كالاهاي مورد نياز را انتخاب و سفارش داد ارت اعتبـاري بـه   وسـيله ك ـ ه ب

                                                 
1  - Multimedia يا چند رسانه اي در اينجا به مفهوم داشتن صدا و موسيقي و تصويرهاي متحرك و انيميشن است.  
در درس مهارت اينترنت به آن پرداخته (سايت مي گويند  به صفحاتي از وب كه در مورد يك سازمان بوده و با هم در ارتباطند، وب -  ٢

 ).مي شود
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در زمـان و   با ايـن كـار  تحويل گرفت  ي مورد نظر راشماره حساب فروشگاه واريز نمود و در اسرع وقت كالا
  .شودميهزينه صرفه جويي 

  .تجارت الكترونيك به دليل سهولت در انجام كارها، روز به روز طرفداران بيشتري پيدا كرده است
  كترونيك براي جلب مشتريان و ارائه خـدمات بهتـر بـا يكـديگر رقابـت      كننده خدمات تجارت الهاي ارائهشركت

  .شودميكنند كه اين خود موجب پيشرفت هر چه بيشتر اين تكنولوژي مي
سـت از طريـق   ا هـا كـه سـال   باشدهاي دنيا ميترين و معتبرترين كتاب فروشيفروشگاه آمازون يكي از بزرگ

  .پردازدمي خود ايتجارت الكترونيك به تجارت و فروش كالاه
  

  
  وب سايت شركت آمازون 10- 4شكل 

  
  مزاياي تجارت الكترونيك 10- 2- 1-3
 )ساعته 24(روزي صورت شبانههارائه خدمات ب .1

 تر امكان انتخاب و دسترسي به كالاهاي متنوع .2

 امكان مقايسه كالاها از نظر قيمت، كيفيت، امكانات و خدمات پس از فروش در صورت نياز .3

(  كالا، در صورت عدم تطابق كالاي خريداري شده با كالاي ارائه شـده در سـايت  ) برگرداندن(جاع امكان ار .4
 )در برخي از سايت ها

 صرفه جويي در هزينه و زمان .5

 سهولت خريد .6

 هاي اعتباري به جاي پول نقداستفاده از كارت .7
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  خريد اينترنتي 10- 5 شكل

  
  معايب تجارت الكترونيك 2-3-2-10
 هاي غير معتبر وجود وب سايت .1

خواهيد از وب سايت يك شركت ناشناس خريد كنيد، لازم است تـا در مـورد سـابقه شـركت و داشـتن      اگر مي
كـه بعـد از    سايتي معتبر نيست و امكان ايـن چون هر وب. تحقيق كنيد 1هاي صادركننده مجوزتأييديه از شركت

ناگهـاني   بـه طـور   لايي را برايتان ارسـال نكنـد و يـا   دريافت شماره كارت اعتباري و برداشت پول از حسابتان، كا
  .شركت تعطيل شود وجود دارد

 

 امكان سوء استفاده از كارت اعتباري                .2

 .هاي نامعتبر، ممكن است از اطلاعات كارت اعتباري به منظور كلاهبرداري استفاده كنندبعضي از وب سايت 

 عدم امكان لمس و مشاهده دقيق كالا .3

تر، بعضي از كالاها نياز به لمس كردن، برخي نياز به چشيدن و يا بوييدن دارند كـه هنـوز   منظور خريد دقيقبه
هر چند با پيشرفت سـريع علـم امكـان تحقـق ايـن      . اين امر بطور كامل با خريدهاي اينترنتي مسير نشده است

  .اي نزديك وجود داردشرايط در آينده
  

 پاسخگويي به مشكل                 عدم وجود فروشنده واقعي براي  .4

ند كـه ايـن خـود    هسـت  ها فقط از طريق تلفن گويا و يا پست الكترونيكي با خريدار در ارتباطسايتبرخي از وب 
 .در خريد يا ارائه خدمات پس از فروش براي مشتري مشكل آفرين باشد تواند در صورت وجود مشكلمي

  

                                                 
اند مانند شركت هاي معتبر به وجود آمدههاي شركتهاي جهاني هستند كه به منظور دادن تأييديه به وب سايتها و سازمانشركت – ١

Verisine 
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 زبان تخصصي 3-10

.زير پاسخ دهيد هايپرسش متن بهبا توجه به   

When you drop an envelope in to the corner mailbox you probably expect it to arrive 

at its destination unopend. You should use your E-mail account with the expectation 

that some of your mail will be read from time to time. 

Think of your e-mail as a postcard, rather than a letter, and save your controversial 

comments for face-to face conversation. 

  
1- Do you think that your e-mail is private? 
a) Yes                  b) No                  c) Maybe       d) None of them 
 
2- Think of your E-mail as a postcard , rather than a letter, means. 
a) Your email is like a letter 
b) Your email is like a story 
c) Your email is like a postcard  
d) No one reads your emails. 
 
3-Save your controversial comments for face-to-face conversations means: 
a) It had better to tell important points to other directly. 
b) You can trust to the safely of you emails completely 
c) There is no different to tell important points directly or by email. 
d) Email makes relationship easier 

 
  

  

 ـ. ناپذير زندگي روزمره و اجتماعي شده اسـت روزه جزء جدايياستفاده از اينترنت و رايانه ام  كـه  طـوري هب
دنياي الكترونيك شده  به وجود آمدنوسيله آن امكان پذير است كه اين امر موجب ه بسياري از امور تنها ب

 .است

 ـ  است وسيله اينترنتهمنظور از زندگي آنلاين، انجام اكثر كارهاي روزمره زندگي ب  دهاي مانند انجـام خري
 ...، آموزش الكترونيكي و الكترونيكي 

 هـاي  وسيله شـبكه ه هاي الكترونيكي بپست الكترونيكي، ابزاري قدرتمند و پيچيده براي ارسال و دريافت پيام
 .ارتباطي است
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 هاي ارتبـاطي نظيـر   وسيله شبكهتجارت الكترونيك، ابزاري قدرتمند به منظور بازاريابي و خريد و فروش كالا به
 .هاي فروشنده كالا امكان پذير  استسايت شركتترنت است كه با ارائه عرضه خدمات وكالا روي وباين

 استفاده نمود... توان به منظور ارتباط با دنياي اطلاعات، تحقيق، پژوهش، تبادل اطلاعات واز اينترنت مي. 

 قرار نمود و از خدمات عرضه شـده  ها ارتباط برها و شركتتوان با بسياري از سازمانبه وسيله اينترنت مي
 .ها استفاده نمودهاي آنتوسط سايت

 
 
 
 
 

 واژه نامه

 Arrive  وارد شدن -رسيدن

  Account  حساب
  Controversial  بحث انگيز
  Drop  انداختن
  Destination  مقصد

  E-World  دنياي الكترونيك
  Electronic  الكترونيك
  Envelope  پاكت نامه

  Expect  انتظار داشتن
  Expectation   انتظار- اميد-قعتو

  E-Lerning آموزش الكترونيكي
  E-Government  دولت الكترونيك

  E-Citizen  شهروند الكترونيك
  E-Banking  بانكداري الكترونيكي

  E-mail  وسيله شبكه ارتباطيهمخابره پيام ب -رونيكيتپست الك
  E-Commerce  تجارت الكترونيك

  Information Technology  وري اطلاعاتافن
 Mail Box صندوق پستي

  Multi Media  چند رسانه اي
  Online  متصل به اينترنت -روي خط -مرتبط
  Virtual  مجازي
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 آزمون تئوري
  

 .هاي زير را تعيين كنيددرستي يا نادرستي گزينه

 .عصر حاضر به عصر اطلاعات و ارتباطات شهرت دارد -1

 .گيردانجام ميانه با سهولت بيشتري وسيله اينترنت و رايهبسياري از كارهاي روزمره ب -2

 .هاي اينترنتي استدنياي الكترونيك به معناي انجام خريد و فروش -3

4- E  در ابتداي كلمهE-World  مخفف كلمهElectrical است. 

 .اي وجود داردهاي چند رسانهبا استفاده از پست الكترونيك امكان ساختن و ارسال پيام -5

 .هزينه و زمان بيشتر نسبت به تجارت سنتي است از معايب تجارت الكترونيك صرف -6

 .از ديگر معايب تجارت الكترونيك محدوديت در انتخاب كالاي مورد نظر است -7

 .امكان آلوده شدن رايانه به ويروس استاز معايب پست الكترونيكي  -8

  
  .و در مقابل هر عبارت بنويسيد كنيدهاي سمت راست را از ستون سمت چپ انتخاب معادل گزينه

                       E-Commerce  پست الكترونيكي -9
       Mail Box  تجارت الكترونيكي -10

  E-World دنياي الكترونيكي -11

  E-Mail يآموزش الكترونيك -12

  E-Learning صندوق پستي -13

  
  .يدي صحيح را انتخاب كنگزينه

 شود؟كدام مورد از معايب تجارت الكترونيك محسوب مي -14

  خدمات به صورت شبانه روزيارائه ) ب  عدم مشاهده دقيق و لمس اجناس) فال
  اتلاف وقت و زمان بيشتر) د    افزايش هزينه) ج

 شود؟كدام مورد از مزاياي تجارت الكترونيك محسوب مي -15

                  امكان مقايسه كالاهاي مختلف            ) الف
  مشاهده دقيق و لمس اجناس) ب
          عدم سوء استفاده از كارت اعتباري           ) ج
  هاي ناشناسخريد آسان بدون نياز به تحقيق در مورد سايت فروشگاه) د

 ؟استپست الكترونيكي  خدماتكدام يك از نرم افزارهاي زير ارائه دهنده  -16

  E-Mail) د   Mail Box) ج  Outlook     ) ب  Word) الف
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 كدام يك از موارد زير از معايب پست الكترونيكي است؟ -17

  افزايش هزينه ) الف
  احتمال از دست دادن پيام     )ب
  محدوديت ارسال پيام ) ج
  اتلاف وقت و زمان بيشتر) د 

 كدام يك از موارد زير از مزاياي پست الكترونيكي نيست؟ -18

                           كاهش هزينه و زمان             ) الف
  ترين زمان ممكنامكان ارسال پيام به هر نقطه از جهان در سريع) ب
  ا در صندوق پستي      هامكان نگهداري و ذخيره پيام) ج
  امكان ارسال پيام در هر لحظه به يك نفر ) د

 ؟نيستكدام يك از موارد زير از كاربردهاي رايانه در دنياي الكترونيك  -19

  E-Learning) د            E-World) ج             E-Citizen) ب            E-Commerce) الف
 كدام يك از موارد زير از كاربردهاي پست الكترونيكي است؟ -20

  حذف و ذخيره پيام) چاپ كردن پيام روي كاغذ                       ب) الف
  تمام موارد) د      ارسال فايل به همراه پيام                      ) ج  

 هاي زير است؟امكان سوء استفاده از كارت اعتباري از معايب كداميك از گزينه -21

  تمام موارد) د  آموزش الكترونيكي ) ج  تجارت الكترونيك) ب   پست الكترونيكي) الف
  

  .در جاي خالي عبارت مناسب بنويسيد
 .براي پاسخگويي به مشكل است...................................از معايب تجارت الكترونيكي عدم وجود -22

 .گويندتجارت الكترونيكي مي.....................................وسيلههبه فرايند فروش و تبليغات ب -23

........................... .....دسترسـي   وسـيله رفتن يا سوء استفاده از پيام بـه  يكي امكان از بينوندر فرايند پست الكتر -24
  .د داردوجو

 .شهرت دارد....................................عصر حاضر به عصر -25

 .تحقيق كنيد.................................هنگام خريد اينترنتي لازم است در مورد سابقه شركت و داشتن -26

 .شوديها كه در شبكه قرار دارد ذخيره مدريافت كننده............................پيام رسيده در -27

 .الكترونيكي است دهنده خدمات پستافزار ارائهيك نرم............................... -28

هاي وسيله شبكهه رساني اداري يا خدمات شركت پست بيك روش رايانه به رايانه براي نامه.............................. -29
 .ارتباطي است

 ـ  باشـد ترنـت  وسيله اينهبه فرايندي كه آموزش و يادگيري ب -30 نداشـته  صـورت فيزيكـي حضـور    ه و معلـم ب
 .شودگفته مي .....................باشد
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  .هاي زير پاسخ تشريحي بدهيدبه سوال
 .مفهوم زندگي آنلاين چيست؟ چند نمونه از آن را نام ببريد -31

 .مفهوم دنياي الكترونيكي را بيان كنيد و كاربردهاي آن را نام ببريد -32

 .رد اينترنت در تجارت الكترونيك را شرح دهيدهايي از كاربنمونه -33

 )مورد 3از هر كدام (مفهوم تجارت الكترونيك چيست؟ مزايا و معايب آن كدامند؟  -34

 .آن را بيان كنيد از آموزش الكترونيك چيست؟ چند نمونه -35

 .پست الكترونيكي چيست؟ كاربردهاي آن كدامند -36

 )مورد 3ز هر كدام ا. (مزايا و معايب پست الكترونيكي را توضيح دهيد -37

  
  

 آزمون عملي

  
محاسن و معايب هر كدام را . سي و مقايسه كنيدبرر را مراحل خريد يك كالا در دو روش سنتي و اينترنتي .1

 .بيان كنيد

محاسن و معايب هر  .ترونيكي را بررسي و مقايسه كنيدمراحل ارسال يك نامه به دو روش سنتي و پست الك .2
 .كدام را بيان كنيد

ايد به نظر شما چه محاسن و معايبي نسبت به آموزش سـنتي و  آموزشي استفاده كرده CDاز  نونتاك اگر .3
 .كلاس درس دارد

به دقت بررسي كنيد چه مواردي از زندگي آنلاين در اطراف شما وجود دارد و چه مواردي  را خود اطراف .4
 .كندصورت آنلاين انجام شود سهولت بيشتري را ايجاد ميهاست كه اگر ب
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 فصل يازدهم

  
 

  
 

 )جزئي(اهداف رفتاري 
  :رود كهپس از مطالعه اين فصل از فراگير انتظار مي

 عوامل موثر در استفاده صحيح از رايانه را شرح دهد. 

 مفهوم ارگونومي را بيان كند. 

 د را شرح دهدصفحه كلي و روش استفاده صحيح از صندلي، ماوس. 

 عوامل موثر در بهبود محيط كار را شرح دهد. 

 عوارض ناشي از استفاده نادرست از رايانه را بيان كند. 

 هاي پيشگيري از عوارض ناشي از رايانه را بيان كندراه. 

 نكات مهم در بهداشت و سلامت محيط كار را بيان كند. 

  ه را شرح دهدو ايمني استفاده از رايانسلامتي نكات مهم در حفظ. 

  
  
  
 

 )ساعت(زمان
  عملي  تئوري

1  2  
  

 

  :هدف كلي فصل
  استفاده صحيح از رايانه و حفظ سلامت
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 مقدمه

به منظور استفاده بهتر و افزايش كارايي و كاهش عوارض جانبي استفاده از هر وسيله يا تكنولوژي، لازم است 
يك سو به ماهيت آن وسيله و چگونگي ايجاد اين شرايط، از . برداري از آن ايجاد شودبهترين شرايط براي بهره

تعيين اين . هاي فيزيكي و رواني انسان و نحوه ارتباط اين دو با يكديگر وابسته استو از سوي ديگر به ويژگي آوريفن
موضوع علمي است كه يك هاي مورد استفاده ، خود ها و تنظيم رابطه انسان با محيط كار و ابزارها و تكنولوژيويژگي

پردازد و رابطه بين و ايمني در هنگام استفاده از ماشين آلات مي اين رشته علمي، به سلامت. نام دارد 1ارگونومي
به عبارت ديگر، ارگونومي علمي . دهدسازي آن را مورد بررسي قرار ميهاي بهينهانسان، ماشين و محيط كار و راه

هايي براي اه حلهاي بدن انسان در زمان استفاده از ماشين و ابزارآلات، راست كه با در نظر گرفتن شرايط و ويژگي
  .دهدارائه مي) عضلاني  –اسكلتي ( فيزيكي  ايجاد حداكثر بازدهي با حداقل خستگي و پيشگيري از اختلالات

زندگي انسان است و بسياري از افراد ناچارند  از ناپذيرجدايي ءاشاره شد، امروزه رايانه جز طور كه قبلاًهمان
به همين دليل محققان و پژوهشگران به طور مستمر در جستجوي . دها از رايانه استفاده كننساعت ، در روز

كارگيري هاي ناشي از بهراهكارهاي جديدي هستند كه موجب افزايش بازدهي و كاهش صدمات و آسيب
است و بخش بخشي از اين تحقيقات، مربوط به كاربران و روش استفاده از رايانه و وسايل جانبي آن . رايانه شود
باشند و آسيب كمتري به  2شود تا قطعاتي توليد كنند كه استاندارد و ارگونوميكوليدكنندگان مربوط ميديگر، به ت

  .كاربر وارد كنند
پردازد و وري و شرايط محيط كار ميآميان انسان، ابزار كار، فن هايارتباطاين دانش به بررسي : دانش ارگونومي

ها ها، تنشاسترس هاي كاري به منظور افزايش بازدهي و كاهشهدف آن ، فراهم كردن بهترين شرايط در محيط
  .انجام كار است هنگامو هيجانات 

  

  
، كارايي، امنيت و سلامت در محيط و وسايل كاري حتيهاي راتحقق جنبههدف ارگونوميك  :هدف ارگونوميك

  .باشدمي) ها و غيره  يدلاز جمله صفحه كليدها، ميزهاي رايانه، صن( انسان 
  

                                                 
١  - Ergonomy  
٢  - Ergonomic  

   . . . آيا مي دانيد   
  چرا ارگونومي ضروري است؟

كند به نحوي كه با كاهشآن چه درباره ارگونومي گفته شد، ماهيت اقتصادي اين رشته علمي را آشكار مي
وري و بهبود ارتباطات، موجب كاهش هزينه هـا وكاري و افزايش بهرهآسيب جسمي، خطاي انساني، دوباره

  .شودافزايش كارايي مي
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  ومي ارگون  11-1شكل  

  
  

 استفاده صحيح از رايانه و ابزارهاي كار و محيط مناسب 1-11

اينك كه علم ارگونومي، فايده و لزوم توجه به آن شرح داده شد، مواردي كه در استفاده صحيح از رايانه بايد 
  .شودرهاي مناسب توضيح داده ميهمچنين چگونگي محيط كار و ابزا و دندر نظر گرفته شو

  

  صفحه نمايش -1
به منظور . ها هم سطح با بالاي صفحه نمايش قرار گيرندطوري كه چشمصفحه نمايش بايد قابل تنظيم باشد به

بهتر اسـت فاصـله    .شوداستفاده مي)  LCDمانند ( هاي ضد اشعه نمايش هاز فيلتر يا صفح ،كاهش اثر تشعشعات
 و كاربر بيش از ده تا پانزده دقيقه به صفحه نمايش خيـره نشـود   ،باشد cm 50يش حداقل ها تا صفحه نماچشم

ين يدرجه تنظيم گردد تا گردن كاملا صاف و سر به سمت بالا يا پـا  20زاويه چشم با وسط صفحه نمايش حدود 
  .خم نشود

  

  صفحه كليد - 2
ي استفاده شود كه قسمت زيردستي يهابهتر است از صفحه كليد. صفحه كليد بايد در محل مناسبي قرار گيرد

ها به فاصله صندلي و ميز بايد طوري تنظيم شود كه دست. دست وارد شودمچ دارند، تا فشار كمتري به 
  .صورت قائم روي صفحه كليد قرار گيرند
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  قرار گرفتن دست روي صفحه كليد  و ناصحيح روش صحيح  11-2شكل  

  
  ماوس -3

مناسب به  Mouse pad1د كه فضاي كافي براي حركت آن وجود داشته باشد و از ماوس در وضعيتي قرار گير
از آسيب ديدن مچ دست  ،روش صحيح استفاده ماوس. منظور حركت راحت و روان ماوس استفاده شود

  .كندجلوگيري مي
  

  
  استفاده صحيح از ماوس   11-3شكل  

                                                 
هايي كه در مورد ماوس. ماوس قرار مي گيرد تا حركت ماوس راحت و سريع باشد صفحه يا لايه اي پلاستيكي است كه زير - ١

  .غلتك يا گوي دارند، اين صفحه از كثيف شدن گوي نيز جلوگيري مي كند

 صحيح

 صحيح غلط

 غلط

 غلط

 غلط

 صحيح

 صحيح
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 صندلي -4

پس صندلي رايانه بايد . ها روي صندلي بنشينددهد، ساعتنجام ميكاربر ممكن است بنا به كاري كه با رايانه ا
همچنين داراي پشتي مناسب براي كمر و گردن باشد و صندلي بتواند به . راحت و ارتفاع آن قابل تنظيم باشد

  .راحتي بچرخد

  
  صندلي 11- 4شكل 

  
 ميزكار -5

ميز بايد فضاي كافي براي قرار . استسانتي متر براي ميز رايانه مطلوب  70تا  60به طور متوسط ارتفاع 
 محليروي ميز . را داشته باشد ...گرفتن اجزاي رايانه و لوازم جانبي مورد نياز مثل چاپگر، پويشگر، بلندگو و 

  .براي قرار گرفتن اسناد، اوراق، ماوس و حركت راحت آن مورد نياز است
 ييزيرپا - 6

كاربر پاها را روي آن  تاه بايد متناسب با قد كاربر باشد ي لازم است كيبه منظور كاهش خستگي پاها يك زيرپا
  .شودتفاده از رايانه مانع خستگي شديد قرار داده و در مدت طولاني اس

  
 نور -7

د از بالا ونور بايد به اندازه كافي باشد و به طور عم. يكي از عوامل مهم هنگام استفاده از رايانه نور محيط است
مستقيم به سمت صفحه نمايش نباشد و منبع نور در بالاي ميز قرار  ،ت جهت تابش نوربهتر اس. به ميز كار بتابد

  .داشته باشد
  
 محيط كار -8

اندازه . كند بايد داراي فضاي كافي جهت جريان يافتن هوا و تهويه مناسب باشدمحيطي كه كاربر در آن كار مي
سرما و  همچنين. ائي او را بالا ببردرمحيط و چيدمان وسايل طوري باشد كه مانع خستگي كاربر شود و كا

  .شود هاي مختلف تامينگرماي محيط كار در فصل
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  محيط كار  11-5شكل  

  
 عوامل ديگر - 9

به طور ممتد به  ،بهتر است در مدت كار با صفحه نمايش. شودكار طولاني با رايانه منجر به خستگي كاربر مي
ساعت به  3بيش از د و به طور معمول خود در نظر بگيري آن نگاه نكنيد و در حين كار وقت استراحت براي

  . طور پيوسته مشغول به كار با رايانه نباشيد
  

  

 هاهاي پيشگيري از آنعوارض استفاده از رايانه و راه  11- 2

د ها و ابزارهاي مفيهاي اطلاعاتي بيش از حد مجاز استفاده شود و يا اين كه شيوهوري سيستمااگر از رايانه و فن
  هاي جسمي و ياو لازم به درستي به كار گرفته نشوند، ممكن است پس از مدتي موجب برخي از بيماري

  :چند نوع از اين عوارض عبارتند از. هاي روحي خاص شودحالت 
  ناراحتي انگشتان و مچ دست 

  آسيب ديدن بينائي چشم 

 هادردهاي مزمن كمر، گردن و شانه 

 مشكلات روحي و رواني 

  وري افن نسبت بهيا ترس شيفتگي 
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 آسيب به انگشتان و مچ دست 1-2-11

موجب آسيب مچ دست و يا  ،كار مداوم با صفحه كليد هنگام تايپ كردن و استفاده طولاني مدت از ماوس
براي كم كردن اين عوارض، صفحه كليدها به يك زيردستي مجهز . شودسبب ايجاد زخم روي پوست دست مي

  .دهنداين معضل را كاهش مياند كه تا حدودي شده
  
 آسيب ديدن بينائي چشم 2-2-11

استفاده از صفحه . اين ناراحتي ممكن است ناشي از ضعف نور و روشنائي غير استاندارد در محيط كار باشد
-هاي چشم بهتر است از صفحه نمايشكردن آسيببراي كم. هاي نامناسب نيز در اين مورد موثر استنمايش

بايد نور . نصب شود مناسب فيلترصفحه  CRTهاي استفاده شود و روي صفحه نمايش Plasmaيا  LCDهاي 
گاهي به نقاطي در كاربر هنگام كار با رايانه گاه. نور كافي باشد ميزانبه طور عمودي روي ميزكار بتابد و 

بزند و استاندارد  هر چند ثانيه پلك كند،نيكنواخت به صفحه نمايش نگاه  فاصله دور تمركز كرده و به طور
احساس ناراحتي و سوزش چشم وجود داشت با همچنان اگر  وجود اينبا . روشنائي صفحه نمايش را رعايت كند

  .مشورت پزشك از عينك مخصوص رايانه استفاده شود
  
 هاگردن و شانه ،دردهاي مزمن كمر  3-2-11

براي كاهش اين . شودها ميردن و شانهنشستن طولاني مدت در وضعيت نامناسب باعث ايجاد دردهاي كمر، گ
ح نشستن را موقع نشستن سعي شود اصول صحي. ها بايد از صندلي مناسب و قابل تنظيم استفاده كردآسيب

  .ي مناسب نيز استفاده نمودرعايت كرد و از زيرپاي
  

 مشكلات روحي و رواني 4-2-11

  اشتهائي، ضعف وبي ،ايامور غيررايانهحوصلگي، عدم تمركز در پرخاشگري، عصبانيت، زود رنجي، بي
  .كاري از عوارض ناشي از كار طولاني مدت و غير استاندارد با رايانه استفراموش

  
  

 ورياشيفتگي يا ترس از فن 11- 5-2

هاي جديد به محدوده شخصي و حرفه اي خود بيش از ورياكاربر در مقابل ورود فن، در شيفتگي بيش از حد
اين شيفتگي نادرست است و . پردازدگيري كوركورانه و بدون حد و مرز ميدهد و به بهرهمياندازه علاقه نشان 

افرادي هستند كه نسبت به ورود هر  ،در مقابل. شود زندگي شخص از حالت متعادل و طبيعي خارج شودباعث مي
اين  .هراسندز آن ميدهند و االعمل منفي نشان مياي خود عكسوري به حيطه زندگي شخصي و حرفهاگونه فن

  .شود عوارض جسميموجب بروز بيماري يا  ،تواند علاوه بر تاثيرات روانيوري مياترس از فن
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 حفظ بهداشت محيط كار 3-11

در  توان با ارائه راه كارهاييهمچنين مي. شودميمصرف كاغذ  در ييجوو صرفه اهشاستفاده از رايانه باعث ك
  .دكنكمك ميحفظ بهداشت محيط كار جويي نمود كه اين امر خود به صرفه نيز مصرف برق

  

 ي در مصرف كاغذيجوصرفه 1-3-11

  :بعنوان مثال. شوداستفاده از رايانه تا حد قابل توجهي باعث حذف مصرف كاغذ مي
  مطالعه اسناد از روي صفحه نمايش به جاي چاپ -1
 كترونيكيهاي الاستفاده از كتابخانه -2

 ) 1بدون كاغذ اداره( هاي اداري به وسيله پست الكترونيكي ارسال و دريافت نامه -3

كار بهداشت محيط  ،كاغذ كنند كه با مصرف كممحيط كار را آلوده و در واقع ايجاد زباله مي ،كاغذهاي باطله
  .شودبهتر حفظ مي

  

 2ي در استفاده از تونرفه جويصر 2-3-11

جوئي در هزينه خريد شارژ مجدد باعث صرفه .ن پس از تمام شدن مجددا شارژ كردتواميتونرهاي چاپگر را 
  .گرددتونر و ايجاد زباله كمتر مي

  

 ي در مصرف برقصرفه جوي 3-3-11

در . قرار داد Stand Byتوان آن را در حالت شود، ميوقتي براي مدت زمان مشخصي از رايانه استفاده نمي
زيرا در اين حالت  يابدرايانه روشن است مصرف برق به كمترين مقدار ممكن كاهش ميكه اين حالت با اين

 Stand byرايانه از حالت  ،و با حركت ماوس يا فشردن يك كليد شودخاموش مي و مانيتورهاردديسك دستگاه 
  .شودخارج مي

. هاي جانبي خاموش شوددستگاهشود، بهتر است رايانه و البته اگر براي مدت طولاني از رايانه استفاده نمي
  .خود از عوامل حفظ بهداشت محيط كار است ،جويي در مصرف برقصرفه

  

                                                 
١  - Paperless office  
٢  - Toner 

   . . . يد آيا مي دان  
RSI چيست؟  

رايانه باشود كه ناشي از كار طولاني مدت، تكراري و سنگين گفته مي يهايبه آسيب RSIاسترس شغلي يا  
  .ماوس استو كار مداوم با صفحه كليد ، RSIيكي از عوامل بروز . است
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 حفظ سلامت و ايمني كار 4-11

  :ار لازم است موارد زير رعايت شودبه منظور جلوگيري از حادثه و ايجاد ايمني در محيط ك
  .كشي حتما از كابل مخصوص برق استفاده گردددر كابل -1
 هاي اتصالي برق سيستماز ايمني و سالم بودن كابلاطمينان  -2

 كشي طولانيعدم استفاده از سيم -3

 عدم استفاده وسايل برقي متعدد از يك پريز برق -4

  

  
  مسائل ايمني   11-6شكل  

  
  استفاده از افراد متخصص براي سيم كشي برق -5
 UPSاستفاده از سيستم برق پشتيبان يا  -6

 ايانهكنترل عملكرد درست سيستم تهويه ر -7

ريختن نوشيدني روي سيستم باعث اتصال برق و ( اجتناب از خوردن و آشاميدن در پشت ميز رايانه  -8
 . )شودسوختن مدارات مي

 قرار دادن رايانه و وسايل جانبي در محلي مناسب و مطمئن -9

  
  .موارد ديگري از رعايت مسائل ايمني براي حفظ سلامت محيط كار را بيان كنيد  11-1تمرين  
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  زبان تخصصي 11- 5
  .زير پاسخ دهيد هايپرسشبه  ،متنبا توجه به 

  
Computer  is a calculating machine that speeds up financial calculations. 
It manages large collections of data such as customers lists or accounts. 
It is a magical typewriter that allows you to type and print any kind of document-
letters,memos or other kinds of documents. 
It is a personal communicator that enables you to interact with other computers and 
with people around the world. If you like electronic entertainment, you can even use 
your pc to relax with computer games. 
 

 
1-What kind of calculation can be speed up by computer? 
a  ) financial        b) theoretical      c  ) partical        d) fiction 
 
2-What kind of entertainment can be done by computer? 
a) physical         b) electeronic      c) poletical      d) visual 
 
3-What is the meaning of personal communicator? 
a) to find other pc tools             b) to relax with computer gales 
c) use computer as a electronic device       d) to enable you interact with other 
computers 
 
4-It manages large …… of data such as customers lists or accounts. 
a) conections      b) protections    c) collections        d) selections 
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  ارگونومي علمي است كه روابط بين كاربر و محيط كار را به منظور حفظ ايمني و سلامتي انسان بررسي
 .گرددكاهش خستگي مي كند و باعث به حداكثر رسيدن بازده ومي

 در هنگام كار با رايانه موارد زير بايد مورد توجه قرار گيرد: 

  حفظ فاصله مناسب از آن و هاي مناسب با حداقل ميزان تشعشعاتاستفاده از صفحه نمايش
 استفاده صحيح از ماوس و صفحه كليد

 روش صحيح نشستن و داشتن صندلي قابل تنظيم

 ي مناسب جهت كاهش خستگياياستفاده از ميزكار و زيرپ

 كنترل جريان هوا و استفاده از نور مناسب در محيط كار

 تنظيم نور صفحه نمايش

 جلوگيري از خستگي به منظورداشتن وقت استراحت در زمان كار با رايانه 

 :شوددر اثر استفاده نادرست و طولاني مدت از رايانه عوارض زير ايجاد مي

سترس شغلي، پرخاشگري، اهاي روحي و رواني، ت، آسيب به بينائي چشم، آسيبدردهاي كمر، گردن و مچ دس
  ورياعصبانيت و شيفتگي يا ترس از فن

 هاي ناشي از كار طولاني و تكراري با رايانه به آسيب ،RSI گويندمي. 

 ي در مصرف برق از عوامل يجوصرفه و استفاده از تونرهاي مصرف شده ،ي در مصرف كاغذيجوصرفه
 .است هنگام استفاده از رايانه ر در حفظ بهداشت محيط كارثؤم

 هاي برق و اتصالات بودن كابلبراي جلوگيري از بروز حادثه لازم است نكات ايمني و مسائل مربوط به سالم
 .مورد توجه قرار گيرد ...و 
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 واژه نامه 

        A ccounts       حساب صورت

      Collections  كلكسيون-مجموعه

     Communicate  رابطه برقرار كردن-منتقل كردن

      Document      سند

      Entertainment  سرگرمي

  Ergonomic  علم مطالعه مردم در رابطه با محيط كار و ابزار -ارگونوميك
             Enable  توانا كردن

      Financial        مالي

  Health  سلامتي 
  Mouse pad  دهند،تر ماوس زير ماوس قرار ميركت راحتاي پلاستيكي كه براي حصفحه

      Manage       مديريت

       Magical  جادويي
   Personal  شخصي

  Paperless office  دفتركار بدون كاغذ
  Repetitive strain injury ( RSI )  آسيب ناشي از كار تكراري و طولاني با رايانه -استرس شغلي

  Stand by  ) ...خاموشي مانيتور، هارد، ( كند ايانه در اين حالت برق كمي مصرف مي، حالتي كه ركار به آماده
 Uninterruptible Power Source (UPS)  سيستم برق پشتيبان

  
  
  
  
  



 
 ف هـ – 1/1/15شماره استاندارد وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي                       

  3- 3/0/1/24/42اي كشور شماره استانداردسازمان آموزش فني و حرفه                      

 
186

  
  

 آزمون تئوري
 

 .هاي زير را تعيين كنيددرستي يا نادرستي گزينه

پردازد ارگونومي ميكار شرايط محيط  ووري انسان، ابزار كار، فنبه دانشي كه به بررسي مناسبات ميان ا -1
 .گويندمي

 .كندكاهش هزينه كمك مي ورعايت ارگونومي به افزايش بهره وري  -2

 .برخوردار است كمينحوه نشستن از اهميت  ،در استفاده صحيح از رايانه -3

 .شودبدن انسان مي ياعضا هاستفاده نادرست از رايانه موجب آسيب رساندن ب -4

 .ثابت كه نياز به تنظيم ندارند براي كار با رايانه استفاده شود هايبهتر است صندلي -5

 .متر باشدسانتي 70تا  60بين بايد حداقل فاصله چشم از صفحه نمايش  -6

 .شودهاي طولاني موجب كاهش ايمني محيط ميكشيسيم -7

 .سانتي متر است 70حداقل ارتفاع ميز رايانه  -8

 .عصاب مچ دست جلوگيري مي كندروش صحيح استفاده از ماوس، از آسيب ديدن ا -9
 

  .و در مقابل هر عبارت بنويسيد كنيدهاي سمت راست را از ستون سمت چپ انتخاب معادل گزينه
 Health      بيماري ناشي از كار تكراري و طولاني با رايانه -10

 Stand by        سلامتي –تندرستي  -11

 RSI    صفحه پلاستيكي، به منظور تسهيل در حركت ماوس -12

 Mouse pad      در رايانه كار هب حالت آماده -13
 

  .ي صحيح را انتخاب كنيدگزينه
 كدام يك از موارد زير ناشي از استفاده نادرست از رايانه است؟ -14

  شانه و گردن ،دردهاي مزمن كمر ) ب  آسيب ديدن بينايي چشم) الف
  تمام موارد) د    مشكلات روحي و رواني) ج

 ارگونومي چيست؟ -15

  ميان انسان، ابزار و محيط كار هايدانش بررسي ارتباط) ب  ايانهدانش استفاده صحيح از ر) الف
  دانش بهداشت محيط كار) د  دانش استفاده صحيح از ابزار) ج

 كدام يك از موارد زير در استفاده صحيح از رايانه بايد مورد توجه قرار گيرند؟ -16

 CPU –ميزكار  –يي زيرپا –صفحه نمايش ) ب  حافظه جانبي –صندلي  –ميزكار  –صفحه نمايش ) الف

  ماوس –برد اصلي  –ميزكار  –صفحه نمايش ) د  ماوس –صندلي  –ميزكار  –صفحه نمايش ) ج
 حداقل فاصله چشم از صفحه نمايش بايد چند سانتي متر باشد؟ -17

  سانتي متر 70تا  60) ب    سانتي متر 50) الف
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  سانتي متر 40) د    سانتي متر 20) ج
 نه باشد؟وضعيت نور در محيط كار بايد چگو -18

  شدت نور بايد زياد باشد) ب    باشد نور ملايم) الف
  نور به طور مستقيم به صفحه نمايش بتابد) د  نور كافي و به صورت عمودي به ميز بتابد) ج

 بيش از چند ساعت نبايد به طور مداوم با رايانه كار كرد؟ -19

  ساعت 1) ب    ساعت 5) الف
  ساعت 3) د    ساعت 8) ج

 تر است؟هاي زير مناسبشتان و مچ دست هنگام كار با صفحه كليد كدام يك از راهبراي رفع آسيب به انگ - 20

  عدم تايپ طولاني و استفاده از صفحه كليد مجهز به زير دستي) الف
  استفاده از ماوس به جاي صفحه كليد) ب
  ورزش به انگشتان و مچ دست) ج
  تمام موارد) د

 چيست؟ Plasmaيا  LCDهدف از استفاده از صفحه نمايش  -21

  كاهش تشعشعات صفحه نمايش) ب    زيبايي و سبكي) الف
  تمام موارد) د    صفحه گرافيكي بهتر) ج

 پست الكترونيكي چه مزيتي دارد؟ يهاي اداري به وسيلهارسال و دريافت نامه -22

  دريافت نامه و افزايش سرعت در ارسال) ب  كاهش هزينه چاپ كاغذ) الف
  مواردهمه ) د  صرفه جويي در مصرف كاغذ) ج
  

  .در جاي خالي عبارت مناسب بنويسيد
 .لازمه حفظ ايمني در محيط كار است................................. عدم استفاده از وسايل برقي متعدد در  -23

 .نامندمي........... ..پردازد ني سلامتي ميعلمي را كه به روابط بين كاربر، محيط كار و ابزار به منظور حفظ ايم - 24

 .ناشي از كار تكراري و طولاني با رايانه است................................  بيماري -25

 .شودموجب كاهش مصرف برق مي،رايانه بودن روشن حالتي است كه با وجود ............................  -26

وري ااستفاده از فنحالتي است كه فرد به بهره گيري كوركورانه و بدون حد و مرز در ................. بيماري  -27
 .پردازدمي

 .شودمي..................................  ضعف نور يا روشنايي غير استاندارد موجب آسيب ديدن -28

 .متر براي ميز رايانه مطلوب استسانتي................................... به طور متوسط ارتفاع  -29

 

  .زير پاسخ تشريحي بدهيد هايپرسشبه 
 .ي را تعريف كنيد و ضرورت آن را شرح دهيدارگونوم -30
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 .عوامل موثر در استفاده صحيح از رايانه را نام ببريد -31

 .خصوصيات صفحه نمايش مناسب را بيان كنيد -32

 ماوس رعايت چه نكاتي ضروري است؟ و در استفاده از صفحه كليد -33

34- Mouse pad كاربرد آن را بيان كنيد ؟چيست. 

 زيرپايي رعايت چه نكاتي ضروري است؟ در استفاده از صندلي، ميزكار و -35

 چگونه بايد باشد؟محيط كار براي نور مناسب  -36

 هايي باشد؟يك محيط كار مناسب بايد داراي چه ويژگي -37

 .نادرست از رايانه را نام ببريد يعوارض ناشي از استفاده -38

 عمل آورد؟صفحه كليد جلوگيري به توان از عوارض ناشي از استفاده نادرستچگونه مي -39

 .چشم در استفاده از رايانه را شرح دهيد سلامتينكات لازم براي حفظ  -40

 .گردن و شانه را بيان كنيدجلوگيري از دردهاي ناشي از كمر، نكات لازم براي  -41

 .مشكلات روحي و رواني ناشي از استفاده نادرست از رايانه را نام ببريد -42

 .عوامل موثر در حفظ بهداشت محيط را نام ببريد -43

 شود؟تفاده از رايانه موجب حذف يا صرفه جويي در مصرف كاغذ ميچگونه اس -44

 5حداقل به ( به منظور جلوگيري از حادثه و ايجاد ايمني در محيط كار چه مواردي بايد رعايت شود؟  -45
 . )مورد اشاره كنيد

  
  

  آزمون عملي
ا دقت بررسي كنيد و ب ، است در كارگاه رايانه شما چه نكات ايمني رعايت شده و چه نكاتي رعايت نشده -1

 .به اطلاع مسئول كارگاه برسانيد

 .بررسي كنيد كه آيا در تهيه وسايل و تجهيزات كارگاه شما رعايت ارگونومي شده است؟ شرح دهيد -2

  طور؟كند، خود شما چهرعايت ميارگونومي را كدام يك از دوستان شما در نشستن و استفاده از رايانه  -3
 .نام ببريد. اندعوارضي شدهچه  كنند تحقيق كنيد دچار كار مي از كساني كه زياد با رايانه -4

  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................................................................................  
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  دوازدهمفصل 
  
  

  
  

 )جزئي(اهداف رفتاري 
  :رود كهپس از مطالعه اين فصل از فراگير انتظار مي

 حفظ و نگهداري اطلاعات را بيان كند اهميت. 

 از دست دادن اطلاعات را بيان كند عوامل. 

 مفهوم تهيه نسخه پشتيبان و لزوم آن را شرح دهد. 

 مفهوم ويروس و انواع آن را بيان كند. 

 افراد غير مجاز را بيان كند دسترسيل جلوگيري از يدلا. 

 هاي حفاظت از اطلاعات را نام ببردراه. 

 زنگاري را بيان كندكاربرد رم. 

 افزار ضدويروس را بيان كندمفهوم نرم. 

  
  

  
 )ساعت(زمان
  عملي  تئوري

1  1  
  

 

  :هدف كلي فصل
  توانايي شناخت امنيت
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 مقدمه

از اين رو اطلاعات به سمت دنياي بـدون كاغـذ و قلـم    . گيرددر دنياي امروز اكثر كارها با استفاده از رايانه انجام مي
تـوان بـه ظرفيـت    مي اسناد ديجيتالياز مزاياي  .اندداده شدهپيش رفته و به شكل اسناد ديجيتالي و الكترونيكي سوق 

اشـاره  ... اي ديگـر در دنيـا و  اي به نقطهسازي بسيار بالا، دسترسي سريع به اطلاعات و انتقال سريع آن از نقطهذخيره
 ـ. ولي در كنار همه مزايا، معايبي نيز وجود دارد. نمود - وع خـاص ذخيـره  از جمله آن كه اطلاعات ديجيتالي به دليل ن

- د، كه در اين فصل به اين موضوع پرداخته ميندر معرض خطرات گوناگوني قرار داراز لحاظ امنيتي سازي، همواره 

  .ابتدا مفهوم و اهميت امنيت اطلاعات و سپس چگونگي حفظ آن شرح داده خواهد شد اين بخشدر .شود
  

  

 امنيت و حفظ اطلاعات 1-12

هاي هر شركت و سازماني است، چرا كه ممكن اسـت حاصـل كـار    ترين سرمايهمترين و مهارزشبااطلاعات از 
گروهي افراد يك شركت در طي چندين سال، يا اسرار نظامي و ملي كشور، سـازمان و يـا اطلاعـات شخصـي و     

به همين دليل نگهداري از اطلاعات در مقابل از دست دادن آن و جلـوگيري از دسترسـي   . خصوصي افراد باشد
  بنـابراين در مـواردي از دسـت دادن اطلاعـات خسـارت     . غير مجـاز از اهميـت زيـادي برخـوردار اسـت      افراد

  هـا و قطعـات سـخت افـزاري را بـا پرداخـت هزينـه        در حالي كه خرابي دستگاهكند ناپذيري را وارد ميجبران 
-ميرا مورد بررسي قرار  دنشودر ادامه ابتدا عواملي كه موجب از بين رفتن اطلاعات مي. توان جبران كردمي

  پردازيممياطلاعات  از سپس به راهكارهاي جلوگيري و محافظتدهيم 
  

  

 از دست دادن اطلاعاتعوامل  12- 2

تـوان از بـروز   تواند سبب از دست دادن اطلاعات شود، در مواردي با دانستن علت آن ميعوامل متعددي مي
  .آن جلوگيري كرد

  
  

 اشتباه كاربر 1-2-12

در لاعات ضـروري  بعضي اط ،كردن يا از بين بردن اطلاعات غيرضروريدر هنگام پاكممكن است  قاتگاهي او
البته در مواردي امكان بازيـابي آنهـا وجـود دارد كـه در ادامـه شـرح داده        .نيز از دست بروندانگاري اثر سهل

  .خواهد شد
  

  

 اشكال در سيستم برق شهر يا رايانه 2-2-12

 ـ .در رايانه است وجود نواسانات برق شود رفتن اطلاعات ميعث از بينيكي از مواردي كه با عنـوان مثـال در   هب
سازي از قبيل ديسك سخت، ذخيره قطعاتداخلي سيستم ممكن است موجب سوختن  يدر اجزا مواردي اتصالي

  .شود... فلش و
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 فرسودگي قطعات 3-2-12

روش نادرست استفاده نيز در كاهش عمر مفيـد تـأثير    قطعات رايانه اي داراي عمر مفيد و معيني هستند، ولي
شـده در آن  مثال فرسودگي ديسك سخت موجب خرابي و از دست دادن اطلاعات ذخيره به عنوان. گذاردمي
  .شودمي

  

 ويروس 4-2-12

  .توانند با نفوذ به داخل رايانه موجب از بين رفتن برخي اطلاعات اصلي و مفيد شوندها ميويروس برخي
هاي مختلف وارد رايانه شده، تكثير و منتشر هاي مخرب و كوچكي هستند كه مخفيانه از راهها برنامهروسوي

ها ممكن ويروس. تواند به اطلاعات موجود در رايانه آسيب رسانده يا آنها را از بين ببردويروس مي. شوندمي
  .تم شوندموجب بروز اختلالاتي در سيس ،ها پس از ورود به رايانهاست مدت

  

  .ها را بيان كنيدهاي بيولوژي مقايسه و شباهت و تفاوت آناي را با ويروسويروس رايانه  12- 1تمرين  

  
  

  
  

 ويروس هاينشانه 2-12- 1-4

  :اشاره نمود توان به موارد زيراز جمله مي. ها از نظرمحل تأثيرگذاري و ميزان تخريب انواع مختلفي دارندويروس
 هااندازي سيستم يا اجراي برنامهاختلال در راه 

 هاي كاربرديايجاد تأخير و وقفه در زمان استفاده از برنامه 

 حذف اطلاعات 

 طور ناگهانيهاز بين رفتن تمام اطلاعات در سطح ديسك ب 

 كند شدن سيستم 

  س است؟آيا هر برنامه مخربي ويرو  
هايي هستند كه به يكهاي مخرب، برنامهبرنامه. هاي مخرب هستندها، يكي از انواع برنامهخير، ويروس 

هاي مخرب از بين بردنترين اهداف برنامهاز مهم. دنرسانافزاري آسيب ميي سختافزار يا قطعهنرم
  .اي استهاي رايانهها و شبكهاطلاعات رايانه و نفوذ به سيستم

  :هاي مخرب عبارتند ازبرنامه
  )Worms(ها كرم-3)    Trojans( هاتراوا- 2)   Viruse(ها ويروس-1

هاياي ولي مخرب به منظور آسيب رساندن به بخشنويسان حرفهها توسط برنامهاين برنامه
  .شوندها نوشته ميافزاري رايانهافزاري يا سختنرم
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  .دهنداز مواردي هستند كه از احتمال ويروسي شدن سيستم خبر مي... و
  

  
  

  

 دسترسي افراد غير مجاز 12- 5-2

را بـه سـرقت    آنافراد غير مجاز قادرند با يافتن رمز سيستم و ورود به رايانه علاوه بر از بين بردن اطلاعات، 
ب بانكي شما توانند حساعنوان مثال با سرقت رمز حساب بانكي الكترونيكي شما، ميهب. برده و سوء استفاده كنند

را از بـين ببرنـد يـا بـه نفـع خـود        هاي شخصي و محرمانـه آن را خالي كنند و يا با دسترسي به اطلاعات و فايل
  .استفاده كنند

وارد سيسـتم شـده و از اطلاعـات آن سـوء     ) هـك كـردن  (طور غير مجـاز  هكه با يافتن رمز ورود ب يبه افراد
  .گويندمي 1كنند هكراستفاده مي

  

  
  )هك سيستم(نفوذ به رايانه  12- 1شكل 

  
  .نمونه اي از خطرات ورود يك هكر به سيستم آموزش و پرورش را بيان كنيد  12-2تمرين   

                                                 
١ Hacker 

   . . . آيا مي دانيد   
  ورود ويروس به رايانه كدامند؟هاي راه

هاي رايگان،هاي قفل شكسته، برنامههاي آلوده به ويروس، برنامهتوانند بوسيله شبكهها ميويروس 
Flashها، CDسازي و انتقال اطلاعات آلوده نظير هاي ذخيرههاي الكترونيكي ناشناس يا آلوده، دستگاهنامه

  .را آلوده كنند وارد رايانه شده و سيستم... آلوده و
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 حفاظت از اطلاعات 3-12

ني و ايم حفظ در بخش قبل با دلايل از دست دادن اطلاعات آشنا شديد، در اين قسمت به شرح نكاتي به منظور
اسـتفاده از ضـدويروس، بررسـي دقيـق بـرق       توان بهمي از جمله. شودنگهداري صحيح از اطلاعات پرداخته مي

  .اشاره نمود... ، رعايت برخي نكات جانبي نظير تهيه نسخه پشتيبان وهاكشيكابل ،سيستم
  

  

 )Backup(نسخه پشتيبان  هيهت 1-3-12

... كنيم و در جاي امني مثـل صـندوق امانـات، گاوصـندوق و    كپي تهيه مي همان گونه كه براي حفظ اسناد مهم از آنها
هاي مناسب تهيه نسخه پشتيبان، اقدام به ذخيره اطلاعات بـر روي  كنيم ، در رايانه نيز با استفاده از روشنگهداري مي

از آن در دسـترس   سازي ديگر كرده تا در صورت از بين رفتن اطلاعات اصلي، همواره يك نسخههاي ذخيرهدستگاه
 ,CDسازي اطلاعـات ماننـد   افزارهاي مخصوص و روي وسايل ذخيرهمعمولاً تهيه نسخه پشتيبان به وسيله نرم. باشد

DVD, Flash, Disk, Tape هر چند امكان تهيه نسخه پشتيبان به وسـيله دسـتورات متـداول سيسـتم      .شودانجام مي
  .نيز امكان پذير است) خواهد شدرح داده كه در درس سيستم عامل ش Copyاز قبيل (عامل 

  
  تهيه نسخه پشتيبان12- 2شكل 

  

 )Recovery(بازيابي اطلاعات  2-3-12

توانيـد بـا جسـتجو در سـطل بازيافـت      ابتـدا مـي  . صورت ناخواسته پاك شده اسـت هاگر اطلاعات سيستم شما ب
)Recycle Bin) (در غيـر ايـن   . گردانيـد ازرا ب آن .)طور كامل شرح داده شده اسـت هدر درس سيستم عامل ب

بـا اسـتفاده از نـرم افزارهـاي مخصـوص       نكرده باشـيد در آن قسمت ذخيره  ياطلاعات جديدصورت چنانچه 

طور غيرمجاز بههبه افرادي كه ب) قفل شكن(هك به معناي ورود غيرمجاز به سيستم و هكر :نكته 
  شود شوند گفته ميرمز سيستم پي برده و وارد سيستم مي
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اطلاعات پـاك شـده را بازيـابي    توانيد ميو غيره  Active Undelete ،Easy Recoveryبازيابي اطلاعات از قبيل 
  .كنيد

  

 حفاظت از قطعات رايانه 3-3-12

  :توان به موارد زير اشاره نمودحفاظت از قطعات رايانه ميمدر 
 توان از به منظور حفاظت از قطعات رايانه در مقابل نوسانات برق ميUPS1 استفاده نمود. 

 سـرد و   خيلـي  گرم و نهخيلي كه هوا نه طوريهدر محل كار با رايانه بايد تهويه مناسب وجود داشته باشد ب
 .شودچرا كه رطوبت موجب فرسودگي زودرس قطعات مي. اشدنه داراي رطوبت زياد ب

 را  عنوان مثال نبايـد موقـع روشـن بـودن رايانـه آن     هب. عمل آيدهدر استفاده از هاردديسك مراقبت لازم ب
از و امكـان  شـود  ميايجاد روي صفحه هاردديسك  3خشخواندن و نوشتن  2هدحركت  با چون. جا كردهجاب

  .وجود داردلاعات بخشي از اطدست دادن 
  

  
  

  
   UPS 12-3شكل

                                                 
١  - Uninterruptible Power Source (UPS) 
١  - Head 
٢  - Crash 

   . . . آيا مي دانيد   
UPS چيست؟  

  UPS معمـولاً پريـز بـرق شـهر    (ر و منبع تغذيه دستگاهي است كه بين رايانه يا هر دستگاه الكترونيكي ديگ(
 و علاوه بر جلوگيري از نوسانات برق در رايانه، در هنگام قطع برق نيز براي مدت مشخصـي  گيردقرار مي

  .ها، سطوح اطمينان مختلفي دارندهاي مختلف اين دستگاهمدل. كندق رايانه را تأمين ميبر
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 حفاظت از اطلاعات در مقابل ويروس 4-3-12

  :دو روش براي مبارزه با ويروسي شدن سيستم وجود دارد
  

  

    جلوگيري از ورود ويروس به سيستم 3-12- 1-4
  :براي اين منظور بايد موارد زير را رعايت نمود

  هايي كه به آلوده نبودن آنها اطمينان نداريدبرنامهعدم نصب و اجراي. 

 هاي الكترونيكي ناشناخته و مشكوكها و فايلباز نكردن نامه 

 مرتب آن  1روز رسانيهياب جديد و بهاي ويروساستفاده از برنامه 

 هاي جانبي قبل از استفادهكنترل حافظه 

  .ود ويروس به سيستم را بيان كنيدبه منظور جلوگيري از ور هاي ديگريهرا  12-3تمرين 
  

  از بين بردن ويروس 3-12- 4- 2
. هاي مبارزه متفـاوتي وجـود دارد  اگر به هر علتي سيستم آلوده به ويروس شد با توجه به نوع ويروس، روش

  .يكي از آنها استفاده از نرم افزارهاي ضد ويروس است
  

  
  

  
  

  :بعضي از نرم افزارهاي ضد ويروس عبارتند از
 MacAfee ،Norton ،Nod32،Kaspersky ، Symantec  و......  
  

                                                 
١  - Update باشدميمعناي نصب جديدترين نسخه اصلاح شده قبلي نرم افزار  در اينجا به.  

شوند، به روز بودن نرم افزارهايهاي جديدي توليد و تكثير مياز آنجا كه هر روز ويروس :نكته 
است و اين امكان از طريق اتصال رايانه ضد ويروس به منظور شناسايي ويروس هاي جديد امري ضروري

 .امكان پذير استافزار ضدويروسني نرمروزرساهاي بهبه اينترنت و سايت

   . . . آيا مي دانيد   
  ضد ويروس چيست؟ افزارنرم

  .افزاري است كه به منظور پيشگيري، شناسايي و از بين بردن ويروس طراحي شده استنرم 
برند و يا فايل آلوده را در محلي كه امكانافزارها، ويروس و محل آن را شناسايي و از بين مياين نرم

ها به ويروسها و برنامهر فايلكنند تا از آلوده شدن سايمي) قرنطينه(فعاليت نداشته باشد نگهداري
  .جلوگيري شود
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روش كار كلي نرم افزارهاي ضد ويروس بدين صورت است كه در محل تعيين شده يا كل رايانـه بـه جسـتجو    
ته به دستوري كه كاربر بدهـد، ويـروس   دهند و بسپرداخته و در صورت پيدا كردن ويروس به كاربر خبر مي

  .كنندبرند، يا فايل آلوده به ويروس را قرنطينه ميرا از بين مي
) شرح داده شـده  13كه در فصل ( Copyrightالبته در صورتي كه در تهيه نسخه نرم افزار ضد ويروس قانون 

  .را رعايت كرده باشيد
  

 جازمحفاظت از اطلاعات در برابر افراد غير 5-3-12

. آيـد مـي   در عصر كنوني كه به عصر ارتباطات شهرت دارد تبادل و ذخيره اطلاعات يكي از منابع درآمد بـه حسـاب  
امنيت اطلاعات و جلوگيري از دسترسي افراد غيرمجاز از مسائل مهم امنيتي بوده و با پيشرفت تكنولوژي بر  بنابراين

  .شوداشاره ميهاي حفاظت از اطلاعات اهخي از ر در ادامه به بر. اهميت اين موضوع افزوده شده است

  
  محافظت از اطلاعات-12- 4شكل 

  
    استفاده از ابزار تشخيص هويت 3-12- 1-5
 با شناسايي افراد مجاز براي ورود به سيستم و دسترسي به اطلاعـات    :عبور ياستفاده از نام كاربري و كلمه

براي اين منظور، معمولاً به افراد مجـاز يـك نـام    . گيري كردتوان از ورود افراد غير مجاز به سيستم جلومي
كننـده  مينض ـكـه ت ) Password(نام فرد و كلمه عبـور   يكنندهكه معمولاً مشخص) User Name(كاربري 

در حفظ و نگهداري كلمه عبور بايد بسيار دقت نمود تـا  . شودشخص وارد شونده به شبكه است تعريف مي
صورت هر شخصي كه رمز عبور شما را داشته باشد قرار نگيرد چرا كه در غيرايندر دسترس افراد ديگري 

به سيستم و سي داشته و علاوه بر سوء استفاده از اطلاعات تواند به اطلاعات شخصي شما دستربه راحتي مي
 .شبكه نيز صدماتي را وارد نمايد

  بـراي شناسـايي و   ، شبكيه چشم ثر انگشت، صدادر اين روش از امكاناتي نظير ا :سنجياستفاده از ابزار زيست
 . شودتشخيص هويت افراد استفاده مي
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    افزارهاروزرساني نرمبه 3-12- 5- 2
، نفـوذ  افـزار ورود هكرها به نـرم  هايبا يافتن نقاط ضعف و راهكنند سعي ميافزار هاي توليدكننده نرمشركت

 ، شـود ميرفع تا حدودي هاي جديد مشكلات قبلي در نسخه ها را به رايانه به حداقل برسانند به همين علت آن
 .شودتا حد زيادي راه ورود هكرها بسته  شودباعث مي افزارروزرساني نرملذا به

    استفاده از رمزگذاري 3-12- 5- 2
سـازي اطلاعـات   هـاي پنهـان  بررسـي روش عبـارت ديگـر    سازي اطلاعات است  بهرمزنگاري در واقع هنر پنهان

 . نام دارداري رمزگذ

حفاظـت و ايمنـي    جهـت راه ديگـري    گشايي در هنگام ارسال و دريافت اطلاعـات استفاده از رمزگذاري و رمز 
كنيم و تنها افـراد مجـاز كـه كليـد رمـز را      صورت رمز ارسال ميه كه اطلاعات را ب ترتيببدين . استاطلاعات 
  .ايي كرده و مورد استفاده قراردهندآن اطلاعات را رمز گش ،توانند هنگام دريافتدارند مي

 
  

  

 زبان تخصصي 4-12

  .زير پاسخ دهيد هايپرسشبا توجه به متن، به 
 
A program or piece of code that  is loaded onto your computer without your 
knowledge and runs against your wishes. 
Viruses can also replicate themselves. All computer viruses are manmade. A simple 
virus that can make a copy of itself over and over again is relatively easy to produce . 
even such a simple  virus is dangerous because it will quickly  use all available  
memory and bring the system to a halt. An even more dangerous type of virus is one 
capable of transmitting itself across networks and by passing security systems. 
 
1-Which sentence is not correct? 
a) viruse can replicate themselves. 
b) viruse is a kind of program of pice of code. 
c) simple viruses are manmade. 
d)  All computer viruse are manmade. 
 

2- An even more dangerous type of virus is one capable of ………..itself across 
networks and by passing ……… system. 
a) transmitting – security 
b) system- security 
c) by passing – network 
d) transmitting – network  
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 لـذا نگهـداري و حفـظ آن و    . اسـت  يهاي هر شركت و سازمانترين سرمايهارزشاطلاعات از مهمترين و با
 .جلوگيري از دسترسي افراد غيرمجاز از اهميت بسزايي برخوردار است

       عوامل مختلفي از قبيل اشتباه كاربر در هنگام حذف اطلاعات غير ضـروري، وجـود مشـكل در سيسـتم بـرق
موجـب از دسـت دادن    بـه رايانـه   م رايانه، فرسودگي قطعات، و دسترسـي افـراد غيـر مجـاز    شهر يا سيست

 .شودمياطلاعات 

 هاي مختلفي از قبيـل تهيـه نسـخه پشـتيبان، اسـتفاده از نـرم       روشتوان از به منظور حفاظت از اطلاعات مي
و از بـين بـردن ويـروس،     از ورود ويـروس  افزارهاي بازيابي اطلاعات، حفاظت از قطعات رايانه، جلـوگيري 

رمزنگـاري در ارسـال و دريافـت    هـاي  همچنين استفاده از تكنيـك  استفاده از كلمه عبور براي كاربران مجاز
 .اطلاعات استفاده نمود

 
 

  

 واژه نامه
 

  Antivirus Program  برنامه ضد ويروس
 By Pass  مسير جنبي 

    Backup  نسخه پشتيبان
  Crash  خش
 Delete  كردنپاك-كردنحذف

  Hacker  نفوذگر- هكر-سارق اطلاعات
  Hack  ورود غيرمجاز

  Head  سر سوزن خواندن و نوشتن-هد
  Information  اطلاعات

 Manmade  دست ساز

 Network  شبكه

  Produce  كردنتوليد –ساختن 
 Quarantine  قرنطينه شده

  Recovery  بازيابي اطلاعات
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  Replicate  نسخه برداشتن  –كردن كپي

 Relative  نسبي

  Security  امنيت -ايمني
   

  Transmit  كردنارسال –فرستادن 
  Trojans  تراوا

  Update  روزرسانيبه-هنگام سازيهب
 Uninterruptible Power Source (UPS)  سيستم برق پشتيبان

 Viruse  ويروس

  Worm  كرم
 
 
  
 
 
 
  

  

 آزمون تئوري

  
 .هاي زير را تعيين كنيددرستي يا نادرستي گزينه

 .هاي هر شركت و سازماني استترين سرمايهترين و پرارزشمهماطلاعات از  -1

 .با پرداخت هزينه بدست آوردتوان ميگاهي اوقات اطلاعات از دست رفته را  -2

 .فرسودگي قطعات يكي از عوامل از دست دادن اطلاعات است -3

 .ندارندهاي كوچك و مخربي هستند كه امكان تكثير ها برنامهويروس -4

 .نوعي ويروس است ،هر برنامه مخربي -5

 .شدن سيستم باشدهاي ويروسيتواند از نشانهها، مياندازي سيستم يا اجراي برنامهاختلال در راه -6

 .هكرها افرادي هستند كه با داشتن رمز ورود اجازه ورود به سيستم را دارند -7

8- UPS  جلوگيري  در رايانه از نوسانات برق و  گيردبين رايانه و پريز برق قرار تواند ميدستگاهي است كه
 .آوردبه عمل 

  .هاي سمت راست را از ستون سمت چپ انتخاب كرده و در مقابل هر عبارت بنويسيدمعادل گزينه
    Password        ضدويروس -9

 UPS        سارق اطلاعات  -10
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 Hacker    منبع تغذيه وقفه ناپذير                                                          -11

 Backup        حفاظتامنيت و  -12

 Antivirus        بازيابي اطلاعات -13

 Security      سوزن خواندن و نوشتن -14

 Recovery Information        نسخه پشتيبان -15

 Head        كلمه عبور -16

 Hack      ايورود غيرمجاز به سيستم، مزاحمت رايانه -17

Manmade 
 

  .ي صحيح را انتخاب كنيدگزينه
 چيست؟ Trojanتروا يا  -18

  .يك برنامه مخرب است) ب  .ستيك نوع ويروس ا) الف
  .نوعي هكر است) د  .هاي ضدويروس استاز برنامه) ج

 شود؟تهيه مي Backupبه چه منظوري  -19

  بازيابي اطلاعات) ب  افراد غيرمجازورود جلوگيري از ) الف
  همه موارد) د  حفظ و نگهداري اطلاعات ) ج

 شود؟كدام يك از موارد زير موجب از دست دادن اطلاعات مي -20

  تمام موارد) د      نفوذ هكر) ج  اشتباه كاربر          ) ب  فرسودگي قطعات) فال
 هاي ويروس است؟يك از موارد زير از ويژگيكدام -21

  .هاي رايگان هستندبرنامه) ب    .خود تكثير هستند) الف
  .هستند رمزگشاييهاي برنامه) د               .هاي رمزگذاري هستندبرنامه) ج

 ؟نيستهاي نفوذ ويروس به رايانه از راه رد زيريك از مواكدام -22

  هاي آلودهشبكه) ب    هاCD) الف
  هاي قفل شكستهبرنامه) د                هاUPS) ج

 ؟روش حفاظت از اطلاعات در مقابل ويروس استهاي زير يك از گزينهكدام -23

 Antivirus از بين بردن ويروس با استفاده از) ب  جلوگيري از ورود ويروس به سيستم) الف

  الف و ب) د                            UPSاستفاده از ) ج
 افزار ضدويروس است؟كدام گزينه نرم -24

  Worm) د     Tape) ج       Nod32) ب         Easy Recovery) الف
 كنند؟نميهاي زير براي مقابله با ويروس استفاده يك از روشافزارهاي ضدويروس از كدامنرم -25

  پاك كردن ويروس) ب    ري ويروس   رمزگذا) الف
  شدن سيستم به ويروسپيشگيري از آلوده) د    قرنطينه كردن ويروس) ج
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  جاي خالي
 .شودو كاهش عمر مفيد قطعات مي.......................استفاده نادرست از قطعات رايانه موجب -26

اي سريع آن از نقطه ..............................،و انتقال  توان به دسترسي سريع اطلاعاتاز مزاياي اسناد ديجيتالي مي -27
 .اي ديگر اشاره كردبه نقطه

هـا  افزاري رايانهافزاري يا سختهاي نرمبه بخش...................به منظور.............. ي وسيلههاي مخرب بهبرنامه -28
 . شوندنوشته مي

 .انواع مختلفي دارند......................ها از نظر محل تأثيرگذاري وويروس -29

 .شودانجام مي....................نسخه پشتيبان معمولاً روي وسايل ذخيره سازي اطلاعات مانند -30

 .گيردمورد استفاده قرار مي.............................به منظور Easy Recoveryنرم افزار  -31

 .شودتعريف مي...............و............براي آنها يك براي شناسايي و اجازه ورود افراد مجاز به سيستم معمولاً -32

 

  .زير پاسخ تشريحي بدهيد هايپرسشبه 
 .مزايا و معايب اسناد ديجيتالي در حفظ و نگهداري اطلاعات بيان كنيد -33

 .دليل اهميت امنيت اطلاعات را بيان كنيد -34

 .ند شوفتن اطلاعات ميچه عواملي موجب از بين ر -35

 شود؟هاي برقي موجب از دست دادن اطلاعات ميكشي برق و سيستمدر كابلچگونه وجود مشكل  -36

 هاي مخرب چيست و چه تفاوتي با ويروس دارد؟برنامه -37

 هاي مخرب را نام ببريد؟انواع برنامه -38

 ويروس چيست و انواع آن كدامند؟ -39

 .ورود ويروس به رايانه را نام ببريدهاي راه -40

 ؟چيستهك كردن رايانه هكرها چه كساني هستند؟ و منظور از  -41

 .هاي حفاظت از اطلاعات را نام ببريدراه -42

 .چيست و كاربرد آن را بيان كنيد) Backup(نسخه پشتيبان  -43

 مفهوم بازيابي اطلاعات چيست و در چه مواقعي مورد استفاده قرار ميگيرد؟ -44

 .را نام ببريد به رايانه هاي جلوگيري از ورود ويروسراه -45

 .ت؟  چند نمونه آن را نام ببريدنرم افزار ضدويروس چيس -46

 .بيان كنيد خلاصههاي مبارزه با ورود افراد غيرمجاز به منظور حفاظت از اطلاعات را راه -47

48- UPS و چه كاربردي دارد؟ ستچي 
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  آزمون عملي
  چـه راهكارهـايي را پـيش بينـي     در مدرسـه شـما   براي حفاظت اطلاعات و حفـظ امنيـت آن   بررسي كنيد  .1

 . اندكرده

شـود و  افزار ضد ويروسي استفاده مـي سايت مدرسه شما براي جلوگيري از ورود ويروس از چه نرمدر  .2
 افزارهاي ضدويروس چيست؟مزيت آن را در مقايسه با ساير نرم

بررسي كنيد براي جلوگيري از ورود افراد غير مجاز در شـبكه رايانـه اي مدرسـه شـما از چـه راه كـاري        .3
 شود؟استفاده مي
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  سيزدهمفصل 
 
  

 
  

 )جزئي(اهداف رفتاري 
  :رود كهپس از مطالعه اين فصل، از فراگير انتظار مي

 استفاده از قانون را بيان كند علت. 

  قانونCopyright را شرح دهد. 

 قانون  انواع نرم افزارها را از نظر ميزان برخورداري ازCopyright بيان كند. 

  تفاوت نرم افزارهايFreeware ،Open Source ،Share Ware  را توضيح دهد. 

  قراردادEula را شرح دهد. 

  قراردادهايGPL  وLGPL را توضيح دهد. 

  آن را بيان كند علتمفهوم قانون حفاظت از اطلاعات و. 

 
  
  

 )ساعت(زمان
  عملي  تئوري

1  1  

 

  :هدف كلي فصل

  Copyrightشناخت قانون  ييتوانا
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  مقدمه
از  .هاي مختلف تهاجمي نيز به سرعت گسترش يافته استوري اطلاعات، ابزارها و شيوهاوز افزون فنبا توسعه ر

ها از نفوذ آني مناسب، و با اقدامات بازدارنده شودبيني هاي احتمالي پيشاست آسيب ضرورياين رو 
ي براي بقا بايد دنياي ديگري افزاري نيز مانند هردنياي الكترونيك، رايانه و علوم نرم .جلوگيري به عمل آيد

  فعاليتي قانونمند داشته باشد لذا در اين فصل به شرح برخي از قوانين نرم افزاري ضروري پرداخته  خود
 .شودمي

  

  (Copyright)برداري قانون حق نسخه 1-13
Copyright به هر  اين آثار. نوعي حفاظت قانوني از آثار چاپ شده و چاپ نشده ادبي، هنري و علمي است

داراي ماهيتي قابل درك باشند، يعني ديده، شنيده يا لمس شوند شامل اين  اگرصورت كه عرضه شده باشند 
  افزارها جلوگيري برداري و نصب غير مجاز نرمقانوني كه از تكثير، نسخهبه عبارتي ديگر .شوندميحمايت 

اين قانون به منظور . برداري نام داردخهدهد، قانون نسكند و متخلفين را تحت پيگرد قانوني قرار ميمي
  . وجود آمده استهافزارها بحمايت از توليدكنندگان نرم

 و قانون حق نسخه برداري علاوه بر نرم افزارها از نسخه برداري غيرمجاز صدا، تصوير، متن، كتاب، مجله، آرم
  .كندفيلم نيز جلوگيري مي

  
  13- 1شكل 
  Copyrightآرم  قانون 

  
  :كنداين قانون  از موارد زير حمايت ميكلي طورهب
 هاي محليو شبكه) اينترنت(هاي جهاني ها از شبكهدريافت فايل 

 سازي اطلاعات، نظير هاي ذخيرهبرداري از دستگاهنسخهCD ،DVD و ... 

 برداري از كتاب، مجله، مقاله و گزارشات و ساير منابع مكتوبنسخه  
برداري هاي درسي خود تحقيق كنيد كه آيا شامل قانون نسخهكتاب در مورد يكي از 13-1تمرين   

  شود يا خير؟مي
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  . نيستند به صورت يكسان برداريافزارها داراي حق نسخهتمام نرم توجه به اين نكته ضروري است كه
ها نبه معرفي برخي از آشوند كه در اينجا برداري به چند گروه تقسيم ميافزارها از نظر حق نسخهنرم

  :شودپرداخته مي
  

  نرم افزارهاي داراي حق نسخه برداري 13- 1-1
كننده يا به توليد Copyrightافزارها بدون پرداخت حق نرماز برداري، نصب و تكثير اين گروه هر گونه نسخه

افزار خريداري شده به افزارها شما حق نصب نرمدر اين نوع نرم. غيرمجاز استنماينده رسمي فروش، 
ت مجاز را معمولاً فقط بر روي يك دستگاه رايانه داريد و نصب آن بر روي چند رايانه غيرمجاز است و به صور

منظور نصب روي رايانه ديگر بايد مجدداً آن را خريداري كنيد البته شركت فروشنده براي خريدهاي بعدي 
  .نرم افزار به شما تخفيف خواهد داد همان

  

   (Freeware)نرم افزار رايگان  13- 1- 2
  برداري، نصب و تكثير د و نسخهنگيرصورت رايگان در اختيار مصرف كنندگان قرار ميبه افزارهانرمبرخي 

و در اختيار  Downloadتوانند از طريق اينترنت ها ميافزار و برنامهاين نرم. كاملاً آزاد و رايگان است  هاآن
  .ها غيرمجاز استولي فروش و تغيير در آن. كاربران قرار گيرند 

  

   (Shareware)نرم افزارهاي اشتراكي  13- 3-1
نرم افزارهايي كه براي مدت زمان معين به منظور آشنايي با نرم افزار و امكانات آن به صورت رايگان در 

 ده افزارها بعد از مدتي كه تعيين شاين نرم. شوندافزار اشتراكي ناميده مينرم دنگيراختيار كاربران قرار مي
در اين نوع . رود هاي اصلي آن از بين ميديگر قابل اجرا نيستند و در بعضي از موارد امكان استفاده از قابليت

بايد آن را خريداري كرد و قانون حق  ،ها و نصب دايم نرم افزارنرم افزارها به منظور استفاده از تمام قابليت
  .شودمورد آن اعمال ميپس از زمان انقضاء در  (Copyright)برداري نسخه

  

  
  
  

   . . . ي دانيد آيا م  
  چيست ؟ Copyrightافزارهاي در مقايسه با نرم Sharewareمزيت نرم افزارهاي

افزارهايي كهتوانيد قبل از پرداخت هزينه خريد در مورد نرمشما مي Sharewareدر نرم افزارهاي  
خريداري آن رااطلاعاتي را كسب كنيد و در صورت برطرف كردن نياز شما نداريد،  هاشناخت كافي از آن

به اين نتيجهاين امكان وجود ندارد و ممكن است پس از مدتي  Copyrightولي در نرم افزارهاي . كنيد
  .نياز شما نيست پاسخگويكه نرم افزار خريداري شده  برسيد
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  (Open Source)متن باز هاي  نرم افزار  13- 4-1
وسيله برنامه نويسان نيز هاجرا، حاوي كد برنامه نوشته شده ب يافزارهايي هستند كه علاوه بر نسخه آمادهنرم
 د تا كاربران بتوانند در صورت لزوم نرم افزار رانرگيكه به صورت رايگان در اختيار كاربران قرار مي باشندمي

مطابق با سليقه و نياز خود تغيير داده و نسخه و كد تغيير داده شده را به صورت رايگان در اختيار ديگران قرار 
  .دهند

  

  
  

به عنوان مثال . صورت رايگان است  متن باز امكان دسترسي كاربر به كد برنامه به هاي افزارويژگي مهم نرم
  .توان به سيستم عامل لينوكس اشاره كردمي

 
  

  قراردادهاي نرم افزاري  13- 2
-نشان داده مي (License) مجوز  اي تحت عنوان كنيد، هنگام نصب صفحههر گاه نرم افزاري را خريداري مي

ر صورت اعلام توافق كاربر با موارد كه داست اين صفحه شامل قراردادي بين خريدار و فروشنده . شود
  .شودافزار به كاربر داده ميذكرشده، امكان نصب و استفاده از نرم

  

  
  يك توافق نامه 13- 2شكل 

  

  :شودمجوز پرداخته مي نوع درادامه به معرفي چند
  

گونه تغييرياجازه انجام هيچ Open Sourceافزارهاي ف نرمبرخلا Freewareافزارهاي نرم :نكته 
  .دندهرا روي نرم افزار به كاربر نمي
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  (Eula1)موافقت نامه رسمي كاربر   13- 1-2
Eula ين ترتيب كه در صورت استفاده نادرست يا دب. فزار استاقراردادي براي حمايت از توليدكنندگان نرم

اين قرارداد معمولاً هنگام نصب  .سوء استفاده كاربران از نرم افزار، توليد كنندگان حق پيگرد قانوني را دارند
و براي ادامه عمل نصب، كاربر ملزم به موافقت با آن  وجود دارد افزارنرمافزار در يكي از مراحل نصب نرم
كه شامل مواردي از قبيل  ذكر شده است ،نرم افزار Copyrightدر اين قرار داد قوانين مربوط به .  است

  .باشدمي  ...تغيير و فروش مجدد و  امكانتوانيد داشته باشيد يا تعداد كپي مجازي كه مي
  

  
   Eulaيك قرارداد  13- 3شكل 

  
  )LGPL 3و GPL2(قرارداد عمومي همگاني   2-2-13

GPL ين ترتيب كه افراد و كاربراني كه از ، بداست  بازمتن هايافزارردادي براي حمايت از نرمقرا  
كنند، در صورت ايجاد تغييرات در كد برنامه موظفند كد برنامه تغيير يافته را باز استفاده ميافزارهاي متننرم
نيز امكان ايجاد تغييرات صورت لزوم  در اختيار ديگران قرار دهند تا كاربران ديگر باز دربه صورت متن نيز

دهند حق مي بازهاي متنبرنامه داشته باشند، مطابق اين قانون افرادي كه تغييراتي را در كد رامورد نياز 
  .دارندنكنندگان دريافت هزينه پشتيباني و توزيع را از ساير استفاده

  .است Copyrightاين قانون به نوعي عكس قانون 
چـرا كـه برخـي    .كـرد افزارهاي متن بـاز را تهديـد مـي   ، مشكلاتي بود كه نرمGPLدن قرارداد وجودآمعلت به
 Close)افزارهاي متن باز، آن را به صـورت مـتن بسـته    ها پس از اعمال تغييرات مفيد و لازم روي نرمشركت

                                                 
١ End User License Agreement )كاربر رسمي نامه موافقت( 
٢ General Public License  )قرارداد عمومي همگاني ( 
٣ Lesser General Public License  )مايتي كمتربا قدرت ح قرارداد عمومي همگاني(  
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Source) كـه هـدف اصـلي از    افزارهاي متن باز بود، در حـالي  كردند و اين ايجاد محدوديت در نرممنتشر مي  
افزارها ايجاد امكان دسترسي راحت به كد برنامه و اعمال تغييـرات مطـابق بـا نيـاز     وجود آمدن اين نوع نرمبه

باز قانوني در حمايت از تضمين آزادي استفاده از افزار متنكنندگان نرمكاربران بود و به همين منظور حمايت
   .آورند را به وجود GPLباز به نامافزار متننرم

LGPLقراردادي است مانند ،GPLولي با قدرت
بدين ترتيب كه امكان استفاده از  كد  . حمايتي كمتر

دهد، ولي نويسان ميهاي متن باز را به برنامهبرنامه
هاي تغيير توانند كد برنامهتحت شرايطي خاص مي
  .يافته خود را منتشر نكنند

  
  13- 4شكل 

  

  (Data Protection Laws)لاعات قانون حفاظت از اط 3-13
اطلاعات شخصي افراد به منظور شناسايي . وضع شده استدر حمايت از حفظ اطلاعات شخصي افراد  اين قانون

بـت  كه كاربر ث(در مكان هاي مختلفي از قبيل محل كار، موسسات آموزشي ممكن است و ارائه خدمات مختلف 
  .ثبت شده باشد . . . و  اه، دانشگاهها، مدارس، بانك)نام كرده است
تواند شامل نام و نام خانوادگي، سن، شماره تلفن، اطلاعات مـالي، آدرس پسـتي و الكترونيكـي،    اين اطلاعات مي

 شركت هـاي تبليغـاتي  بايد از دسترس افراد غيرمجاز و  ديگري باشد كه شخصي بوده و موارد حساب وشماره
همـين منظـور قـانوني تحـت     به. ها امري ضروري است حفاظت از آنبنابراين نگهداري و  .داشته شوددور نگه

و  هـا و حفـظ اطلاعـات افـراد بـود و موسسـه     كه هـدف آن حمايـت    وضع شد Data protection Lawsعنوان 
  .كندها را موظف به حفظ اطلاعات شخصي افراد و عدم انتشار آن ميسازمان

  

  
  13- 5شكل 
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  زبان تخصصي 4-13
 

  .زير پاسخ دهيد هايپرسش، به با توجه به متن
Freeware 

Half of the fun of using the internet is finding great inexpensive or free software 

programs. The Internet is filled with programs of this type, but you have to know what 

you are looking for and understand the different type of programs. Freeware is 

another type of Free software. You can copy Freeware and use it Freely .You can 

not Sell Freeware as your own. 

 
1) Freeware is another type of ……………… software. 
a) Free  b) Sell    
c) Half d) License 
 
2) You can copy Freeware and use it …………… . 
a) Sell b) Half 
c) Freely d) Copyright 
 
3) You can not ……………….. Freeware as your own. 
a) Copyright b) Free 
c) Sell d) Half 

  

  

  قانونCopyright: افزارها كه از تكثير و نصب و نسخه قانوني است در حمايت از توليدكنندگان نرم
 .كندبرداري جلوگيري ميبدون پرداخت حق نسخه هاتحت حمايت آنافزارهاي برداري نرم

 افزارهاي داراينرمCopyright: كه تحت حمايت قانون هستند افزارهايي نرمCopyright قرار دارند. 

 رايگان هاي افزارنرمFreeware: رايگان است و به صورت  هاافزارهايي كه تكثير و نصب و توزيع آننرم
 .ر همگان قرار داردآزاد در اختيا

 افزار و معيني به منظور آشنايي با نرم فزارهايي هستند كه براي مدت زمانانرم :افزارهاي اشتراكينرم
 .گيردامكانات آن به صورت رايگان در اختيار كاربر قرار مي
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 باز متن هاينرم افزار(Open Source): كد برنامه ، آماده اجرا يكه علاوه بر نسخه افزارهايي هستندنرم
  را در موردنيازتغييرات  تا بتوانندگيرد قرار مي كاربراندر اختيار نيز به صورت رايگان شده نوشته 

  .افزار ايجاد كنندنرم 
  قراردادEula:  نادرسـت از   كه در صورت استفادهافزار، به منظور حمايت از توليدكنندگان نرماست قراردادي

 .داشته باشنداجازه پيگرد قانوني را امكان افزار، توليدكنندگان ربران از نرمافزار و يا سوء استفاده كانرم

  قراردادGPL: از اين نرم افزارها  ي كهافراد تا، است  افزارهاي متن بازقراردادي به منظور حمايت از نرم
 را  ر داده شدهتغيي برنامه  كد ندموظفكردند ايجاد تغييري در كد برنامه  ي كه در صورتكنند مياستفاده 

 .در اختيار ديگران قرار دهندبه صورت متن باز 

  قراردادLGPL:  اين قرارداد مشابه قراردادGPL نويسان است با اين تفاوت كه تحت شرايطي برنامه  
 .منتشر نكنند به صورت متن بازرا  خود توانند كد برنامه تغيير داده شدهمي

  
  
 

  واژه نامه
  

 Another  ديگر

Copyright  برداريحق نسخه -حق نشر 

Data protection Laws (DPL)  هاقانون محافظت از داده

 Download  بارگيري

 End User License Agreement (Eula)  موافقت نامه رسمي كاربر

 Free  مجاني - آزاد 

 Filled with  پر شده است از

 Free software  نرم افزار مجاني

 Freely  آزادانه

 Half  مهني -نصف 

 Inexpensive  ارزان قيمت
 Lesser  كمتر

 Look for  جستجو كردن

 License  مجوز

 Open Source  متن باز
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 Own  دارايي شخصي
 Shareware افزار اشتراكينرم

 Sell  فروختن

 
  

  

  آزمون تئوري
  ..هاي زير را تعيين كنيددرستي يا نادرستي گزينه

 .گيردميكنندگان قرار گان در اختيار مصرفبه صورت راي Freewareنرم افزار  -1

  .دهدرا تحت پوشش قرار ميافزارها نرمتمام  Copyrightقانون   -2
  .است...... و  CD ،Flashسازي الكترونيكي مانند هاي ذخيرهفقط براي دستگاه Copyrightقانون  -3
  .دهدام تغيير روي كد برنامه را مياجازه انج Open Sourceافزارهاي مانند نرم Freewareافزار نرم -4
  .دهدافزار را قبل از خريد آن به كاربر ميامكان استفاده از نرم Sharewareافزار نرم -5
  .گيردنرم افزاري است كه به صورت رايگان در اختيار كاربران قرار مي Eulaافزار نرم -6
  .وضع شده استكنندگان نرم افزار  به منظور حمايت از توليدكه قراردادي است  GPLقرارداد  -7
  .موظف هستند كه موارد ذكر شده در قرارداد مجوز كاربر را اجرا كنند ،افزاراستفاده كنندگان نرم -8
  

  .و در مقابل هر عبارت بنويسيد كنداز ستون سمت چپ انتخاب را هاي سمت راست معادل گزينه
 a- Copyright نرم افزار اشتراكي -9

 b- Eula ار رايگاننرم افز -10

 c- GPL موافقت نامه رسمي كاربر -11

 d- Freeware  متن باز -12

 e- Shareware قرارداد عمومي همگاني -13

 f- Open Source حق نسخه برداري -14

  
  .گزينه صحيح را انتخاب نمائيد

  اند ؟ه وجود آمدهافزارها بهاي زير به منظور حمايت از توليدكنندگان نرمكدام يك از گزينه -15
  Open Source ) ب  Copyright) الف
 GPL) د  Freeware ) ج

  دهد ؟چه مواردي را تحت حمايت قرار مي Copyrightقانون  -16
  افزار رايگانحمايت از نرم) ب  برداري از كتاب و مجلاتنسخه) الف
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  تمام موارد) د  افزارهاي متن بازحمايت از نرم) ج
  انجام داد ؟ Copyrightافزارهاي تحت حمايت قانون ي توان از نرمبرداري مچند نسخه -17
  .ذكر شده است Eulaبه تعدادي كه در قرارداد ) ب  بردارينسخه 3حداقل ) الف
  .ذكر شده است GPLبه تعدادي كه در قرارداد ) د  .برداري وجود ندارداجازه نسخه) ج
  

  ..........................قانون حفاظت از اطلاعات در حمايت از  -18
  فروشندگان نرم افزار) ب  توليدكنندگان نرم افزار) الف
  هاي متن بازاطلاعات برنامه) د  اطلاعات شخصي افراد) ج

  افزارهاي زير امكان تغيير وجود دارد و مجاز است ؟در كدام يك از انواع نرم -19
  Copyright) ب  Freeware) الف
   Open Source ) د  Shareware) ج

  هاي زير هستند ؟افزارهاي اشتراكي داراي كدام يك از ويژگينرم -20
  .كد برنامه در اختيار كاربران قرار دارد) الف
  .براي تكثير نياز به مجوز دارد) ب
  .براي مدت زمان معيني به صورت رايگان قابل نصب و اجرا است) ج
  .دكنندگان قرار دارنبه صورت رايگان همواره در اختيار مصرف) د
  

  .در جاي خالي عبارت مناسب قرار دهيد
  ناميـده  .................. كنـد قـانون   افـزار جلـوگيري مـي   برداري و نصب غيرمجاز نرمقانوني كه از تكثير، نسخه -21
  .شودمي
هـا  گيرند ولي تغيير و فـروش در آن كنندگان قرار ميافزارهايي كه به صورت آزاد در اختيار مصرفنرم -22

  .نامندمي.................. نيست را  مجاز
توان قبل از خريد براي مدت زمان معيني با آن كار كرد و با امكانات آن آشنا شد را افزارهايي كه مينرم -23
  .نامندمي.................... افزارهاي منر
افزار اجازه انجام هيچ گونه تغييري را روي نرم............. ...........افزارهاي بر خلاف نرم......................  افزارهاينرم -24

  .دهندبه كاربر نمي
  .ها به وجود آمدافزار براي حمايت از توليدكنندگان نرم   ............قرارداد -25
  .افزارهاي متن باز استقراردادي براي حمايت از نرم..........................  -26
را از .................... و .................. دهنـد حـق دريافـت    اتي را در كد نرم افزارهاي مـتن بـاز مـي   افرادي كه تغيير -27

  .استفاده كنندگان دارند
  .بدهيد تشريحيهاي زير پاسخ به پرسش
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  .طور مختصر بيان كنيدها را بهرا مقايسه و شباهت و تفاوت آن LGPLو  GPLدو قرارداد  -28
  .آمدن قانون حفاظت از اطلاعات را شرح دهيدجودودليل به -29
  .را بيان كنيد GPLوجودآمدن قانون دليل به -30
  .را به طور مختصر شرح دهيد (Eula)نامه رسمي كاربر موافقت -31
  ويژگي اصلي نرم افزار متن باز چيست ؟ -32
  .يدرا بيان كن Copyrightبا نرم افزار  Sharewareافزارهاي تفاوت نرم -33
  دهد ؟چه مواردي را تحت حمايت قرار مي Copyright قانون -34
را با يكديگر مقايسه و شباهت و تفاوتي اگر وجود دارد بيان  Open Sourceو  Freewareافزارهاي نرم  -35

  .كنيد
  .را بيان كنيدها را مقايسه و شباهت و تفاوت آن Sharewareو  Freewareافزارهاي نرم -36
  .ها را بيان كنيدرا مقايسه و شباهت و تفاوت آن CopyRightو   Euluدادهاي قرار -37
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 پيش آزموننامهپاسخ
  سوالات تستي

  رايانه) الف -1
 .دست بشر استابزار كار و ساخته  ،رايانه) د -2

 هر سه گزينه) د -3

 رايانه) ج -4

 
 1نامه فصلپاسخ

  درستي يا نادرستي 
  صحيح -1 
  غلط -2
  غلط -3
  صحيح -4

  گزينه معادل
5- Cache 

6- Input Unit 

7- Microcomputer 

8- Software  
  گزينه صحيح

  واحد حساب و منطق) ب -9
  نهريز رايا -رايانه كوچك -رايانه بزرگ -ابر رايانه )ج -10

  هاي سيستم رايانههدايت و هماهنگي فعاليت) ب -11
  CRAY XT5) الف -12

  خالي يجاعبارت مناسب در 
13- MIPS   ياMHZ )معادل يك ميليون دستورالعمل در ثانيه، مگاهرتز(  
 Personal Computerشخصي يا  -14

  افزارسخت -15
  دانش -16
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  زبان تخصصي
1-false 
2-true 
3-supercomputer & mainframe 
4-microcomputers 

  
 2نامه فصلپاسخ

  درستي يا نادرستي
 غلط -1

 صحيح -2

 صحيح -3

 غلط -4

 غلط -5

 غلط -6

  گزينه معادل
 دهدهي -7

8- Byte 
9- ROM 

10- RAM 
11- EPROM 

  گزينه صحيح
 Word) ج -12

 Random Access Memory) الف -13

 TB) ب -14

 .ه استداشتن اين نوع حافظه در رايانه الزامي نيست و بدون وجود آن نيز رايانه قابل استفاد) د -15

 ROM) د -16

 EPROM) الف -17

 PROM) ج -18

 ب وج) د -19

 كاراكتر) الف -20

 حافظه اصلي) ج -21

 
  خالي يجاعبارت مناسب در 

 حافظه -22
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 مغز -23

 )يدودوي(باينري  -24

 هشت -25

 كلمه -26

 بالا -27

 كارخانه سازنده -28

29- PROM 
 زبان تخصصي

1- true          2- true        3- true           4- d           5- a 
  

 3نامه فصلپاسخ
  ي يا نادرستيدرست

 صحيح .1

 صحيح .2

 غلط .3

 صحيح .4

  گزينه معادل
  كارتريج .5
  تونر .6
 روميزي/ دستي  .7

  گزينه صحيح
  Joystick) الف .8
  ن وميكروف –پويشگر  –صفحه كليد ) الف .9

  CRT) الف .10
  هر سه گزينه) د .11

  خالي يجاعبارت مناسب در 
 (Pixel)پيكسل  .12

13. LCD 
  حرارت، پاشيدن جوهر، ليزر .14
  خروجي/ ورودي  .15
  هاداده  .16
  (pointer)نمامكان  .17
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  (scanner)پويشگر  .18
  ايهاي رايانهبازي  .19
  (webcam)دوربين وب  .20
  منبع تغذيه  .21
  پيكسل  .22
  صفحه نمايش  .23
  ايغيرضربه  .24
 تخته هوشمند  .25

 زبان تخصصي

1) c          2) c          
  

 4نامه فصلپاسخ
  درستي يا نادرستي

  صحيح -1
  غلط-2
  صحيح -3
  غلط-4

  ي معادلگزينه
5- Sector  
6- Cache 

  RAM –حافظه جانبي  -7
8-Track 

  صحيح گزينه
 Ram)الف -9

  شيار) الف -10
  zip disk )د-11
  نوار مغناطيسي) الف -12
  الف و ج) د -13

  خالي يجاعبارت مناسب در 
14- CD – RW 

  )فلاپي يا ديسك لرزان( تديسك -15
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  مستقيم -16
  ليزري -17
  دائمي -18
  شيار -19
  بسيار زياد -20
21- DVD 

  ه پشتيباننسخ -22
  ترتيبي -23
  كمتر -24

  پاسخ زبان تخصصي
1)b       2)d      
 

 5نامه فصلپاسخ
  درستي يا نادرستي

 غلط -1

 صحيح -2

 صحيح -3

 غلط -4

  گزينه معادل
5- CPU 
6- AGP 
7- Backup Buttery 
8- Jumper 

  ي صحيحگزينه
 همه موارد) د -9

 سري –موازي ) ب -10

 IDEدرگاه ) ج -11

 USB) الف -12

 16) الف -13

 IDE) ب -14

 Bus) ج -15

  خالي يجادر  عبارت مناسب
 داده -16
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17- ZIF – slot1 
18- BIOS 
 گذرگاه -19

 زبان تخصصي

1)b        2)a  
  

 6نامه فصلپاسخ
  درستي يا نادرستي

 صحيح -1

 غلط -2

 غلط -3

 غلط -4

  معادل ي گزينه
5- External 
6- bps 
7- On-board 

  ي صحيحگزينه
  كارت گرافيك) ب -8
  كارت گرافيكي) ب -9

  هاي  ب   و   ج گزينه) د -10
  كارت گرافيك) الف -11
  VGAكارت ) الف -12
  كارت مودم) ب -13

  خالي يجاعبارت مناسب در 
 آنالوگ  -ديجيتال  -14

15- PCI 
 خروجي/ ورودي  -16

 
  

 7نامه فصلپاسخ
  درستي يا نادرستي

 صحيح -1

 غلط -2
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 صحيح -3

 غلط -4

 غلط -5

 غلط -6

  ي صحيحگزينه
 هدف از خريد) الف -7

 توان كم) ج -8

 كارت گرافيك) الف -9

 الف و ب)د -10

 همه موارد)د -11

 بلندگو)ج -12

 حجم و وزن)الف -13

 ده قطعاتشركت ضمانت كنن)ب -14

  خالي يجاعبارت مناسب در 
 برد اصلي -15

 قدرت پردازش -16

 توان بالا -17

 كارت صوتي -18

 زبان تخصصي

1)c            2)d            3)a                4)a        
  

 8نامه فصلپاسخ
  درستي يا نادرستي-
 صحيح .1

 غلط .2

 صحيح .3

 صحيح .4

 غلط .5

  معادل ي گزينه
6. computer 
7. excel 
8. word 
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9. system analyst 
10. support 

  ي صحيحگزينه
   dosسيستم عامل)ج .11

  پايگاه داده)ب .12

 هر سه مورد)د .13

 افزارپشتيباني و نگهداري نرم ب .14

   خالي يجاعبارت مناسب در 
 يك كاربر .15

 رايانه .16

 سطح پايين .17

 هاي كاربردرك خواسته .18

 زبان تخصصي

1)c            2)d          3)c  
  

  9نامه فصل پاسخ
  درستي يا نادرستي

 صحيح -1

 غلط -2

 حصحي -3

 غلط -4

 صحيح -5

 صحيح -6

 صحيح -7

 صحيح -8

 غلط -9

 صحيح -10

 غلط -11

  معادل ي گزينه
12- Router 
13- WAN 
14- Transfer rate 
15- Server 
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16- Linear network 
17- Intranet 
18- E-learning 
19- LAN 
20- Client 

  ي صحيحگزينه
 ها و استفاده اشتراكي از منابعتبادل اطلاعات بين رايانه) الف -21

ها، كانال ارتباطي و رايانه سرويس فت دادهدهنده، وسيله لازم براي ارسال و دريارايانه سرويس) ب -22
 گيرنده

 MANشبكه) ج -23

 LAN) ج -24

 WAN) ج -25

 اشتراكي) د -26

 توپولوژي) الف -27

 امكان انتقال يك بيت اطلاعات در هر ثانيه) د -28

 كابل ويژه شبكه –كارت شبكه ) ب -29

 BPS) ب -30

   خالي يجاعبارت مناسب در 
 دو يا چند رايانه -31

 خطوط تلفن –كارت مودم  -32

 ايشبكه ستاره -33

 bpsبيت در ثانيه  -34

 Clientگيرنده يا سرويس -35

36- WAN 
 اينترانت -37

  زبان تخصصي
1)b              2)d              3)a 

  
  10فصل  پاسخ نامه 

  درستي يا نادرستي
 صحيح .1

 صحيح .2

 غلط .3
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 صحيح .4

 صحيح .5

 غلط .6

 غلط .7

 صحيح .8

  ي  معادلگزينه
9. E-MAIL 

10. E-Commerce 
11. E-World 
12. E-Learning 
13. Mail Box 

  ي صحيحگزينه
 مشاهده دقيق و لمس اجناس عدم)الف .14

 امكان مقايسه كالاهاي مختلف)الف .15

 outlook)ب .16

 احتمال از دست دادن پيام)ب .17

 امكان ارسال پيام در هر لحظه به يك نفر)د .18

 E-world)ج .19

 تمام موارد)د .20

 تجارت الكترونيك)ب .21

   خالي يجاعبارت مناسب در 
 فروشنده واقعي .22

 اينترنت .23

 افراد غير مجاز .24

 اطلاعات و ارتباطات .25

 زهاي صادر كننده مجوييديه از شركتتأ .26

 )Mail Box(صندوق پستي  .27

28. Outlook 
 )E-Mail(پست الكترونيكي  .29

 )E-Learning(آموزش الكترونيكي  .30
  
  
  
  
  



 
 

 
  پاسخنامه ها                                

 
225

  زبان تخصصي
1)b         2)c             3)a 
 

  11نامه فصل پاسخ
  درستي يا نادرستي

 صحيح -1

 صحيح -2

 غلط -3

 صحيح -4

 غلط -5

 غلط -6

 صحيح -7

 غلط -8

 غلط -9

 غلط -10

  ادلمع ي گزينه
11- RSI  
12- Health 
13- Mouse pad 
14- Stand by 

  ي صحيحگزينه
 تمام موارد) د -15

 ميان انسان، ابزار و محيط كار هايدانش بررسي ارتباط) ب -16

 ماوس –صندلي  –ميزكار  –صفحه نمايش ) ج -17

 سانتي متر 50) الف -18

 .كافي و به صورت عمودي به ميز بتابد ،نور) ج -19

 ساعت 3) د -20

 ز صفحه كليد مجهز به زيردستيعدم تايپ طولاني و استفاده ا) الف -21

 كاهش تشعشعات صفحه نمايش) ب -22

 همه موارد) د -23

   خالي يجاعبارت مناسب در 
 يك پريز برق -24

 ارگونومي -25
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26- RSI 
27- Stand by 
 ورياشيفتگي فن -28

 بينائي چشم -29

 سانتي متر 70تا  60 -30

  زبان تخصصي
1)a                  2)b                   3)d                 4)c  

 
 12امه پاسخ ن

  درستي يا نادرستي
 صحيح -1

 غلط -2

 صحيح -3

 غلط -4

 غلط -5

 صحيح -6

 غلط -7

 صحيح -8

  ي  معادلگزينه
9- Antivirus 

10- Hacker 
11- UPS 
12- Security 
13- Recover Information 
14- Head 
15- Backup 
16- Password 
17- Hack 

  ي صحيحگزينه
 

 يك برنامه مخرب است) ب -18

 حفظ و نگهداري و اطلاعات) ج -19

 تمام موارد) د -20

 ندهستخود تكثير) الف -21

 ها UPS)ج -22
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 الف و ب) د -23

      Nod32) ب -24

 تمام موارد) د -25

 رمزگذاري ويروس   ) الف -26

  
   خالي يجاعبارت مناسب در 

 فرسودگي -27

 سازي بسيار بالاظرفيت ذخيره -28

 آسيب رساندن-اينويسان حرفهبرنامه -29

 ميزان تخريب -30

31- CD-DVD-Flash 
 بازيابي اطلاعات پاك شده -32

 )Password(كلمه عبور)     User Name(نام كاربري  -33

  زبان تخصصي
1)c                       2)a  

  
 13پاسخ نامه 

  درستي يا نادرستي
 صحيح -1

 غلط -2

 غلط -3

 غلط -4

 صحيح -5

 غلط -6

 غلط -7

 صحيح -8

  ي  معادلگزينه 
9- Shareware 

10- Freeware 
11- Eula 
12- Open Source 
13- GPL 
14- Copyright 
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  ي صحيحگزينه 
 Copyright) الف -15
 نسخه برداري از كتاب و مجلات) الف -16

 .ذكر شده است Eulaقرارداد به تعدادي كه در ) ب -17

 اطلاعات شخصي افراد) ج -18

 Open Source  )د -19

 .براي مدت زمان معيني به صورت رايگان قابل نصب و اجرا است) ج -20

   خالي يجاعبارت مناسب در 
 )Copyright(برداري حق نسخه -21

 )Freeware(افزار رايگان نرم -22

 (Shareware)افزار اشتراكي نرم -23

24- Freeware - Open Source 

25- Eula 
26- GPL 
 توزيع –هزينه پشتيباني  -27

  زبان تخصصي
1)a             2)c           3)c 
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