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≤

‰Ë« qB�

v�UÖ—“UÐ

∫È—U²�— ÈU¼·b¼∫t� œË—v� —UE²�« Áb�dOÖ«d� “« qB� s¹« ÊU¹UÄ “« fÄ 

ÆbM� ÊUOÐ d{UŠ dBŽ —œ «— t&œU³� XOL¼« Ë v�UÖ—“UÐ ÂuNH� ‡‡

ÆbM� n¹dFð «— v�UÖ—“UÐ  ö�UF� Ë ÊUÖ—“UÐ ‡‡

ÊUÖ—“UÐ vŽUL²ł« ‡‡ ÈœUB²7« Ë v7uIŠ n¹UþË Ë v�UÖ—“UÐ  ö�UF� œËbŠ ‡‡

Æb¼œ hO;Að «—

ÆbM� rÝ— «— ‰uÄ Ë  U�bš Ë U¼ôU� È«Ád¹«œ ‘œdÖ —«œuL� ‡‡

Æœd³Ð ÂU� «— v�UÖ—“UÐ  U�bš “« ÊUÖbMM�ÁœUH²Ý« ‡‡

Æb¼œ Õdý «— v�UÖ—“UÐ  U�bš “« ÁœUH²Ý« Ÿ«u�« ‡‡

ÆbM� n¹dFð Ê¬ ÈtHOþË Ë ·b¼ ÊUOÐ UÐ «— ÊœUF� Ë l¹UMI Ë v�UÖ—“UÐ ‚Uð« ‡‡

ÆbM� n¹dFð «— È«tIDM� Ë vł—Uš ¨vKš«œ ∫v�UÖ—“UÐ Ÿ«u�« ‡‡

ÆbM� n¹dFð «— ©jK²;� Ë v²&Ëœ ¨vIuBš® v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë ‡‡

ÆbM� n¹dFð «— vIuBš v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë Ÿ«u�« ‡‡

Æb¼œ Õdý «— vIuBš v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë Ÿ«u�« V¹UF� Ë sÝU×� ‡‡

U ¼—u?A� vŽUL²ł« Ë ÈœUB²7« ÈtFÝuð —œ «—  UŽöÞ« È—Ë¬s� ÁU~¹Uł ‡‡

ÆbM� ÊUOÐ

® p?O�Ëd²J&«  —U−ð ‡‡E.D.IÊU?OÐ «— Ê¬ “« vMOŽ Èt�uL� bMÇ Ë n¹dFð «— ©

ÆbM�

ÆbM� tZ¹UI� ÈcžU�  —U−ð UÐ «— pO�Ëd²J&«  —U−ð ‡‡

‡‡ p?O?�Ëd²J&«  —U−ð tÐ «— U¼XK� Ë U¼X�dý Êœ—Ë¬ ÈË—  —Ëd{ q¹ôœ

ÆbM� ÊUOÐ

Ê«d¹« —œ «— U¼Ê¬ qŠ Á«— Ë pO�Ëd²J&«  —U−ð —«dI²Ý«  öJA� “« È«Á—UÄ ‡‡

ÆbM� ÊUOÐ



≥

v�UÖ—“UÐ ÂuNH 

Èd?O?Ðb?ð —U� rOZIð t� X�U¹—œ Z¹—bð tÐ ¨œ—Ë¬ ÈË— vŽUL²ł« vÖb�“ tÐ v�œ¬ t�Ê¬ “« fÄ

B?B;ð Ë —U� rOZIð UÐ ÆbM�v� dðl¹dÝ Ë dðÊUÝ¬ «— bO&uð t� XÝ«Òd ¼ t� bý Â“ô ¨bO&uð Êbýv

tÇÊ¬ ‰UŠ sOŽ —œ Ë býËdHÐ Ê«d~¹œ tÐ bM�v� bO&uð œuš ·dB� “« gOÐ t� «— tÇÊ¬ ÁbMM�bO&uð

Ë œ«d?�« s?O?Ð  U?�b?š Ë U¼ôU� Èt&œU³� ¨VOðdð s¹« tÐ Æœd;Ð ¨œ—«œ “UO� Ê«d~¹œ  «bO&uð “« t� «—

t?²?Ýu?O?Ä Ë Áb?�U?L� XÐUŁ ÊU�“ ‰uÞ —œ t&œU³� ‘Ë— Ë qJý ¨t²³&« Æbý ‰Ë«b²� vŽUL²ł« ÈU¼ÁËdÖ

ÆXÝ« Áœd� dOOGð

ö¦� Æbý ‰Ë«b²� ÊUO�œ¬ sOÐ —œ —U� rOZIð t� X�U¹  —Ëd{ v�U�“ “« v�UÖ—“UÐÎ“—ËUA� p¹ 

·dB� dÐ œ«“U� ÈU�dš Ë ¨ÂbMÖ ¨“—ËUA� Ëœ s¹« ÁUÖÊ¬ Æœd� bO&uð U�dš Èd~¹œ “—ËUA� Ë ÂbMÖ

ÆbMM� ·dÞdÐ d²NÐ Ë dðÊUÝ¬ «— œuš ÈU¼“UO� Uð b�œd� t&œU³� d~¹bL¼ UÐ «— œuš

r?−?Š ¨t?−?O?²?� —œ ÆX�dÖv�  —uI r� XŽdÝ UÐ Ë v²Ýœ ÈU¼‘Ë— tÐ bO&uð ¨t²ýcÖ —œ

ôuLF� bO&uðÎÆX?ý«b� v�«bMÇ È—«uýœ ¨Ábý bO&uð ÈU¼ôU� ‘Ëd� Ë œuÐ dðr� v�œ¬ ÈU¼“UO� “« 

 Êd?7 —œ® v?²?FMI »öI�«±∏ÈËd?O?� ÈU?ł t?Ð Ê¬ Êœd?� s?¹e?ÖÈU?ł  Ë sOýU� s²�dÖ X�bš tÐ UÐ ©

gOÄ “« Èd~¹œ “« bFÐ vJ¹ bO&uð  öJA� Æœ«œ g¹«e�« dðl¹dÝ Ë dðÊUÝ¬ —UOZÐ «— bO&uð ¨v�UZ�«

¨b�œuÐ q¹U� t� —«bI� d¼ tÐ «— U¼ôU� “« È—UOZÐ bM²Z�«uð ¨v²FMI l�«uł Ë bý t²ý«œdÐ v�œ¬ ÈUÄ

ÆœuÐ U¼ôU� s¹« È«dÐ VÝUM� —«“UÐ s²�U¹ Ë tO&Ë« œ«u� Êœd� r¼«d� U¼Ê¬ vKI« qJA� ÆbMM� bO&uð

r¼ vLOEŽ v�uÖdÖœ ‘ušXÝœ tJKÐ t²ý«œ ÈœU¹“ bý— UNMð t� v�UÖ—“UÐ ̈ dOš« ÈU¼‰UÝ —œ

ö¦� ÆXÝ« ÁbýÎ“Ëd�« œd�v� bO&uð sO¹UÄ XOHO� UÐ Ë Ê«“—« ÈôU� sÄ«˛ s¹« “« gOÄ ‰UÝ qNÇ dÖ« 

œu?Ð  ô¬s¼¬ ÈÁb?M?M � —œU?I UJ¹d�« t²ýcÖ —œ dÖ« U¹ ÆbM�v� bO&uð ôUÐ XOHO� UÐ Ë Ê«dÖ ÈôU�

g?¹«b?O?Ä Æb?M?�v?� —œUI ULOÄ«u¼ Ë  ô¬sOýU� Ê¬ ÈUł tÐ Ë XÝ«  ô¬s¼¬ ÈÁbMM� œ—«Ë “Ëd�«

¨r²ZOÐ Êd7 —œ È˛u&uMJð l¹dÝ bý— Ë X¹d¹b� ÈU¼p³Ý Êbýd²NÐ Ë rOEŽ ÈbO&uð ÈU¼ÊU�“UÝ

¨ ôu?×?ð s?¹« u?ðd?Ä —œ Æœd� —«uL¼ Áu³�« bO&uð Ë ÈbO&uð ÈU¼bŠ«Ë vA;ÐdŁ« Ë v¹¬—U� dÐ «— Á«—

∫t²ýcÖ ·öšdÐ ÊuM�«

 ∫‰Ë«ÈU{UIð qO&œ tÐ Ë Ê«d~¹œ ·dB� È«dÐ t� ̈ ÁbMM� bO&uð h;ý “UO� l�— È«dÐ t� bO&uð

ÆœdOÖv�  —uI ÊU�¬

∫ÂËœ‘ušXÝœ Ábý bO&uð  ôuB×� ‘Ëd� ÈU¼—«“UÐ sOMÇr¼ Ë bO&uð È«dÐ Â“ô lÐUM� 

 U?ÞU?³?ð—« Ê¬ —œ t � r?O?²?Z?¼ ÊU?N?ł X?FÝË tÐ v¹U¼—«“UÐ b¼Uý Á“Ëd�« Æb�«Ábý vLOEŽ vÖbM�«dÄ



¥

Æœ“UÝv� ◊uÐd� r¼ UÐ —Ëœ —UOZÐ ÈU¼tKIU� “« «— ÊUÖbMýËd� Ë Ê«—«b¹dš È«Á—«u¼U�

q?¹b?³?ð r?N?� Ë Èb?ł —U?O?Z?Ð X?O?&U?F� p¹ tÐ «— v�UÖ—“UÐ Ë t&œU³� d�« ¨j¹«dý s¹« ŸuL−�

Æœuýv� ÁœËe�« XO&UF� s¹« XOL¼« Ë XFÝË ¨ —Ëd{ dÐ œ—cÖv� ÊU�“ tÇd¼ Ë bMM�v�

ÊUÖ—“UÐ n¹dFð

n?¹d?F?ð Ÿu?� Ëœ q?7«b?Š ¨vŽUL²ł« ‡‡ ÈœUB²7« rO¼UH� “« d~¹œ È—UOZÐ bM�U� ¨ÊUÖ—“UÐ È«dÐ

M?� n?¹dFð Ë v7uIŠ n¹dFð ∫œ—«œ œułËÒ“« ¨v?�u?�U?7 Êu²� —œ Ê«uðv� «— ÊUÖ—“UÐ v7uIŠ n¹dFð Æv

œU?B?²?7« ÈU ¼»U?² � —œ b?¹U?Ð «— ÊU?Ö—“U?Ð v?M?� n?¹d?F?ð t� v&UŠ —œ X�U¹  —U−ð Êu�U7 s²� —œ tKLł

sJO& b�U�v� v7UÐ XÐUŁ vðb� È«dÐ ¨Êu�U7 V¹uBð Ë rOEMð “« fÄ ¨v7uIŠ n¹dFð Æœd� ułËXZł

M� n¹dFð q�UJð Ë tFÝuð dŁ« dÐ Æœuýv� dðq�U� Ë ÊuÖdÖœ t²ÝuOÄ vM� n¹dFðÒt� bÝ—v� «d� v�U�“¨v

n?¹d?Fð Ë bÐU¹v�  —Ëd{ Êu�U7 dOOGð ¨t�uÖ s¹« tÐ Ë œdOÖv� —«d7 b¹œdð œ—u� v7uIŠ n¹dFð  X¹UH�

Æœuýv� È“UÝ“UÐ vM� n¹dFð  XNł —œ v7uIŠ

 ∫ÊU?Ö—“U?Ð v)uIŠ n¹dFð ÈÁœU?� o³Þ±q?G?ý t � XÝ« vZ� ÊUÖ—“UÐ ¨Ê«d¹«  —U−ð Êu�U7 

b¹dš t� XÝ« s¹« —«cÖÊu�U7 —uEM� t� bÝ—v� dE� tÐ Æb¼œ —«d7 v�UÖ—“UÐ  ö�UF� «— œuš v&uLF�

‘Ëd� Ë b¹dš t� «— f� d¼ ‰UŠ sOŽ —œ ªXZO� vB;ý ·dB� bB7 tÐ ̈ ÊUÖ—“UÐ bO&uð Ë ‘Ëd� Ë

ö?¦?� ÆX?Z?�«œ ÊUÖ—“UÐ Ê«uðvL� ¨bM� bO&uð U¹ÎX?³?Ł “« «d?¹“ b�Ë—vL� —ULý tÐ ÊUÖ—“UÐ ¨¡eł Èt³Z� 

EM� v�u�U7 dðU�œ s²ý«œ “« Ë v�UÖ—“UÐÒÆbM²ZO� v~²ZJý—Ë  «—dI� lÐUð Ë b�«·UF� r

Ê«d¹«  —U−ð Êu�U7dJ� È«dł«dÐ ̈ ÊUÖ—“UÐ n¹dFð —œ ̈ÒÁœd� bO�Qð Ë tOJð åv�UÖ—“UÐ  ö�UF�ò —

∫XÝ« È—Ëd{ v�UÖ—“UÐ  ö�UF� n¹dFð Ë— s¹« “« ÆXÝ«

∫b�«t�uÖ Ëœ dÐ v�UÖ—“UÐ  ö�UF�

U¼Ê¬ “« vJ¹ tÐ h;ý qGý dÖ« t�  ö�UF� “« ÁËdÖ Ê¬ vMF¹ ªvð«– v�UÖ—“UÐ  ö�UF� ©n&«

bBð bM�U� ¨œuýv� t²šUMý ÊUÖ—“UÐ ¨h;ý ¨býUÐ dB×M�Òd¼ b¹dš Ë vJ�UÐ Ë v�«dI  UOKLŽ tÐ È

Uð«– U¼—U� s¹« ÊuÇ t� Æ‘Ëd� bB7 tÐ ‰uIM� ‰U� Ÿu�ÎdJ� —uÞtÐ «— U¼Ê¬ vZ�dÖ« b�«È—U−ð Ò«dł« —

Æœuýv� t²šUMý ÊUÖ—“UÐ bM�

ð v�UÖ—“UÐ  ö�UF� ©»Ó³Ó“« v?J?¹ U¹ tK�UF� sO�dÞ ÊœuÐ ÊUÖ—“UÐ —U³²Ž« tÐ t� vðö�UF� vMF¹ vF

Æv�UÖ—“UÐ ÈU¼X�dý  ö�UF� bM�U� ¨b�uýv� t²šUMý v�UÖ—“UÐ ÈtK�UF� ¨U¼Ê¬



œ«“¬ ÈtF.UD 

 ÈÁœU� dÐUMÐ≤ vð«– v�UÖ—“UÐ  ö�UF� ¨Ê«d¹«  —U−ð Êu�U7 ±∞∫b�«Ÿu�  

t � s?¹« “« r?Ž«® Á—Uł« U¹ ‘Ëd� bB7 tÐ ‰uIM� ‰U� Ÿu� d¼ qOB×ð U¹ b¹dš ‡‡

ª©t� U¹ býUÐ Ábý Ê¬ —œ vðU�dBð

bBð ‡‡ÒªbM� qLŠ v�UÖ—“UÐ ÈU¼ôU� —«dJð tÐ t�Ê¬ dÐ ◊ËdA� ̈ qI� Ë qLŠ tÐ È

Zz«uŠ l�— È«dÐ t�Ê¬ dÐ ◊ËdA� ¨t�Uš—U� Ÿu� d¼ s²š«b�« —U� tÐ Ë fOÝQð ‡‡

ªbýU³� vB;ý

OKLŽ rZ7 d¼ ‡‡ÒvK�UŽ U¹ È—U�qLF&«oŠ U¹ v&ôœ  U
±

ª

bBð ‡‡ÒdŠ  UOKLŽ tÐ ÈÒªÃ«

b?Bð ‡‡ÒÁU?~?A?¹U?L?� ¨„d?O?Ý ¨dðU¾ð ¨ULMOÝ bM�U�® v�uLŽ ÁU~A¹UL� rZ7 d¼ tÐ È

ª©ÆÆÆË U¼ôU�

ªvJ�UÐ Ë v�«dI  UOKLŽ rZ7 d¼ ‡‡

ª©U¼ÊUÖ—“UÐ dOž sOÐ U¹ býUÐ U¼ÊUÖ—“UÐ sOÐ t�s¹« “« rŽ«® vð«ËdÐ  ö�UF� ‡‡

ª©Èd×Ð dOž Ë Èd×Ð® tLOÐ  UOKLŽ ‡‡

Æ ÆÆÆË v�«dO²A� ¨v²A� ‘Ëd� Ë b¹dš ¨È“UÝv²A� ‡‡

Èd?~?¹œ ‰U?L?Ž« t?� b?M �v?� »U−¹« “Ëd�« vŽUL²ł« ‡‡ ÈœUB²7« vÖb�“ j¹«dý

¨v�UL²šUÝ È—U�tFÞUI� ̈ v�UÖ—“UÐ  ö�UF� dÐ  —UE� ̈ vðUGOK³ð  UZÝR�  U�bš bM�U�

—u?E?M?� vð«– v�UÖ—“UÐ  ö�UF� ÈÁd�“ —œ eO� ÆÆÆË È“—ËUA� ¨v²FMI ÈU¼v¹ULM¼«—

Æb�«ÁbA� d�–  —U−ð Êu�U7 —œ v&Ë Æb�uý

 ÈÁœU� tÐ UMÐ≥∫“« b�« —U³Ž vF³ð v�UÖ—“UÐ  ö�UF� ¨Ê«d¹«  —U−ð Êu�U7 

ªU¼p�UÐ Ë ÊU�«dI ¨t³Z� ¨ U¼ÊUÖ—“UÐ sOÐ  ö�UF� ÈtOK� ‡‡

œuš v�UÖ—“UÐ ÈbM�“UO� l�— È«dÐ ÊUÖ—“UÐ dOž UÐ ÊUÖ—“UÐ t� vðö�UF� ÈtOK� ‡‡

Æb�UÝ—v� ÂU−�« tÐ

»UÐ—« v�UÖ—“UÐ —u�« È«dÐ ÊUÖ—“UÐ œdÖUý U¹ t�bš U¹ «eł« t� vðö�UF� ÈtOK� ‡‡

±Æœuý v�UÖ—“UÐ  ö�UF� È«dł« ÈtDÝ«Ë ¨ dł« dÐ«dÐ —œ t� XÝ« vZ� ‰ôœ ‡‡

Æb�UÝ— ÂU−�« tÐ «— È«tK�UF� qLF&«oŠ ‰U³7 —œ d�¬ »UZŠ tÐ Ë œuš ÂU� tÐ t� XÝ« vZ� ©d�uOZOL�® —U� qLF&«oŠ

ÆbM� «dł« œuš Èt¹U�dÝ UÐ Èd~¹œ —u²Ýœ tÐ «— v�UÖ—“UÐ ÈU¼—U� t� XÝ« vZ� q�UŽ



∂

Æb�UÝ—v� ÂU−�« tÐ œuš

Æv�UÖ—“UÐ ÈU¼X�dý  ö�UF� ÈtOK� ‡‡

—ULý tÐ v�UÖ—“UÐ  ö�UF� ¨‰uIM� dOž  ö�UF� ¨Ê«d¹«  —U−ð Êu�U7 Vłu� tÐ

Æb�Ë—vL�

 ∫ÊU?Ö—“UÐ vM� n¹dFðM?� n?¹dFð ¨bý t²HÖ t�ÊUMÇÒœU?B?²7« ÈU¼»U²� —œ b¹UÐ  «— ÊUÖ—“UÐ v

Æœd� ułËXZł

œułu� ÈU¼n¹dFð „d²A� qB� Ułs¹« —œ t� œ—«œ œułË ÈœbF²� ÈU¼n¹dFð ̈ XNł sOL¼ tÐ

∫rOM�v� ÊUOÐ «—

qOLJð bB7 tÐ t²šUÝrO� ÈôU� t�uÖd¼ b¹dš U¹ Ë ôU� bO&uð bB7 tÐ tO&Ë« œ«u� t�uÖ d¼ b¹dš

f� d¼ Ë œË—v� —ULý tÐ v�UÖ—“UÐ  UOKLŽ X�bš Ë ôU� t�uÖd¼ ‘Ëd� Ë b¹dš eO� Ë ÆÊ¬ ‘Ëd� Ë

Æœuýv� ÁbO�U� ÊUÖ—“UÐ ¨œ“«œdáÐ  UOKLŽ s¹« tÐ

ÊUÖ—“UÐ n¹UþË

M?� Ë v?7u?I?Š ÁU?Öb?¹œ Ëœ “« «— ÊU?Ö—“U?Ð n?¹d?F?ð t�—uÞ ÊUL¼Ò“« q?7«b?Š b?¹U?Ð ¨r?¹œd � ÊU?OÐ v

n??¹U??þË Ë v??7u??I??Š n??¹U??þË ∫r?O?M?� Y?×?Ð e?O?� b?�—«œ Áb?N?Ž d?Ð ÊU?�U?Ö—“U?Ð t?� È«t?H?O?þË ÁËd?Ö Ëœ

ÆvŽUL²ł« ‡‡ ÈœUB²7«

ÊUÖ—“UÐ v)uIŠ n¹UþË

Ê«d¹«  —U−ð Êu�U7 o³Þ dÐ∫“« b�« —U³Ž ÊU�UÖ—“UÐ v7uIŠ n¹UþË ¨

∫v�UÖ—“UÐ X³Ł U¹ Ë ©Ê«dNð —œ® U¼X�dý X³Ł ÈÁ—«œ« tÐ tFł«d� UÐ b�«nKJ� ÊU�UÖ—“UÐ v�ULð

Èd²ZÖœ«œ  —«“Ë V�Uł “« t�® v�UÖ—“UÐ X³Ł d²�œ —œ «— œuš ÂU� ©U¼ÊU²ÝdNý —œ® q×� X³Ł Á—«œ«

 —œ «— vIuB;� Èt�U�—UNþ« ÊUÖ—“UÐ ̈ —uEM� s¹« È«dÐ ÆbM�UÝdÐ X³Ł tÐ ©XÝ« Ábý fOÝQð≥t;Z� 

Þ« Ë bM�v� qOLJðÒv�UÖ—“UÐ  UOKLŽ Ÿu� ¨v�UÖ—“UÐ ÁU~MÐ Ê«d¹b� U¹ d¹b� ¨œuš Á—UÐ—œ® «— Â“ô  UŽö

Ë v?�U?~?¹UÐ «— t�U�—UNþ« ‰Ë« Èt;Z� ¨v�UÖ—“UÐ X³Ł d²�œ ÈbB²� Æœ—«cÖv� —UO²š« —œ ©ÆÆÆË œuš

v?{U?I?²?� t?Ð «— Âu?Ý Èt?;?Z?� Ë b?M �v� ‰UÝ—« v¹«—«œ Ë ÈœUB²7« —u�«  —«“Ë tÐ «— ÂËœ Èt;Z�

Æb¼œv� q¹u×ð

þu?� ÊU?Ö—“U?Ð ¨d?~?¹œ r?N?� dOOGð d¼ U¹ ÁU~MÐ ‰ö×�« ¨v~²ZJý—Ë ¨n7uð  —uI —œÒXÝ« n

ÆœdOÖ  —uI Â“ô  «dOOGð Uð bM� ÂöŽ« U¼X�dý X³Ł d²�œ tÐ «— Vð«d�

—«œ—u?šd?Ð Ê¬ ÈU?¹«e?� “« b�«uðv� Ë« Ë œuýv� “d×� h;ý ÊœuÐ ÊUÖ—“UÐ ¨v�UÖ—“UÐ X³Ł UÐ



∑

ö¦� ÆœuýÎv�UÖ—“UÐ X�öŽ Ë ÂU� Ë œuý uCŽ v�UÖ—“UÐ ‚Uð« —œ ¨bM� ÁœUH²Ý« v~²ZJý—Ë sO�«u7 “« 

Æœ—«œ t~� ÊuB� Ê«d~¹œ “ËU−ð “« «— œuš ÁU~MÐ

∫v�u�U) dðU�œ È—«bN~�KJ� ÊUÖ—“UÐ d¼Òªt�U�“Ë— d²�œ ∫XÝ« d²�œ Ÿu� tÝ q7«bŠ s²ý«œ tÐ n

Æv¹«—«œ d²�œ Ë ªq� d²�œ

∫ —U−ð Êu½U� dÐUMÐ

«—ÆÆÆË v?�U?Ö—“U?Ð b?²?Ý Ë œ«œ ¨Êu?¹œ ¨ U?³?&U?D� b¹UÐ ÊUÖ—“UÐ t� XÝ« Èd²�œ t�U�“Ë— d²�œ ‡‡

ÆbM� X³Ł Ê¬ —œ t�«“Ë—
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به طورى كه ملاحظه مى شود، برون دادها با معىارهاى عملىات مقاىسه مى شوند و اطلاعات حاصل 
از اىن مقاىسه كه در واقع كفاىت عملكرد بنگاه را نشان مى دهد، با نام » بازخورد« و به عنوان ىک منبع 
اطلاعات بسىار با ارزش به سىستم بر  مى گردد تا در صورت وجود نارساىى و انحراف، سىستم به موقع 

درصدد رفع آن برآىد. 
 ـ  اجتماعى بازرگان گفته شد:  چنان كه در وظاىف اقتصادى   ـ

ــ بازرگانان از سوىى، درون دادهاى مورد نىاز بنگاه هاى تولىدى را تهىه مى كنند و در اختىار آن ها 
قرار مى دهند. درون دادها، علاوه بر مواد و نىروى انسانى مورد نىاز بنگاه ها، شامل اطلاعاتى درباره انگىزه ها، 

ذوق و سلىقه هاى مصرف كنندگان، تركىب و تغىىرات جمعىت وسطح درآمد آنان نىز هست. 
ــ از سوى دىگر، برون دادهاى بنگاه هاى تولىدى را به مراكز مصرف و به دست مصرف كنندگان نهاىى 

مى رسانند. 
ــ و بالأخره، در رساندن نتاىج مقاىسه  برون دادها با معىارهاى مطلوب مصرف كنندگان مى كوشند 
و اىن اطلاعات بسىار با ارزش محىطى را بر محتواى بازخورد مى افزاىند و آن را غنى تر مى كنند تا 

بنگاه هاى تولىدى به صورت سىستم هاى باز، كار و فعالىت كنند  و به تعادل برسند1.
خدمات بازرگانان به مصرف كنندگان: در قسمت قبل گفتىم كه بخش عمده اى از اطلاعاتى 
كه توسط بازرگانان تهىه و به عنوان درون داد به بنگاه هاى تولىدى داده مى شود به انگىزه ها، ذوق و 
در  بنگاه ها  و  است  مربوط  مصرف كنندگان  اجتماعى  ارزش هاى  و  سلىقه ،  درآمد،  فرهنگ  ، معتقدات 
تصمىم گىرى درباره ى نوع، كمىّت و كىفىّت و تركىب تولىد، از اىن اطلاعات به عنوان راهنماىى مطمئن 
و بسىار ضرورى استفاده مى كنند. در نتىجه ى تولىدات بنگاه ها مطابق خواسته ها و مناسب با وضع 

مصرف كنندگان و برآورنده نىازهاى واقعى آنان خواهد شد.
وانگهى بازرگـانان با فـروش اعتبارى و به تأخىر انداختن زمان پرداخت بهاى كـالا، گشاىش 
قابل ملاحظه اى براى مصرف كنندگان اىجاد مـى كنند و براى خانوارها اىن امكان را فراهم مى كنند كـه 
با خرىد كالاها بر اساس درآمدهاى آىنده، سطح زندگى خود را بالا ببرند. فروش اعتبارى، بى نظمى 
به موقع  بىن مى برد و خرىد  از  دارند  ىا سالانه  مـاهانه، فصلى  كـه درآمدهاى  را  قدرت خرىد كسانى 
كالاهاى مورد نىاز را براى آنان ممكن مى سازد2. بالأخره خرىد اعتبارى، خرىدار را از حمل پول نقد

1ــ تفاوت سىستم بسته و سىستم باز در تركىب بازخوردهاى آن هاست. در سىستم بسته بازخورد تنها حاوى اطلاعات درون سىستم است 
در صورتى كه در سىستم باز، بازخورد علاوه بر اطلاعات درون سىستم حاوى اطلاعات محىط سىستم نىز هست. 

2ــ مثلًا بسىارى از كشاورزان سالى ىک بار محصول به دست مى آورند و قدرت خرىد آنان اصولًا از اىن محل فراهم مى شود. حال 
اگر بازرگان در تمامى طول سال نهاده هاى كشاورزى و كالاهاى مورد نىاز آنان را در اختىارشان بگذارد و بهاى آن را در زمان برداشت محصول 

از كشاورزان درىافت كند بى نظمى قدرت خرىد كشاورزان از  بىن خواهد رفت. 

٩
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∫bMÐU¹v� ÊU¹dł  ËUH²� dOZ� tÝ

Æœuýv� È—«b¹dš X&Ëœ Ë U¼—«u�Uš jÝuð vA;Ð ‡‡

Æœuýv� —œUI —uA� “« Ã—Uš tÐ v²LZ7 ‡‡

U¹  —uI ÊUL¼ tÐ Uð œuýv� È—«b¹dš d~¹œ ÈU¼ÁU~MÐ jÝuð d~¹œ vA;Ð Ë ‡‡

Æœuý t²šËd� qOLJð Ë q¹b³ð “« fÄ

Ã—Uš tÐ Ábý —œUI ÈU¼ôU� Ë X&Ëœ Ë U¼—«u�Uš jÝuð Ábý È—«b¹dš ÈU¼ôU�

«— d~¹œ ÈU¼ÁU~MÐ jÝuð Ábý È—«b¹dš ÈU¼ôU� v&Ë ¨åv¹UN� ·dB�ò ÕöDI« —œ «—

ÆbM�U�v� åÈ«tDÝ«Ë ·dB�ò ÕöDI« —œ

«— ÊU?J?�« s?¹« ¨t?D?Ý«Ë ÊU?Öb?M?M?�·d?B� È«dÐ ¨È—U³²Ž«  —uI tÐ ôU� b¹dš

bMM� r¼«d� o¹dÞ s¹« “« «— œuš ÁU~MÐ ‘œdÖ —œ t¹U�dÝ “« È—«bI� t� œ—Ë¬v� œułË tÐ

Æb�“«œdáÐ œuš —U� Ë VZ� ÈtFÝuð tÐ Ë

s?¹« “« t� œ—«œ «— X¹e� s¹« ÊUÖbMýËd� È«dÐ ¨È—U³²Ž«  —uI tÐ ôU� ‘Ëd�

ÆbM¼œ g¹«e�« «— œuš ‘Ëd� Ê«eO� Ë bMM� »cł b¹bł ÊU¹d²A� bM�«uðv� o¹dÞ

È—U³²Ž« Ê«—«b¹dš Xš«œdÄ v¹U�«uð Ë —U� l{Ë ¨b�¬—œ “« b¹UÐ ÊUÖbMýËd� t²³&«

v?¼UÖ Ë È—U³²Ž« ÈU¼ÊU�“UÝ ¨t²�dAOÄ ÈU¼—uA� —œ ÆbMýUÐ t²ý«œ v�U� ŸöÞ« œuš

OF� œe�—U� X�U¹—œ UÐ vK×� ÈU¼p�UÐÒÊœuÐ œUL²Ž« qÐU7 Ê«eO� Ë v²Ý—œU� U¹ v²Ý—œ vM

ÆbMM�v� h;A� «—  UŽöÞ« t�uÖ s¹«

 ∫—uA� œUB²)« tÐ ÊU�UÖ—“UÐ  U bš¨ÊUÖbMM�·dB� Ë ÊUÖbMM� bO&uð tÐ ÊU�UÖ—“UÐ  U�bš

 Æœu?ýv?� »u?Z×� eO� —uA� œUB²7« tÐ X�bš ¨rOI²Z�dOž —uÞ tÐ ¨r¹œ«œ Õdý t�ÊUMÇ·b¼ «d¹“

È«dł« UÐ ÊU�UÖ—“UÐ Ë XZO� dðgOÐ Ë d²NÐ ·dB� Ë l¹“uð ¨bO&uð eł ÈeOÇ —uA� d¼ œUB²7« vF7«Ë

ÆbM�UÝ—v� œb� ¨·dB� Ë l¹“uð ¨bO&uð Êœd� dðgOÐ Ë d²NÐ tÐ ¨l¹“uð  UOKLŽ
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∫“« b�« —U³Ž —uA� œUB²7« tÐ ÊU�UÖ—“UÐ  U�bš vKI« È—U−�

ÆÂ“ô ÈU¼v~M¼UL¼ kHŠ UÐ —U� rOZIð s²šUÝ sJL�

b?M¹«d� “« vzeł v¼U~MÐ d¼ t� vMF� s¹« tÐ ¨—u�« Êœd� vBB;ð Ë —U� rOZIð 

¨bM� —«cÖ«Ë Èd~¹œ ÁU~MÐ tÐ «— Ê¬ bO&uð qOLJð È«dÐ Ë œ“UÝ vKLŽ «— v&uB×� bO&uð

oO7œ rOZIð sJO& Æb¼œv� g¹«e�« «— ÈbO&uð  UOKLŽ È«dł« XŽdÝ Ë U¼ÁU~MÐ v¹¬—U�

b?M?¹«d� —œ ÁbMM� X�—UA� ÈU¼bŠ«Ë  UOKLŽ v~M¼UL¼U� dDš ‰UL²Š« UÐ Á—«uL¼ U¼—U�

b?Š Uð «— v~M¼UL¼U� dDš ‰UL²Š« ¨ÊU�¬  UOKLŽ Ë ÊU�UÖ—“UÐ œułËÆXÝ« tł«u� bO&uð

 U?O?K?L?Ž s?L?{ —œ t � ¨ U�bš Ë U¼ôU� XLO7 «d¹“ Æb¼œv� g¼U� È«tEŠö� qÐU7

—œ ÊUÖbMM�bO&uð Â«b7« Ë qLŽ È«dÐ «— Â“ô ÈU¼v¹ULM¼«— ¨b�uýv� h;A� v�UÖ—“UÐ

ÆbM�v� X¹«b¼ `O×I XNł —œ «—  U¼Ê¬ Ë b¼œv� —«d7 ÊU�¬ —UO²š«

Uð«– ÊU�UÖ—“UÐ  U�«b7« Ë  UOKLŽ “« È—UOZÐÎÈU¼‘“—« ÈÁb�—Ë¬ b¹bÄ Ë ÈbO&uð ̈

Ë q?I?� Ë q?L?Š ªÊœd � —U?³?�« “« Ê«u?ðv?�  U?O?K?L?Ž s?¹« ÈÁd?�“ “« ÆX?Ý« ÈœU?B?²?7«

∫«d¹“ ¨œdÐ ÂU� mOK³ð Ë výËd�Áœdš

Êœd� —U³�« UÐ t� vMF� s¹bÐ Æb¹¬v� b¹bÄ åv�U�“ ÈÁb¹U�ò ¨U¼ôU� Êœd� —U³�« UÐ ‡‡

q?I?²?M?� d?~?¹œ ÊU?�“ t?Ð ¨b?�«»u?KD� dðr� Ë Ê«Ë«d� t� v�U�“ “« «— U¼Ê¬ ·dB� U¼ôU�

V?łu?� U ¼ôU � “« v?CFÐ Êœd� —U³�« vNÖÊ«Ë Æb�«»uKD� dðgOÐ Ë »U¹r� t� rOM�v�

ö?¦� Æœuýv� U¼Ê¬ Êbý d²NÐ U¹ ÊbOÝ—ÎU?ð b?MMOÇv� ”—U� «— qOÖ“« Ë “u�  U¼—«bžUÐ 

¨Xý«cÖ ‘Ëd� ÷dF� —œ «— U¼Ê¬ Ê«u²Ð tK−Ž ÊËbÐ Ë býUÐ dðÊUÝ¬ U¼Ê¬ qI� Ë qLŠ

O?H?O?� Ë œu?ýv?� —«b?Ð¬ Ë d?O?L?;ð —U³�« —œ ”—U� qOÖ“« Ë “u�ÒÆb?M �v?� «b?O?Ä Èd²NÐ X

bM�«uðvL� ̈ —U³�« Èœułu� dÐ tOJð ÊËbÐ ̈ È“Ëd�« ÈU¼ÁU~MÐ ̈ bý t²HÖ t� v¹U¹«e� dÐ ÁËöŽ

ŁR� Ë ÂË«b� —uÞ tÐÒÆbM¼œ t�«œ« œuš ÈU¼XO&UF� tÐ d

Ë qLŠ UÐ t� vMF� s¹« tÐ Æb¹¬v� b¹bÄåv�UJ� ÈÁb¹U�ò ¨U¼ôU� qI� Ë qLŠ UÐ ‡‡

qI²M� d~¹œ ÊUJ� tÐ ¨b�«»uKD� dðr� Ë Ê«Ë«d� t� v�UJ� “« «— U¼Ê¬ ·dB� U¼ôU� qI�

ö?¦?�Æb?�«»uKD� dðgOÐ Ë »U¹r� t� rOM�v�Î—U?³?�« “« U¼ôU� ÊU�UÖ—“UÐ qLŽ Ë Â«b7« UÐ 

ÆbMÐU¹v� ‰UI²�« ÊUÖbMM�·dB� ‰“UM� tÐ ÊUÖbMM�bO&uð
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ÂU−�« UÐ t� vMF� s¹« tÐ Æb¹¬v� b¹bÄ åpKLð ÈÁb¹U�ò ¨U¼ôU� výËd�Áœdš UÐ ‡‡

tÐ ÊU�¬ “UO� t� œdOÖv� —«d7 v¹UN� ÊUÖbMM�·dB� —UO²š« —œ U¼ôU� ¨výËd�Áœdš qLŽ

dð»uKD� ÊU�¬ È«dÐ ôU� s²ý«œ XNł s¹bÐ Ë XÝ« vF7«Ë “UO� p¹ ôU� ·dB� Ë s²ý«œ

ÆXÝ«

—«d7 v�UZ� —UO²š« —œ ’Uš v²�bš U¹ ôU� ÈÁ—UÐ—œ Â“ô  UŽöÞ« ¨mOK³ð UÐ ‡‡

ÁbM¹¬ ÊUÖbMM� ·dB� œË—v� —UE²�« t� œdOÖv�È“UO� t−O²� —œ ÆbMýUÐ X�bš U¹ ôU� Ê¬ 

F?�d?O?ž Ë t²HN�Ò‘ö?ð Ë —U � t?Ð «— ÊU?�¬ Ë œu?ýv?� ‰U?F?� Ë —«bOÐ ÊUÖbMM�·dB� —œ v&U

Æœ—«œv?� «Ë ¨“U?O?� s?¹« Êœd � ·d?Þd?Ð È«d?Ð Â“ô v?&U?� l?ÐU?M?� ÈtONð —uEM� tÐ ¨dðgOÐ

ÆXÝ« bO&uð g¹«e�« ¨—U� s¹« Èt−O²�

∫ÊœUF  Ë l¹UMS Ë v�UÖ—“UÐ ‚Uð« È—uNLł ÊœUF� Ë l¹UMI Ë v�UÖ—“UÐ ‚Uð«

t � v?&U?� ‰ö?I?²?Ý« Ë v?7u?I?Š XOB;ý UÐ vŽUH²�«dOž XÝ« È«tZÝR� Ê«d¹« v�öÝ«

«—¬ ÊUOÐ Ë —UJ�« ‰œU³ð Ë —uA� œUB²7« ÈtFÝuð Ë bý—  U³łu� Êœd� r¼«d� —uEM�tÐ

v�UÖ—“UÐ ‚Uð« ÆXÝ« Áb�¬ œułË tÐ v�UÖ—“UÐ Ë È“—ËUA� ̈ v�bF� ̈ v²FMI Ê«d¹b� b¹UIŽ Ë

 t?Ð U ¼Ê¬ œ«b?Fð t� U¼ÊU²ÝdNý ÈU¼‚Uð« Ë Ê«dNð≤±b?M?²Z¼ v¹U¼ÊU�“UÝ bÝ—v� ‚Uð« 

F�  —uA� Ë g¹UL¼ È«dÐÒ¨t?¹d−�® t�UÖtÝ È«u7 tÐ U¼‚Uð« s¹« Æ—uA� ÈœUB²7« ÊôU

 Ê«d¹« —œ v�UÖ—“UÐ ‚Uð« ÆbM¼œv�  —uA� ©tOzUC7 Ë tMMI�±¥∞Æœ—«œ tIÐUÝ ‰UÝ 

v�UÖ—“UÐ Ÿ«u�«

v�UÖ—“UÐ ∫“« b�« —U³Ž U¼Ê¬ s¹d²�ËdF� t� œ—«œ vŽ«u�« v�UÖ—“UÐ ̈ U¼XO&UF� v�UJ� ËdLK7 dE� “«

ÆÈ«tIDM� v�UÖ—“UÐ Ë  vł—Uš v�UÖ—“UÐ ªvKš«œ

 ∫v?K?š«œ v�UÖ—“U‡Ðp?¹ ÊU?M �U?Ý s?O?Ð  U?�bš Ë U¼ôU� b²Ý Ë œ«œ q‡�Uý vKš«œ v�UÖ—“U‡Ð

∫b�UÝ—v� ÂU−�« tÐ ËdO� Ëœ “« s²�d¹cÄ dŁ« UÐ «— œuš ÈU¼XO&UF� vKš«œ v�UÖ—“UÐ ÆXÝ« —uA�

©n?&«X?O?F?L?ł Ë b?�¬—œ Ê«e?O?� ¨t?I?O?K?Ý Ë ‚Ë– ¨·d?B?�  «œU?Ž ¨U ¼q?O?� ¨U ¼Áe?O?~�« ¨U¼“UO� 

ÊUJ� Ë qJý —œ q�«uŽ s¹« ÆU¼XLO7 ÈÁ—UÐ—œ ÊU�¬ vMOÐgOÄ Ë È—Ë«œ v~�u~Ç Ë ÊUÖbMM�·dB�

Æb�—«cÖv� dŁ« tF�Uł q� ÈU{UIð vM×M�

 ©»Ë È—Ë«œ v~�u~Ç Ë bO&uð ÈU¼tM¹e¼ ̈ Ê¬ —œ t²�— —U� tÐ È˛u&uMJð Ÿu� Ë bO&uð ÈU¼‘Ë—

v?M?×?M?� ÊU?J?� Ë q?J?ý —œ q?�«u?Ž s?¹«ÆU¼XLO7 ÈÁ—UÐ—œ ÊUÖbMM� t{dŽ Ë ÊUÖbMM�bO&uð vMOÐgOÄ



± ≥

Æb�—«cÖv� dŁ« tF�Uł q� Èt{dŽ

d¼U?þt?Ð ÈËd?O?� Ëœ s?¹« ¨X?&Ëœ ÈœU?B?²?7« Ë v?&U� ¨v&uÄ ÈU¼XÝUOÝ UÐ Á«dL¼ —«“UÐ rZO�UJ�

Æb�UÝ—v� ‰œUFð tÐ «— œUC²�

 ∫vł—Uš v�UÖ—“UÐv&uÄ ‰UI²�« Ë qI� eO� Ë  U�bš Ë U¼ôU� b²Ý Ë œ«œ q�Uý vł—Uš v�UÖ—“UÐ

ÆXÝ« d~¹œ ÈU¼—uA� UÐ —uA� p¹ sOÐ v&U� Ë

∫œdOÖv�  —uI qO&œ Ëœ tÐ U¼—uA� sOÐ v�UÖ—“UÐ Ë b²Ý Ë œ«œ

U¼ôU� Èt&œU³� t� qO&œ ÊUL¼ tÐ vMF¹ ̈ bO&uð Êbý vBB;ð Ë —U� rOZIð  —Ëd{ qO&œ tÐ vJ¹

ÆœdOÖv�  —uI œ«d�« sOÐ  U�bš Ë

q?ÐU?7 b?O?&u?ð q?�«u?Ž “« d?ðÊ«“—« Ë d?ðÊU?Ý¬ Áb?ý b?O&uð  U�bš Ë U¼ôU� t�Ê¬ qO&œ tÐ d~¹œ Ë

ö?¦� ÆbM²Z¼ v¹Uł tÐUłÎÊU?²?ZÐdŽ tÐ «œU�U� “« Ê«uðv� Ê¬ bO&uð q�«uŽ “« dðÊ«“—« Ë dðÊUÝ¬ «— ÂbMÖ 

l?�«u?� b?M?�U?� Æœ—«œ œu?łË È—U?O?Z?Ð l?�«u?� ÊU²ZÐdŽ tÐ «œU�U� “« “—ËUA� ‰UI²�« —œ «d¹“ Æœd� qI²M�

“« bO&uð vFO³Þ q�«uŽ d~¹œ Ë v¹UO�«dGł rOK7« Ë tŽ—e� ‰UI²�« ̈ ìË ÊUÐ“ UÐ v¹UMý¬U� ̈ vÝUOÝ ̈ v~M¼d�

UÝUÝ« eO� ÊU²ZÐdŽ tÐ «œU�U�ÎXÝ« v¹U¼X¹œËb×� v�ULð lÐUð eO� X¹d¹b� Ë t¹U�dÝ ‰UI²�« ÆXZO� sJL� 

Æœuý t²ý«cÖ «dł« tÐ XÝ« sJL� ÊU²ZÐdŽ U¹ «œU�U� V�Uł “« t�

ÈU¼—uA� sOÐ bO&uð oKD� Ë v³Z� ÈU¼tM¹e¼ —œ «— vLz«œ ÈU¼ ËUHð ¨bO&uð q�«uŽ v�d×ðvÐ

o?K?D� ÈdðdÐ U¹ v³Z� ÈdðdÐ d~¹œ ÈU¼—uA� tÐ X³Z� U¼—uA� “« È«Á—UÄ È«dÐ Ë Áœ—Ë¬ b¹bÄ nK²;�

ÆXÝ« Áœd� œU−¹«

«—  U�bš Ë U¼ôU� v�ULð b�«u²Ð ÁUÖd¼ Æœ—«œ oKD� ÈdðdÐ å»ò —uA� tÐ X³Z� ån&«ò —uA�

b�«u²Ð ÁUÖd¼ ¨œ—«œ v³Z� ÈdðdÐ » —uA� dÐ n&« —uA� U�« ÆbM� bO&uð » —uA� “« dðÊ«“—« Ë dðÊUÝ¬

d¹UÝ œ—u� —œ t� XÝ« vN¹bÐ ÆbM� bO&uð » —uA� “« dðÊUÝ¬ Ë dðÊ«“—« «—  U�bš Ë U¼ôU� “« všdÐ

X?¹e� È«—«œ » —uA� ¨bM�v� bO&uð dðÊUÝ¬ Ë dðÊ«“—« «— U¼Ê¬ » —uA� t�  U�bš Ë U¼ôU� Âö7«

ÆœuÐ b¼«uš v³Z�

 ∫È«tIDM  v�UÖ—“UÐbMÇ U¹ Ëœ Ê¬ —œ t� XÝ« vł—Uš v�UÖ—“UÐ “« vIUš Ÿu� È«tIDM� v�UÖ—“UÐ

v?�U?Ö—“U?Ð Èt?M?O?�“ —œ v?B;A� ÈU¼·b¼ tÐ vÐU¹XÝœ —uEM� tÐ sOF� v¹UO�«dGł ÈtIDM� p¹ —œ —uA�

Æb�dOÖv� dE� —œ v�dLÖ ‚uIŠ —œ nOH;ð q¦� vðöONZð Ë U¼“UO²�« d~¹œr¼ È«dÐ Ë bMM�v� È—UJL¼

U?ÄË—« ÈœUB²7« ÈtF�Uł ¨È«tIDM� v�UÖ—“UÐ “« t�uL� p¹
± 

‰U?Ý —œ t� XÝ« ©„d²A� —«“UÐ®

±‡‡ European Economic Community (Common Market)



±¥

±πµ∏ jÝuð ∂·b¼ Ë b�¬ œułË tÐ bMK¼ Ë „—u³�«e�u& ̈ tZ�«d� ̈ p¹óKÐ ̈ UO&U²¹« ̈ vÐdž ÊUL&¬ —uA� 

¨È“—ËU?A� ÈU?¼t?M?O?�“ —œ „d?²?A?� X?ÝU?O?Ý ‰U?L?Ž« ¨v�dLÖ Èt�dFð g¼U� ¨—«“UÐ p¹ œU−¹« Ê¬

ÆXÝ« ÈœUB²7« bý— sO�Qð È«dÐ ÆÆÆË qI� Ë qLŠ ¨ÈdÖ—U�—u�«

v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë Ÿ«u�«

∫œd� r?O?Z?I?ð Ê«u?ðv?� Áb?L?Ž ÁËd?Ö t?Ý t?Ð U ¼Ê¬ XOJ&U� Ÿu� VZŠdÐ «— v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë

ÆU¼v�ËUFð Ë ªv²&Ëœ v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë ªvIuBš v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë

vSuBš v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë

bM¹¬v� b¹bÄ vIuBš g;Ð œ«d�« X¹d¹b� Ë È—«cÖt¹U�dÝ UÐ  vIuBš v�UÖ—“UÐ  ÈU¼bŠ«Ë

v�UÖ—“UÐ ÈU¼X�dý ̈ v�UNÝ dOž v�UÖ—“UÐ ÈU¼X�dý ̈ Èœ«dH�« v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë ∫b�«Ÿu� tÝ dÐ Ë

Æv�UNÝ

Èœ«dH�« v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë

 Ÿu� s¹dð‰Ë«b²� Ë bM¹¬v� b¹bÄ dH� p¹ X¹d¹b� Ë È—«cÖt¹U�dÝ UÐ Èœ«dH�« v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë

¨œdO~Ð “«uł —U�VŠUI t� XÝ« v�U� —U� Ë VZ� Ÿu� s¹« œU−¹« È«dÐ ÆbM²Z¼ v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë

� ÂU�uÏÆbM� “Už¬ «— œuš —U� Ë b�UÝdÐ X³Ł tÐ «— œuš tZÝ

œ«“¬ ÈtF.UD 

 v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë ÈU¼“UO²�« “« È«Á—UÄÈœ«dH�« vSuBš∫“« b�« —U³Ž 

Æ„b�« v7uIŠ  «bNFð ‡‡

U?Ð t?Z?¹U?I?� —œ ¨Èœ«d?H�« v�UÖ—“UÐ bŠ«Ë È“«b�«Á«— Ë œU−¹« ÊœuÐ dðÃdš r� ‡‡

Æv�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë d~¹œ Ÿ«u�«

ÆU¼ÈdOÖrOLBð —œ qLŽ XŽdÝ Ë l¹dÝ gM�«Ë  —b7 “« È—«œ—ušdÐ ‡‡

 v?�U?Ö—“U?Ð ÈU¼bŠ«Ë ÈU¼X¹œËb×� “« È«Á—UÄÈœ«d?H�« vSuBšb?�« —U³Ž 

∫“«

t?Ð X�dý t¹U�dÝ Ë U¼v¹«—«œ tÐ —U�VŠUI v7uIŠ XO&u¾Z� Êœu³� œËb×� ‡‡

—U�VŠUI ¨œuý Ê¬ t¹U�dÝ “« gOÐ Èœ«dH�« v�UÖ—“UÐ bŠ«Ë v¼bÐ Ê«eO� dÖ« t� È—uÞ

ÆXÝ« v¼bÐ Xš«œdÄ ‰u¾Z� œuš ÈU¼v¹«—«œ v�ULð UÐ
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Æt¹U�dÝ ÊœuÐ dðœËb×� ‡‡

²?� ‡‡ÒË —U �V?ŠU?I ÈU¼ —U?N?� d?Ð U?N?M?ð ¨ÈœU¹“ bŠUð ¨—U� Ë VZ� ÊœuÐ vJ

Ë U?¼Èe?¹—t?�U?�dÐ Ë U¼ÈdOÖrOLBð —œ dOZ� s¹« “« t� È«tEŠö� qÐU7 ÈU¼X¹œËb×�

Æb¹¬v� b¹bÄ v²¹d¹b� n¹UþË d~¹œ

—U?L?O?Ð U?¹ t?ŁœUŠ —UÇœ —U�VŠUI dÖ« t� È—uÞtÐ —U� Ë VZ� ÊœuÐ —«b¹UÄU� ‡‡

ôuI« bM�  u� U¹ Ë œuýÎÆœuýv� n7u²� v²Š U¹ ‰ö²š« —UÇœ —U� Ë VZ� 

—œ Ë b?M?²?Z¼ V?ÝU?M� —U� ŸËdý È«dÐ vIuBš v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë ¨s¹«dÐUMÐ

d?O?ž ÈU ¼X�dý  —uI tÐ «— U¼Ê¬ Ê«uðv� Â“ô ÈU¼XOI�u� Êb�¬ XÝœ tÐ  —uI

ÊU?M?¹d?�¬—U?� “« È—U?O?ZÐ t� XÝ« È—U� ÊUL¼ qLŽ s¹« Æœ«œ tFÝuð v�UNÝ U¹ v�UNÝ
±

Æb�«t²š«œdÄ Ê¬ tÐ U¼—UÐ

v UNÝ dOž v�UÖ—“UÐ ÈU¼X�dý

XO&u¾Z� UÐ ÈU¼X�dý Ë v�UNÝdOž jK²;� ̈ v³Z� ̈ vM�UCð ÈU¼X�dý ̈ Ê«d¹«  —U−ð Êu�U7 dÐUMÐ

v?�UNÝ dOž v�UÖ—“UÐ ÈU¼X�dý Ê«uðv� ¨XÝ« ÁbA� rOZIð ÂUNÝ tÐ t¹U�dÝ U¼Ê¬ —œ t� ¨«— œËb×�

bO�U�
≤

Æœuý n¹dFð X�dý œ«œ—«d7 —œ U¼Ê¬ gI� Ë U�dý “« p¹d¼ rNÝ t� XÝ« Ê¬ ÂuÝd� ‘Ë— Æ

v?�U?Ö—“U?Ð ÈU?¼bŠ«Ë d~¹œ Ÿ«u�« “« «— U¼Ê¬ t� ¨v�UNÝ dOž ÈU¼X�dý ÈU¼vÖó¹Ë “« vCFÐ

∫“« b�« —U³Ž ¨œ“UÝv� e¹UL²�

ªX�dý œËb×� dLŽ ‡‡

ªU�dý “« vJ¹ q7«bŠ œËb×�U� XO&u¾Z� ‡‡

U¼v¹«—«œ ŸUA� XOJ&U� ‡‡
≥

ª

± ‡‡EntrepreneursÁ—«œ« Ë v¼b�U�“UÝ «— È«tEŠö� qÐU7 pZ¹— q�Uý ÈU¼—U� Ë VZ� t� bM²Z¼ v�UZ� ÊUM¹d�¬—U� ‡‡ 

tÇ UÐ Ë Ê«eO� tÇ tÐ ¨«— ÈeOÇ tÇ t�s¹« tKLł “« ¨—«uýœ  ô«RÝ “« všdÐ tÐ Ábý »UZŠ ÈU¼pZ¹— tÐ s²š«œdÄ UÐ Ë bMM�v�

—œ r?¼ ¨v?M?¹d?�¬—U?� X?O?F7u� ÆbMM�v� dð—Ë¬œuÝ «— U¼—U� Ë VZ� t�uÖs¹bÐ Ë bM¼œv� v³ÝUM� ÈU¼aÝUÄ ¨œd� bO&uð b¹UÐ výË—

ÆbM¼œv� qOJAð pÇu� ÈU¼bŠ«Ë «— Ê¬ Áœd²ZÖ ÈtM�«œ U�« ¨œ—«œ ÈUł pÇu� ÈU¼bŠ«Ë —œ r¼ Ë ¯—eÐ ÈU¼bŠ«Ë

≤“« gOÐ U¼p¹dý å—U³²Ž« Ë XOB;ýò U¼Ê¬ —œ t� «— v�UNÝdOž jK²;� ¨v³Z� ¨vM�UCð ÈU¼X�dý t� Ê¬ `O{uð ‡‡

—œ t?� «— v?�U?NÝ ÈU¼X�dý eO� Ë œËb×� XO&u¾Z� UÐ ÈU¼X�dý U�« ÆbM�U�v� åv²OB;ý ÈU¼X�dýò XÝ« rN� d~¹œ eOÇd¼

Ë UCŽ« œ«bFðò U¼Ê¬ —œ t� «— v¹U¼v�ËUFð Ë ÆbM�U�v� åÈ«t¹U�dÝ ÈU¼X�dýò XÝ« rN� d~¹œ eOÇd¼ “« gOÐ åt¹U�dÝ r−Šò U¼Ê¬

OL� ÈU¼X�dýò XÝ« rN� d~¹œ eOÇd¼ “« gOÐ åX�dý UÐ ÊU�¬ È—UJL¼ Ê«eO�ÒÆbM�U�v� åv²

≥Áb?A?� œËb×� Ë “ËdH� ÊU�¬ “« p¹ êO¼ rNÝ t� È«t�uÖtÐ ¨dH� bMÇ U¹ Ëœ sOÐ „d²A� XÝ« v²OJ&U� ŸUA� XOJ&U� ‡‡

OF� ¨p&U� XOJ&U� “d� Ë bŠ Ê¬ —œ t� XÝ« ŸUA� XOJ&U� qÐUI� ÈtDI� “ËdH� XOJ&U� ÆbýUÐÒÆXÝ« s



±∂

ÆX�dý œuÝ Ë X¹d¹b� —œ U�dý “« p¹ d¼ rNÝ sOOFð ‡‡

∫vM UCð X�dý dE�·dI ¨p¹dý d¼ Ê¬ —œ t� v�UÖ—“UÐ —u�« È«dł« È«dÐ XÝ« v²�dý 

t� È—«d7 d¼ Ë XÝ« œuš v¹«—«œ v�ULð UÐ X�dý Êu¹œ q� Xš«œdÄ ‰u¾Z� ̈ X�dý —œ œuš rNÝ “«

ÆœuÐ b¼«u;� d³²F� Y&UŁ ’U;ý« dÐ«dÐ —œ ¨œuý t²ý«cÖ U�dý sOÐ —œ ‰«Ë— s¹« ·öš dÐ

∫v³L� X�dý q×M� X�dý t� v�U�“ Uð Ê¬ —œ t� v�UÖ—“UÐ —u�« È«dł« È«dÐ XÝ« v²�dý 

«— U�dý œd� œd� tÐ tFł«d� oŠ Ë bMM� ‰uIË X�dý “« «— œuš  U³&UD� b¹UÐ Ê«—UJ³KÞ ¨XÝ« ÁbA�

v?�U � U?¼v?¼b?Ð X?š«œd?Ä È«d?Ð X�d?ý ÈU¼v¹«—«œ dÖ« t� XÝ« X�dý ‰ö×�« “« fÄ UNMð Ë b�—«b�

Ë  t³&UD� Ë« “« «— œuš VKÞ œ—«œ X�dý —œ p¹dý d¼ t� vLNÝ X³Z� tÐ bM�«uðv� Ê«—UJ³KÞ ̈ býU³�

ÆbMM� ‰uIË

 ∫v UNÝdOž jK²�  X�dýdH� bMÇ U¹ p¹ sOÐ v�UÖ—“UÐ —u�« È«dł« È«dÐ XÝ« v²�dý 

t?�® œËb?×?� X?O?&u?¾?Z� UÐ p¹dý dH� bMÇ U¹ p¹ Ë ©œËb×�U� Ë vM�UCð XO&u¾Z� UÐ® s�U{ p¹dý

Æ©XÝ« ÊUýt�dA&«rNÝ X³Z� tÐ ÊUA²O&u¾Z�

  ∫œËb×  XO.u¾L  UÐ X�dýt�Ê¬ ÊËbÐ Ê¬ —œ t� v�UÖ—“UÐ —u�« È«dł« È«dÐ XÝ« v²�dý 

X�d?ý  «b?N?F?ð Ë U¼v¼bÐ ‰u¾Z� œuš ÈÁœ—Ë¬ bŠ—œ vJ¹dý d¼ ¨býUÐ Ábý rOZIð ÂUNÝ tÐ t¹U�dÝ

ÆXÝ«

œ«“¬ ÈtF.UD 

 v?�U?Ö—“U?Ð ÈU?¼X�dý  «“UO²�« “« È«Á—UÄv? U?NÝdOžv?�U?N?Ý ÈU¼X�dý dÐ 

∫“« b�« —U³Ž

—œ t�s¹« V³Ý tÐ ¨dðgOÐ tÇd¼ ‘öð È«dÐ U�dý “« p¹ d¼ ÊœuÐ —«œÁeO~�« ‡‡

ªXÝ« p¹dý rOI²Z� —uÞ tÐ X�dý ÊU¹“ Ë œuÝ Ë X¹d¹b�

ªÈ“«b�«Á«— ÈU¼tM¹e¼ Ë v�u�U7  UH¹dAð ÊœuÐ dðr� ‡‡

ÆÈdOÖrOLBð —œ dðgOÐ Èd¹cÄ·UDF�« ‡‡

 ÈU¼X�dý ÈU¼X¹œËb×� “« È«Á—UÄv UNÝdOžv�UNÝ ÈU¼X�dý UÐ tZ¹UI� —œ 

∫“« b�« —U³Ž

ªbýUÐ t²ý«œ œËb×� dOž XO&u¾Z� b¹UÐ U�dý “« dH� p¹ q7«bŠ ‡‡



± ∑

q?×?M?� X�d?ý ¨œu?ý X�dý ‰ö×�« —U²Ý«uš U¹ bM�  u� U�dý “« p¹ d¼ ‡‡

tÐ b¹bł X�dý p¹ œU−¹« U¹ Ë ÊUÖb�U�“UÐ ‚uIŠ ”UÝ« dÐ X�dý t� Ê¬ d~�Æœuýv�

ªb¼œ t�«œ« œuš XO&UF�

¯—eÐ ÈU¼t¹U�dÝ VKł ̈ v�UNÝ X�dý UÐ tZ¹UI� —œ v�UNÝ dOž X�dý È«dÐ ‡‡

ªXÝ« —«uýœ  b� bMKÐ v&U� lÐUM� Áó¹Ë tÐ Ë

NFð ¨ X�dý q� È«dÐ Ë d~¹œ ÈU�dý È«dÐ p¹dý d¼  U�«b7« ‡‡ÒÆXÝ« —Ë¬b

∫v UNÝ v�UÖ—“UÐ ÈU¼X�dýË v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë Ÿu� s¹dðÁbOâOÄ v�UNÝ v�UÖ—“UÐ X�dý

ÁbýrOZIð ÂUNÝ tÐ t¹U�dÝ U¼X�dý s¹« —œ Æœ—«œ œułË Êu�U7 Vłu� tÐ jI� t� vzd�U� XÝ« È«Áb¹bÄ

X?&Ëœ ÈÁ“U?ł« U?Ð U?¼X�dý s¹« ÆXÝ« œËb×� U¼Ê¬ ÂUNÝ vLÝ« mK³� tÐ ÂUNÝ ÊU³ŠUI XO&u¾Z� Ë

ÆbM²Z¼ tF�Uł dÐ r�UŠ sO�«u7 Ë  «—dI� d¹UÝ Ë  —U−ð Êu�U7 X¹UŽ— tÐ ÂeK� Ë b�uýv� œU−¹«

’Uš Ë ÂUŽ ∫b�«Ÿu� Ëœ v�UNÝ ÈU¼X�dý

Á«— “« «— X�d?ý t?¹U?�d?Ý “« vA;Ð Ê¬ ÊUÖbMM� fOÝQð t� XÝ« v²�dý ¨ÂUŽ v�UNÝ X�dý

ÆbMM�v� sO�Qð Âœd� tÐ ÂUNÝ ‘Ëd�

� «— Ê¬ Èt¹U�dÝ v�ULð t� XÝ« v²�dý ̈ ’Uš v�UNÝ X�dýuÏÝÒfOÝQð ÊU�“ —œ X�dý ÊUZ

Æb�«t²š«œdÄ Ë Áœd� sO�Qð Ê¬

 ÈU¼X�dý ÈU¹«e� “« È«Á—UÄv UNÝ∫“« b�« —U³Ž 

ªË« Èt¹U�dÝ tÐ p¹dý d¼ v7uIŠ XO&u¾Z� ÊœuÐ œËb×� ‡‡

ªdðgOÐ X&uNÝ Ë XŽdÝ UÐ d~¹œ h;ý tÐ vB;ý “« XOJ&U� ÊœuÐ ‰UI²�« qÐU7 ‡‡

ªt�UÖ«bł v7uIŠ XOB;ý “« X�dý ÊœuÐ —«œ—ušdÐ ‡‡

ªÈ«t�dŠ Ê«d¹b� tÐ Ê«—U�VŠUI  «—UO²š« i¹uHð ‡‡

ÆhB;²� ÈU¼ËdO� Â«b;²Ý« ÈtMO�“ —œ X�dý v¹U�«uð ÊœuÐ œU¹“ ‡‡

 ÈU¼X�dý ÈU¼X¹œËb×� “« È«Á—UÄv UNÝ∫“« b�« —U³Ž 

bF²� sO�«u7 Ë œuš Èt�U�”UÝ« ÈÁœËb×� —œ X�dý XO&UF� ‡‡Òªv²&Ëœ œ

Æv²š«œdÄ ÈU¼ UO&U� Ë fOÝQð ÈtM¹e¼ ÊœuÐ sO~MÝ ‡‡

∫v².Ëœ v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«ËK� X&UŠ —œÒ∫œd� rOZIð Ê«uðv� ÁËdÖ Ëœ tÐ «— X&Ëœ œdJKLŽ ̈ v

«


 ¨XOL�UŠ ‰ULŽ«


ÆÈbBð ‰ULŽ



±∏

«∫XOL�UŠ ‰ULŽs²�d¹cá� U¹ s²�d¹cÄ ’U;ý« Êœd�—«œ«Ë È«dÐ X&Ëœ ’Uš —«b²7« XNł —œ 

c?š« ¨X?&«b?Ž È«d?ł« ¨r?E?� k?HŠ q�Uý Ë œuýv� t²ý«cÖ «dł« tÐ v&U� X�—UA� ‰u³7 eO� Ë È—U�

ö¦� ÆXÝ« ÆÆÆË ÈœUB²7« —u�« dÐ  —UE� ¨ UO&U�ÎÈU¼v¹«—«œ Ë U¼b�¬—œ “« È—«bI� b�«uðv� X&Ëœ 

tÐ vGK³� ¨b�—«œ—ušdÐ X&Ëœ  U�bš “« t� v�UZ� “« t� Ê¬ U¹ Ë bM� Xý«œdÐ  UO&U� Ê«uMŽ tÐ «— œ«d�«

Æb¹UL� X�U¹—œ ÷—«uŽ Ê«uMŽ

«∫ÈbBð ‰ULŽ¨b�UÝ—v� ÂU−�« tÐ «— U¼Ê¬ vIuBš g;Ð œ«d�« bM�U� X&Ëœ t� XÝ« v&ULŽ« 

ÆÊ¬ d¹UE� Ë U¼v¹«—«œ s²�dÖ Á—Uł« Ë Êœ«œ Á—Uł« ¨ U�bš Ë U¼ôU� ‘Ëd� Ë b¹dš bM�U�

œu?š Èb?B?ð ‰U?L?Ž« ÈtMO�“ —œ X&Ëœ t� XÝ« s¹« v²&Ëœ v�UÖ—“UÐ bŠ«Ë ÈœułË ÈtHZK�

g;Ð  UZÝR� bM�U� b�«u²Ð v²&Ëœ v�UÖ—“UÐ bŠ«Ë d¼ vMF¹ ÆbM� qLŽ vIuBš g;Ð bM�UL¼ b�«u²Ð

g?OÄ t� È«Áó¹Ë XOF7u� d¼ —œ Uð bM� rOEMð «— œuš ’Uš v&U� ÈU¼t�U� sO¹¬ Ë  «—dI� vIuBš

� bM�U� t� Ê¬ U¹ Ë ÆœbMÐ —U� tÐ «— Â“ô v&U� Â«b7« Ë œdO~Ð rOLBð l¹dÝ Ë ̀ O×I ̈ b¹¬v�uÏÝÒg;Ð  UZ

U?ð b?M� rOEMð v³ÝUM� v�«b;²Ý«  «—dI� ¨œuš ’Uš j¹«dý Ë  U�UJ�« s²�dÖ dE� —œ UÐ vIuBš

g?;?Ð t � v?�U?Ý¬ ÊU?L?¼ tÐ® bM� —UM�dÐ «— t²Z¹UýU� œ«d�« Ë Â«b;²Ý« «— t²Z¹Uý œ«d�« v�UÝ¬ tÐ b�«u²Ð

Æ©bM�v� —UM� dÐ U¹ Â«b;²Ý« vIuBš

œ«“¬ ÈtF.UD 

qOJAð “« ·b¼ t� b�—ËUÐ s¹«dÐ Ê«dE�VŠUI “« È—UOZÐ Á“Ëd�« t� XZ�«œ b¹UÐ

U?�«e&« v²&Ëœ v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«ËÎv?�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë “« È«Á—UÄ Ë XZO� XFHM� VZ� 

UÐ Ë »uKD� XOHO� UÐ «— v²�bš U¹ ôU� t� b�uý œU−¹« —uEM� s¹« tÐ XÝ« sJL� v²&Ëœ

t?Ð Æb?�—«c?~?Ð Âœd?� —U?O?²?š« —œ ©Áb?ý ÂU?Lð XLO7 “« dðr� v²LO7 tÐ v²Š® Ê«“—« XLO7

¨d?~?¹œ  —U³Žt?Ç d ¼ X?F?H?M?�ò ¨v?¹¬—U?� Èt?DÐU{ UNMð v²&Ëœ v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë —œ 

Ê«e?O?� ¨X?F?HM� q�Uý v³O�dð ÈtDÐU{ p¹ ¨tDÐU{ s¹« ÈUł tÐ tJKÐ ÆXZO� ådðgOÐ

sO�Qð ‰UŠ sOŽ —œ Ë tF�Uł —œ ‰UG²ý« `DÝ g¹«e�« tÐ pL� Ê«eO� ¨X�dý ÈtFÝuð

Ë býUÐ t²ý«œ œułË b�«uðv� ìË Âœd� g¹UÝ¬ Ë ÁU�— tÐ pL� Ê«eO� ¨ÈœUB²7«  U³Ł

Æb¼œ ÊUA� «— v²&Ëœ v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë vA;Ð dŁ« Ë v¹¬—U�

X³Ł tÐ Ë b�uýv� qOJAð  —U−ð Êu�U7 Vłu� tÐ vIuBš v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë

œułË vIUš Êu�U7 v²&Ëœ v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë qOJAð È«dÐ U� —uA� —œ v&Ë bMÝ—v�



± π

ôuLF� Æœ—«œÎv¼UÖÆœuýv� ÊUOÐ Êu�U7 sOL¼ —œ eO� —uÐe� v�UÖ—“UÐ bŠ«Ë Èt�U�”UÝ« 

“« «— v²&Ëœ v�UÖ—“UÐ bŠ«Ë p¹ qOJAð Á“Uł« ¨tłœuÐ ÈÁbŠ«Ë ÈÁœU� o³Þ X&Ëœ r¼

MMI� ÈÁu7Òq?OJAð v²&Ëœ v�UÖ—“UÐ bŠ«Ë ¨ —U−ð Êu�U7 o³Þ ÁUÖÊ¬ ÆbM�v� qOB×ð t

UML{ ÆbÝ—v� X³Ł tÐ Ë œuýv�ÎU�uLŽ v²&Ëœ v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë U� —uA� —œ Î —uItÐ 

v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë “« È«Á—UÄ d~¹œ ÈU¼—uA� —œ sJO& b�uýv� qOJAð v�UNÝ X�dý

Æb�—«œ v�UNÝ dOž qJý v²&Ëœ

I²Z� Ád¹b� X¾O¼ ÈtKOÝË tÐ v²&Ëœ v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«ËÒÆb�uýv� Á—«œ« vK

 ∫v�ËUFð ÈU¼X�dý„d²A� “UO� Êœd� ·dÞdÐ È«dÐ t� bM²Z¼ v¹U¼X�dý ̈ v�ËUFð ÈU¼X�dý

qOJAð ̈ XÝ« U�dý o�«uð œ—u� t� È«Áó¹Ë  «—dI� o³Þ dÐ U¹ v�UNÝ ÈU¼X�dý ‰uI« oÐUD� ̈ UCŽ«

O¼U� v�ËUFð ÈU¼X�dý ¨s¹«dÐUMÐ Æb�uýv�Òb�—«œ v�UÖ—“UÐ ÈU¼bŠ«Ë “«  ËUH²� v² sJO& ÈÁœU�—œ ≤

 »u?B�®  —U−ð Êu�U7±≥¥∑ ÈÁœU� —œ eO� Ë ©¥¥U?¼v?�ËUFð Ê«d¹« v�öÝ« È—uNLł vÝUÝ« Êu�U7 

∫“« b�« —U³Ž U¼v�ËUFð ·ËdF� Ÿu� ËœÆb�«Ábý vIKð È—U−ð ÈU¼X�dý “« vŽu�

∫bO.uð v�ËUFð X�dý ©n.«bŽ sOÐ ¨bO&uð v�ËUFð X�dýÒ‰uB×� p¹ ÊUÖbMM�bO&uð “«  È«Á

“« b�« —U³Ž ÊU�¬ „d²A� ÈU¼“UO� “« È«Á—UÄ Æb�—«œ v�d²A� ÈU¼“UO� U¹ “UO� t� œuýv� qOJAð ’Uš

ONðÒO&Ë« œ«u� ÈtÒÆ ìË  ôuB×� ‘Ëd� È«dÐ —«“UÐ s²�U¹ ¨bO&uð q�«uŽ d~¹œ Ë —U� —«eÐ« ÈtONð ¨t

 ∫·d?B  v�ËUFð X�dý ©»q?OJAð ÊUÖbMM� ·dB� “« È«ÁbŽ sOÐ ·dB� v�ËUFð X�dý

ö?¦� Æb�—«œ v�d²A� v�dB� ÈU¼“UO� U¹ “UO� t� œuýv�ÎÈt?ONð —uEM� tÐ ¯—eÐ ÁU~MÐ p¹ ÊUM�—U� ¨

v?�d?B� ÈU¼ôU� d~¹œ Ë ”U³& ¨—«e�«Xýu� ¨—UÐ—«ušv?�ËU?Fð X�dý p¹ bM�«uðv� œuš “UO� œ—u� 

Æb�uý —«œ—ušdÐ Ê¬ ÈU¹«e� “« Ë bM¼œ qOJAð ·dB�

Š
Ô

t?Ð q?O?� ¨X�dý —œ X¹uCŽ ÈÁeO~�« U¼Ê¬ —œ t� XÝ« Ê¬ v�ËUFð ÈU¼X�dý ÈÁbLŽ sZ

“« È—«œdÐÁdNÐ —œ UCŽ« X�—UA� X³Z� tÐ X�dý ÊU¹“ Ë œuÝ Ë XÝ« „d²A� “UO� l�— Ë È—UJL¼

ö¦� Æœuýv� rOZIð ÊU�¬ sOÐ ¨Ê¬  U�bšÎ¨œuý d−M� œuÝ tÐ ·dB� v�ËUFð X�dý p¹  UOKLŽ dÖ« 

Æbý b¼«uš rOZIð ÊU�¬ sOÐ UCŽ« “« p¹ d¼ b¹dš X³Z� tÐ œuÝ s¹«

 pO�Ëd²J.«  —U−ð(Electronic Business)

×?ð Ë d?O?O?G?ð ‰UŠ —œ XŽdÝtÐ ·b¼ tÐ ÊbOÝ— ÈU¼Á«— rOM�v� vÖb�“ Ê¬ —œ t� v�UNł—œu
Ò

‰



≤∞

ULz«œ —U� ÈU¼—«eÐ« Ë  «eON−ð ÆXÝ«Î`DÝ —œ Æœuýv� ÁœËe�« U¼Ê¬ vÖbOâOÄ dÐ Ë b�uýv� dðqOLJð 

X?ÐU?7— “Ë—t?Ð“Ë— ¨ U?�b?š Ë U¼ôU� ‘Ëd� —«“UÐ tÐ œË—Ë È«dÐ vKKL&«sOÐ ÈtIdŽ —œ Áó¹ËtÐ Ë vK�

N?−?� v?¹U ¼—«e?Ð« t?Ð «— œuš ÊUÖbMM�t{dŽ Æœuýv� dðÁœdA� Ë dðgOÐÒd?Ð «— Á«— b?M?�«u²Ð Uð bMM�v� e

s¹« s¹dðrN� “« vJ¹ ÆbM¼œ g¹«e�« nK²;� ÈU¼—«“UÐ —œ «— œuš rNÝ Ë b�bM³Ð pÇu� ÊUÖbMM�bO&uð

ÂU~M¼tÐ Ë l¹dÝ ¨oO7œ ¨`O×I  UŽöÞ« tÐ vÝd²Ýœ Ë  UÞU³ð—« U¼Ê¬ ÈtL¼ “« dðrN� b¹Uý Ë U¼—«eÐ«

“« È—U?O?Z?Ð —œ X?Žd?Ý t?Ð X?�d?²?M?¹« Áó?¹ËtÐ ÈdðuOá�U� ÈU¼tJ³ý “« ÁœUH²Ý« —uEM� s¹« È«dÐ ÆXÝ«

 “« X�d²M¹« “« ÊUÖbMM�ÁœUH²Ý« X�d²M¹« v�UNł —U�¬ X¹UÝ —U�¬ o³Þ XÝ« ‘d²ZÖ ‰UŠ —œ U¼—uA�π∞

 ‰UÝ —œ ÊuOKO�±ππ∑ tÐ µµ∞ ‰UÝ —œ ÊuOKO� ≤∞∞∞p¹ ÊUNł —œ X�d²M¹« Ê«dÐ—U� ÊuM�«r¼ ÆbOÝ— 

 œËbŠ œ«bFð s¹« “« b�«dH� ÊuOKO� Ëœ Ë XBý Ë XZ¹Ëœ Ë œ—UOKO�≥∂∞UJ¹d�¬ ÈÁ—U7 —œ dH� ÊuOKO� 

 œËbŠ Ë¥∂≤ œËb?Š Ë U?OÝ¬ —œ dH� ÊuOKO� ¥¥t?� b?M?M �v� ÁœUH²Ý« X�d²M¹« “« UI¹d�¬ —œ dH� ÊuOKO� 

g?;?Ð ÆX?Ý« Áb?ý d?Ð«dÐ —uA� s¹« È“UÝqO³�uð« l¹UMI b�¬—œ UÐ UJ¹d�« —œ X�d²M¹« ÈtJ³ý b�¬—œ

łuð qÐU7Ò—œ s?O?MÇr¼ ÆbM¼œv� qOJAð v�UÖ—“UÐ ÈU¼X�dý Ë ÊU�UÖ—“UÐ «— X�d²M¹« ÊU�d²A� “« vN

 Ê«d¹« —œ X�d²M¹« Ê«dÐ—U� —ULý d{UŠ ÊU�“±∏ ¨Ê«d?¹« —œ X�d²M¹« –uH� V¹d{ Ë ÊuOKO� ≤∑bI—œ 

 t?Ð r7— s¹« t� XÝ« s¹«  «dÐU;� v�UNł Èt¹œU×ð« —U�¬ vMOÐgOÄ ¨XÝ«≥∞ÊuM�«r¼ ÆbÝdÐ bI—œ 

 UOÝ¬ —œ X�d²M¹« –uH� V¹d{ jÝu²�±≤ UO�œ —œ Ë bI—œ ±πUÐ Ê«d¹« œuýv� tEŠö� XÝ« bI—œ 

 –uH� V¹d{≤∑XÝ« ‰Ë« t³ð— È«—«œ t�UO�—ËUš —œ Ë dðôUÐ v�UNł jÝu²� “« bI—œ 
±

Æ

ÈU ¼t?J?³ý “« ÁœUH²Ý« UÐ v�UÖ—“UÐ ÈU¼XO&UF� ÂULð È«dł« “« XÝ« —U³Ž pO�Ëd²J&«  —U−ð

l¹dÝ ̈ ÁœUÝ ÊU¹d²A� UÐ ÊUÖbMýËd� ◊U³ð—« ÆcžU� “« ÁœUH²Ý« ÊËbÐ Ë X�d²M¹« Áó¹ËtÐ ÈdðuOá�U� vÞU³ð—«

vJ�UÐ ÈtJ³ý —œ ‰uÄ ‰UI²�« sOMÇr¼ ¨ U�bš Ë U¼ôU� ‰UI²�« ÆœdOÖv�  —uI ÈeOÇU� ÈtM¹e¼ UÐ Ë

U?Ð X?�d?²?M?¹« ÈË—d?Ð œuš ÈU¼Áœ—Ë«d� ¯u&UðU� Ètz«—« UÐ ÊUÖbMýËd� ÆXÝ« Ãdšr� Ë XŠ«— ¨l¹dÝ

ÈdðuOá�U� ÈU¼X¹UÝ tÐ tFł«d� UÐ eO� ÊU¹d²A� ÆbMM�v� »cł «— ÊU¹d²A� „b�« —UOZÐ ÈtM¹e¼ ·dI

t� Èœ—«u� —œ Ë b�—Ë¬v� XÝœtÐ v�U�  UŽöÞ« “UO�œ—u�  U�bš Ë U¼ôU� ÈtMO�“ —œ œuš dE�œ—u�

 t²ÝuOÄ vÞU³ð—« ÈU¼f¹ËdÝ “« ÁœUH²Ý« UÐ v²Š bM�«bÐ Â“ô(on - line)¨b�—«œ oKFð —uÐe� X¹UÝ tÐ t� ̈

± t?Ð v?ÐuMł Ád� UOÝ¬ —œ ‡‡∑∞[≤ U?Ð @M� @M¼ ¨bI—œ ∂π[π U?Ð sÄ«˛ ¨bI—œ ∂∏[∑ U?Ð Ê«u¹Uð ¨bI—œ ∂∑[¥¨bI—œ 

 UÐ Èe&U�∂∞ –u?H?� V?¹d{ UÐ ÊU²ZÐdŽ ÈU¼—uA� Ê«d¹« “« bFÐ t�UO�—ËUš —œ b�—«œ «— X�d²M¹« –uH� V¹d{ s¹dðgOÐ •±¥¨bI—œ 

 –uH� V¹d{ UÐ v²ZO�uONI r¹˛—±± –uH� V¹d{ UÐ  «—U�« ¨bI—œ µ[± –uH� V¹d{ UÐ t¹—uÝ Ë bI—œ ¥[µ“« ÈU¼t³ð— bI—œ 

≤ Uð µÆb�«Áœd� VZ� «— 



≤ ±

Ë ôU � d?ðgOÐ v¼UÖ¬ UÐ Ë bMM� X�U¹—œ ÊUÝUMý—U� Ë Ê«dE�VŠUI “« «— Â“ô ÈU¼ —uA� bM�«uðv�

ÆbMM� »U;²�« «— œuš “UO� œ—u� X�bš

∫p?O?�Ëd?²J.«  —U−ð “« vMOŽ Èt�uL� tÝ»U?² � ÈÁb?MýËd� X�dý p¹ ÊË“U�¬ X�dý 

È—Ë¬lLł  UŽöÞ« U¼»U²� œ—u� —œ bM� dÄ »U²� “« «— œuš ÈU¼—U³�« t�Ê¬ ÈUłtÐ X�dý s¹« ÆXÝ«

t?²?H ¼p?¹ U?ð “Ë— p?¹ ·d?þ —œ «— ÊU?�¬ ÈU?¼‘—UHÝ Ë XÝ« Èd²A� ÊuOKO� ÁœeOÝ È«—«œ ÆbM�v�

Èd²A� tÐ ̈ XÝ« Ábý Ã—Uš ÛUÇ “« Á“Uð t� «— vÐU²� vJO�Ëd²J&« Èt�U� p¹ ‰UÝ—« UÐ Æb¼œv� »«uł

dF�ÒÆbM�v� v�

ÈcžU�  —U−ð UÐ pO�Ëd²J.«  —U−ð ÈtL¹UI 

m?OK³ð ÆXÝ« vMOF� ’U;ý« tłu²�  UGOK³ð Ë vÐU¹—«“UÐ ÈU¼XO&UF� pO�Ëd²J&«  —U−ð —œ ‡‡

—«d7 U¼mOK³ð ÂULð ÷dF� —œ eO� ÊU¹d²A� ÆXÝ« dðr� eO� Ê¬ ÈtM¹e¼ ¨s¹«dÐUMÐ Æœ—«b� v�U~L¼ Èt³Mł

ÆbMM�vL� ·dI œuš »uKD� X�bš Ë ôU� s²�U¹ È«dÐ ÈœU¹“ X7Ë t−O²� —œ Ë b�dOÖvL�

v?M?F?� t?D?Ý«Ë œu?łË Ë X?Ý« rOI²Z� ”ULð —œ Èd²A� UÐ ÁbMýËd� pO�Ëd²J&«  —U−ð —œ ‡‡

»U?;?²?�« t?Ð U¼X¹UÝ “« vJ¹ tÐ tFł«d� UÐ r¼ Èd²A� Ë bÝUMýv� «— œuš Èd²A� ÁbMM�bO&uð Æœ—«b�

ÆXÝ« Áœ—Ë¬—œ «dł« tÐ XOI�u� UÐ v�uÝ X�dý t� XÝ« výË— s¹« Æœ“«œdÄv�
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