
هدف هاي رفتاري 

 پس از آموزش اين فصل، هنرجو مي تواند :
1-انواع نرم افزارها را بشناسد.

2-نرم افزارهاى سيستمى و كاربردى را توضيح دهد.
3-برنامه هاى راه انداز را شرح دهد.

4-سيستم عامل ها و انواع آنها را توضيح دهد.
5-وظايف سيستم عامل ها را بيان كند.

6-كار با صفحه كليد و ماوس را فرا بگيرد.
7-رايانه را راه اندازى و سپس خاموش نمايد.

8-با ميز كار ويندوز، منوى Start، پنجره و كادر محاوره اى ويندوز آشنا شود.
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2-2
انواع نرم افزار

دو دسته اصلى نرم افزارها كدامند؟ اجزاى نرم افزار سيستمى چيست؟
نرم افزار دستورات رمزگشايى شده الكترونيكى است كه به سخت افزار رايانه مى گويد كه چه كارى را بايد انجام دهد. 

همانگونه كه در فصل قبل اشاره شد، به طور كلى نرم افزارها را به دو دسته تقسيم مى كنند: 
* نرم افزارهاى كاربردى
* نرم افزارهاى سيستمى

(Application So�ware)نرم افزار كاربردى
نرم افزارهايى هستند كه براى انجام وظايف خاص، بر اساس نياز كاربران، طراحى و توليد شده اند. نرم افزارهاى 
كاربردى بسيار متنوع هستند و مى توان براى انجام يك كار، دهها نرم افزار كاربردى مختلف يافت. اما معمولاً تمام 
اين نرم افزارها داراى ويژگى هاى مشابهى هستند و آشنايى با يكى از آنها، يادگيرى و درك بقيه را آسان مى سازد. از 

انواع نرم افزارهاى كاربردى مى توان به موارد زير اشاره كرد :

 1-2- مقدمه 
در فصل قبل در مورد سخت افزار، انواع آن، نكات ضرورى و نحوه عملكرد آنها بحث شد. در اين 

فصل با نرم افزار، يعنى آنچه كه از سخت افزار بهره بردارى مى نمايد، آشنا مى شويد. 
از آنجايى كه رايانه يك ماشين چند منظوره بوده و داراى توانايى هاى متفاوتى مى باشد، با تعويض 

نرم افزار، عملياتى كه رايانه انجام مى دهد، تغيير مى كند.
رايانه ها قادر به اجراى برنامه هايى هستند كه به آنها داده مى شود. برنامه ها و يا نرم افزارها به 
وسيله متخصصانى بنام برنامه نويس تهيه مى شوند. سپس نرم افزارهاى تهيه شده از طريق ديسك 

و يا اينترنت توزيع شده و بقيه كاربران از آنها استفاده مى نمايند.
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.Adobe  Photoshop ،  Corel ، Flash  برنامه هاى  گرافيكى  براى  طراحى، رنگ آميزى،  ويرايش و تركيب تصاوير، نظير*
.Microso� Word ،  Wordpad  برنامه هاى  واژه پرداز  براى ايجاد  پرونده هاى  متنى  مانند  نامه ها  و گزارش ها،  نظير*
.Microso� Powerpoint برنامه ارائه گرافيكى مطالب براى ارائه يك موضوع خاص به كمك اسلايدهاى نمايشى، نظير*

*برنامه هاى كاربردى سرگرم كننده براى سرگرمى كاربران نظير انواع بازيهاى رايانه اى.

(System so�ware)نرم افزار سيستمى
ارتباط  مركزى)  پردازش  و  حافظه  خروجى،  ورودى،  واحدهاى  (شامل  رايانه  افزار  سخت  با  سيستمي  نرم افزارهاي 
مستقيم دارند و عمليات مربوطه از طريق اين نرم افزارها هدايت و كنترل مى شوند. نرم افزارهاى سيستمى معمولاً به 
عنوان رابط بين سخت افزار، نرم افزارهاى كاربردى و كاربران، عمل مى كنند. اين نرم افزارها بوسيله برنامه نويسان 
حرفه اى و سازندگان رايانه ها طراحى و به بازار عرضه مى شوند.سيستم عامل، مهمترين نرم افزار سيستمى محسوب 

مى شود.  نرم افزارهاى سيستمى به گروههاى زير تقسيم مى شوند:
*برنامه هاى راه انداز                                     *سيستم عامل ها

*مترجم هاى زبانهاى برنامه نويسى                    *برنامه هاى كمكى

  شكل 1-2 جايگاه نرم افزارها در سيستم رايانه اى



فصل
دوم

كى
روني

لكت
د ا

رون
شه

3-
42

/24
/1/

5/2

62

برنامه هاى راه انداز
برنامه هاى راه انداز چه كارى را در رايانه انجام مى دهند؟

وقتى سيستم رايانه اى روشن مى شود و كارش را شروع مى كند، برنامه هاى اوليه اى روى سخت افزار آن اجرا مى 
شود تا رايانه را براى اجراى عمليات آماده نمايد. يكى از اين برنامه ها، به برنامه عيب ياب معروف است كه قسمت 
هاى اصلى رايانه از قبيل حافظه، پردازنده مركزى و قسمت هاى ديگر را آزمايش مى كند. اگر اشكالى در بخش هاى 

اصلى رايانه باشد، توسط اين برنامه اطلاع داده مى شود. به اين مرحله، خودآزمايى زمان روشن شدن هم مى گويند.
پس از اين مرحله، برنامه اى به نام BIOS به حافظه اصلى كپى مى شود. فراهم كردن امكان انجام عمليات اصلى 
ورودى و خروجى، بر عهده اين برنامه است. در آخرين مرحله، بخشهاى اصلى سيستم عامل از حافظه جانبى به حافظه 
اصلى آورده مى شود. اين بخش كنترل رايانه را به دست مى گيرد و تا زمانى كه رايانه روشن است، در حافظه اصلى 

باقى مى ماند.
نوع ديگر برنامه هاى راه انداز، نرم افزارهاى خاص قطعات سخت افزارى هستند و به رايانه در كنترل وسايل جانبى، 
كمك مى نمايند. در حقيقت، آنها برنامه هاى نرم افزارى ويژه اى مى باشند كه اجازه مى دهند وسايل جانبى با سيستم 
مركزى رايانه ارتباط برقرار كند. هر وسيله با مارك و مدل خاص به وسيله يك نرم افزار متفاوت پشتيبانى مى شود 
و البته با سيستم عامل هاى خاصى كار مى كند. نرم افزارهاى سيستمى در نحوه انتخاب و نصب يك قطعه كاربر را 
راهنمايى مى كنند. به هرحال، هنگامى كه شما يك وسيله جانبى نظير ماوس، اسكنر يا چاپگر خريدارى مى كنيد، 
يك نرم افزار راه انداز (معمولاً بر روى يك CD) به همراه آن وجود خواهد داشت. شكل 2-2 انتخاب راه انداز يك 

چاپگر را نشان مى دهد.
 

شكل 2-2 انتخاب راه انداز يك چاپگر
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سيستم عامل ها 
سيستم عامل چيست و وظايف اصلى آن كدام است؟

سيستم عامل بدون شك يكى از مهمترين نرم افزارها در رايانه است و به عنوان نرم افزار رابط بين كاربر و سخت افزار 
با روشن شدن رايانه، فعال شده و پس از آغاز بكار، محيط را براي كار با نرم افزارهاى كاربردى آماده مي كند. هنگام 
خاموش كردن نيز سيستم عامل پس از بستن همه برنامه ها، به عنوان آخرين نرم افزار كار خود را به اتمام مي رساند. 
سيستم عامل با سازماندهي، مديريت و كنترل منابع سخت افزاري امكان استفاده بهينه از آنها را فراهم مي كند. اكثر رايانه 
ها براي كار به يك سيستم عامل نياز دارند و معمولاً سيستم عامل اولين نرم افزارى است كه در رايانه نصب مي شود.

وظايف اصلي هر سيستم عامل عبارتند از: 
*مديريت منابع                  *ايجاد سهولت جهت كار با رايانه                    *اجراى برنامه هاى كاربردى

مديريت منابع     
*منابع يك سيستم رايانه عبارتند از : واحد پردازنده مركزى، حافظه اصلى، وسايل ورودى/خروجى، حافظه هاى 

جانبى، داده ها و دستورالعملها، كه سيستم عامل وظيفه مديريت آنها را بر عهده دارد.
مديريت واحد پردازنده مركزى : فرض كنيد در حاليكه مشغول تايپ يك گزارش هستيد، مى خواهيد به يك موسيقى 
نيز گوش دهيد. رايانه شما چگونه مى تواند هر دو كار را با هم انجام دهد؟ در اينجا سيستم عامل، مانند يك افسر 
راهنمايى عمل مى كند كه در يك چهارراه شلوغ، مشغول كنترل ترافيك است. براى انجام اين كار، سيستم عامل ممكن 
است زمان پردازنده را به قسمت هاى مساوى تقسيم نموده و هر كدام را به انجام يك كار اختصاص دهد. بدين ترتيب، 
پردازنده در كسر كوچكى از ثانيه مشغول اجراى يك كار و در كسر بعدى مشغول اجراى كار ديگرى خواهد بود. بدليل 

سرعت زياد پردازنده، از ديد كاربر تمام كارها و يا برنامه ها بطور همزمان اجرا مى شوند.
*مديريت حافظه : مى دانيم كه هر برنامه براى اجرا، بايد در حافظه RAM قرار گيرد و سيستم عامل بايد برنامه ها 
و داده ها را بين حافظه هاى جانبى و حافظه RAM جابجا نمايد. براى قرار دادن يك برنامه يا يك پرونده در حافظه 
RAM، سيستم عامل بايد از وجود فضاى كافى در آن حافظه اطمينان حاصل نمايد و همچنين محل قرار گرفتن برنامه 

ها و داده ها را در اين حافظه به خاطر بسپارد.
*مديريت وسايل جانبى : فرض كنيد دو برنامه ى مجزا و در حال اجرا بخواهند به طور همزمان داده ى مورد نظر 
خود را براى چاپ به چاپگر ارسال نمايند. يكى از وظايف سيستم عامل، تخصيص زمان مناسب به برنامه هاى در حال 

اجرا براى استفاده از وسايل جانبى است.
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*مديريت پرونده ها : داده ها و برنامه ها در حافظه ى جانبى به صورت پرونده نگهدارى مى شوند. پرونده ها در نقاط 
مختلفى از ديسك سخت و حافظه هاى جانبى ديگر قرار گرفته اند. سيستم عامل به كاربر اين امكان را مى دهد كه بتواند 

پرونده ها را پيدا كند، آنها را از نقطه اى به نقطه ى ديگر انتقال دهد، حذف كند و يا پرونده جديدى ايجاد نمايد.

 ايجاد سهولت جهت كار با رايانه 
 كاربران، براى ارسال داده ها و دستورات ورودى و خواندن نتايج خروجى از زبان انسان استفاده مى نمايند و به نظر مى 
رسد رايانه ها زبان انسان را مى فهمند. از طرف ديگر مى دانيم كه تنها علائم قابل فهم براى رايانه، صفر و يك است. 
در واقع سيستم عامل نقش يك رابط را براى ماشين و كاربر ايفا مى كند. بسيارى از عمليات سيستم عامل هرگز بر روى 
صفحه نمايش ظاهر نمى شوند و آنچه كه مى بينيم در واقع رابط كاربر يا همان محيط مجازى ايجاد شده توسط سيستم 
عامل است. رابط كاربر قسمتى از سيستم عامل است كه توسط كاربر قابل كنترل بوده و به او اجازه مى دهد از طريق آن با 
سيستم ارتباط برقرار كند. رابط كاربر تعيين كننده شيوه دريافت دستورات از كاربر است. رابط ها به دو شكل دستورى و 
گرافيكى مى باشند. رابط دستورى كاربر را ملزم مى سازد كه دستور مورد نظرش را مستقيماً با كد يا كلمات تايپ نمايد. 
اما كار با رابط گرافيكى ساده تر و جذاب تر از رابط دستورى مى باشد. رابط گرافيكى به كاربر اجازه مى دهد كه با استفاده 

از اشكال گرافيكى، عملياتى از قبيل اجراى برنامه ها، نمايش ليستى از پرونده ها و غيره را انجام دهد.

اجراى برنامه هاى كاربردى 
 برنامه هاى كاربردى بدون وجود سيستم عامل قابل اجرا نيستند. سيستم عامل، محيط مناسب براى اجراى برنامه هاى 
كاربردى را فراهم مى كند. به عنوان مثال، در اجراى يك برنامه واژه پرداز، نياز به سيستم عاملى داريم كه داده ى 
ورودى را بگيرد، آنرا روى ديسك ذخيره كرده و متن تايپ شده را چاپ نمايد. شكل 3-2 نحوه انجام فرايند روشن 

شدن رايانه را نشان مى دهد.

 

شكل 3-2 مراحل انجام فرايند روشن شدن رايانه

هنگامى كه شما رايانه را
روشن مى كنيد

خودكار  صورت  به   CPU پردازنده 
شروع به كار مى كند..

سپس آنها كنترل را
به سيستم عامل مى سپارند

راه  برنامه  بنام  عامل  سيستم  از  بخشى 
 RAM از (BIOS)انداز

فراخوانى مى شود

ديسك سخت

پردازنده

حافظه اصلى

دستورات RAM كمك مى كند سيستم عامل
از ديسك سخت به حافظه اصلى آورده شود و...
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انواع سيستم عامل
چگونه سيستم عامل هاى مختلف را از يكديگر تشخيص بدهيم؟

عامل  سيستم  مي شود.  استفاده  متفاوتي  عامل هاي  سيستم   از  رايانه  اجرايي  خاص  نيازهاي  و  كاربرد  نوع  به  توجه  با 
ويندوز به دليل رابط كاربرى1ساده آن براى رايانه هاى شخصى متداول تر است .

  
DOS شكل 4-2 رابط كاربري سيستم  عامل ها از راست  ويندوز و

ويندوز XP(XP-مخفف Experience به معني تجربه) در حال حاضر رايج ترين سيستم عامل رايانه هاى شخصى 
است كه از طرف شركت مايكروسافت ارائه شده است. از مزاياي آن مى توان به رابط گرافيكي ساده و كاربرد آسان 
و پشتيباني از زبان هاي مختلف از جمله فارسي اشاره نمود. علاوه بر اين، ويندوز XP داراي امكانات فراوان براي 
كار با اينترنت و كار در شبكه مى باشد. اين سيستم عامل در حال حاضر بيشترين كاربران را در سطح جهان به خود 
اختصاص داده است. با اين حال شركت مايكروسافت ويندوز جديدي به نامهاى ويستا و 7 را نيز عرضه كرده است، 

ولي همچنان ويندوز XP  از محبوبيت بالايي در بين كاربران رايانه هاي شخصي برخوردار است.
 

Interface -1

شكل 5-2 نمايى از ويندوز 7
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در شكل 6-2، سير تكاملى سيستم هاى عامل شركت مايكروسافت نشان داده شده است.

 شكل 6-2 سير تكاملي سيستم عامل ويندوز
 سيستم عامل مكينتاش براي انجام كارهاي گرافيكي و سيستم عامل يونيكس يا لينوكس براي كاربردهاي شبكه اي بيشتر 

مورد استفاده قرار مى گيرند.كه البته محصولات شركت مايكروسافت نمى باشند.

به عنوان يك كاربر، چگونه بايد كليدهاى صفحه كليد و ماوس را بكار بگيرم؟
براى كار با رايانه بايد دستورات خود را با استفاده از دستگاه هاي ورودى كه متداول ترين  آنها ماوس و صفحه كليد 

هستند، به رايانه اعلام كنيد. كار با ماوس و صفحه كليد و عملكرد آنها در محيط بيشتر سيستم عامل ها مشابه است.
 

كار با ماوس
دارد.  كارآمد  حال  عين  در  و  ساده  بسيار  ساختاري  ماوس 
حركت دادن ماوس ، سبب حركت يك نشانگر روي صفحه 
نمايشگر مي شود. بيشترين كاربرد ماوس در سيستم عامل هاى 
با رابط گرافيكى  مانند ويندوز و لينوكس است، هرچند امروزه 

اكثر سيستم عامل ها داراى رابط كاربرى گرافيكى هستند. 
ماوس ها معمولاً داراي سه دكمه مى باشند. يك كليد در سمت 

چپ، يك كليد (يا چرخ) در وسط و يك كليد در سمت راست كه به ترتيب با عناوين كليد چپ، كليد وسط و كليد راست 

2-3
كار با ماوس و صفحه كليد
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خوانده مي شوند. هر يك از اين كليدها نقش ويژه اي در رايانه بر عهده دارند كه در ادامه توضيح داده شده است. 

اشاره گر ماوس(Mouse Pointer): زمانى كه رايانه روشن شود يك فلش به عنوان نشان دهنده موقعيت 
ماوس در صفحه نمايش ظاهر مى شود كه به اين فلش اشاره گر ماوس مى گويند. با حركت دادن ماوس، اين فلش يا 

اشاره گر حركت مى كند شكل اشاره گر ماوس قابل تغيير است.
كليك(Click): عبارت است از فشار دادن دكمه چپ ماوس. در اين حالت معمولا عنصري كه اشاره گر ماوس روي 

آن قرار دارد انتخاب مي شود. 
كليك راست(Right Click): عبارت است از كليك كردن يا فشار دادن دكمه راست ماوس. در اين حالت 

معمولا منويي متناسب با محلي كه اشارهگر ماوس قرار دارد، باز مي شود.
دوبار كليك(Double Click): دو بار فشار دادن پياپي دكمه چپ ماوس. دوبار كليك سبب اجراي برنامه ها يا 

باز شدن پنجره اي مي شود كه اشاره گر ماوس روي آن قرار دارد.
كشيدن (Drag): به عمل كليك چپ ماوس روي يك شى مانند پنجره و حركت دادن ماوس در حالي كه همچنان 
دكمه چپ فشار داده شده است، كشيدن1  يا درگ كردن گفته مي شود. با انجام اين عمل، شى مورد نظر همراه با اشاره 

گر و در جهت حركت ماوس، حركت مي كند. اين شيوه براى رسم خطوط و اشكال نيز كاربرد دارد.
كليد وسط (چرخ) ماوس: بين دو كليد راست و چپ ماوس، معمولاً كليدى به شكل يك چرخ وجود دارد كه 
علاوه بر اينكه مي توان با فشار دادن آن، عمل كليك را انجام داد، با چرخاندن آن نيز صفحات بزرگ روي نمايشگر از 

بالا به پايين  يا  بر عكس قابل حركت است.
  جدول 1-2 عملكرد ماوس

هدفعملكردكليد
حركت ماوس بر روى صفحه به منظور راهنمايى اشاره گر بر روى نقطه اشاره گر

 ،I ،دلخواه صفحه نمايش. اشاره گر به اشكال مختلفى نظير پيكان، دست
بسته به نوع كارى كه انجام مى شود در مى آيد.

اجراى دستورات، حركت اشياء، ورود داده 
ها، يا اعمال مشابه بر روى صفحه.

انتخاب يك آيتم روى صفحه.فشار دادن و رها كردن سريع دكمه چپ ماوس.كليك
بازكردن يك سند يا شروع يك برنامهفشار دادن سريع و رها كردن دكمه چپ ماوس دوبار پشت سر هم.دوبار كليك

كشيدن و رها 
كردن

قراردادن اشاره گر روى يك آيتم روى صفحه، فشار دادن و نگهداشتن 
دكمه چپ ماوس و حركت دادن اشاره گر به مكان دلخواه و جديد 

آيتم، و سپس رها كردن دكمه.

جابجايى يك آيتم روى صفحه.

دستورات فشار دادن و رها كردن دكمه راست ماوس.كليك راست از  كوتاه  ليست  يك  نمايش 
pop-up مانند منوهاى

          Drag-1
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كار با صفحه كليد
كمتر  تاكنون  رايانه،  در  استفاده  شروع  از  كليدها  صفحه  است.  رايانه  در  ورودى  وسيله  ترين  متداول  كليد،  صفحه 
دستخوش تغييراتي شده اند. اغلب تغييرات اعمال شده در رابطه با صفحه كليد، افزودن كليدهايي خاص، به منظور 

انجام كارهاى بيشتر با صفحه كليد است. صفحه كليد داراي كليد هاى متفاوتى مى باشندكه عبارتند از :
*كليدهاي مربوط به تايپ: بخشي از كليدهاي صفحه كليد كه بكمك آنها مي توان حروف، اعداد و علائم را تايپ 

كرد. آرايش كليدهاي فوق روى صفحه كليد مشابه دستگاه هاي تايپ است. 
*كليدهاى Enter جهت اجراى فرمان و Space Bar جهت تايپ فاصله يا فضاى خالى كاربرد دارند.

*كليدهاي تابعي: كليدهاي F1 تا F12 كه در برنامه هاي مختلف كاربردهاي متفاوتي دارند.
 Home، End، Delete، ، كليدهاي ويرايشي: براي ويرايش متن ها كاربرد داشته و شامل كليدهاي جهت دار*

Backspace است.

*كليدهاي ماشين حسابي: اين بخش شامل اعداد  0 تا 9، چهار عمل اصلي رياضي، نقطه و Enter براي سهولت 
دسترسي است. براي فعال شدن اين ناحيه، بايد كليد NumLock را فشار داد تا چراغ مربوطه روشن شود، در غير 

اين صورت، كليدهاي اين بخش مانند كليدهاي جهت دار عمل مي كنند.
برخي  با  كار  سهولت  براي  جديد  كليدهاي  صفحه  از  برخي  در  كه  اختياري  كليدهاي  رسانه اي:  چند  *كليدهاي 

نرم افزارهاي متداول تعبيه شده است.
*كليدهاي مبدل: شامل كليدهاي Alt، Ctrl و �Shi كه همراه با ساير كليدها استفاده شده و عملكرد كليد مربوط 

به متناسب با برنامه اجرايي تغيير مي دهد.

شكل 7-2 عملكرد صفحه كليد

چراغ هاى وضعيت (Status Laght): اين چراغ ها 
نشاندهنده وضعيت روشن و خاموش بودن كليد هاى 

Num Lock و Caps Lock مى باشند.

كليد Delete: شما مى توانيد با فشار دادن اين دكمه كاراكترهاى 
سمت راست چشمك زن (كرسر) را حذف كنيد.

دكمه  اين  دادن  فشار  با  توانيد  مى  شما   :Backspace كليد 
كاراكترهاى سمت چپ چشمك زن (كرسر) را حذف كنيد.

كليد Space: شما مى توانيد با فشار دادن اين دكمه مى توانيد 
يك فاصله خالى ايجاد نماييد.

كليدهاى تابعى: اين كليدها به شما امكان مى دهند اعمال ويژه اى را 
به سرعت انجام دهيد. در بسيارى از برنامه ها، شما مى توانيد با فشار 

دادن كليد F1 اطلاعات Help را نمايش دهيد.

 Alt و Ctrl شما مى توانيد از كليد هاى :Alt و Ctrl كليدهاى
به همراه كليدهاى ديگر براى انجام يك وظيفه خاص استفاده 
كنيد. براى مثال در بعضى برنامه ها شما با زدن كليد Ctrl به 

همراه كليد S مى توانيد يك سند را ذخيره كنيد.

كليد هاى Caps Lock و �Shi: اين كليدها به شما امكان مى 
دهند كه متن ها را به صورت كوچك و بزرگ تايپ كنيد. فشار 
دادن يكبار كليد Caps Lock باعث تغيير حالت همه كاراكترها 
شده و فشار دادن مجدد اين دكمه باعث برگشت به حالت اوليه 
خواهد شد. زدن كليد �Shi به همراه كليدهاى ديگر باعث تغيير 

حالت آن كليدها خواهد شد.

كليد Esc: شما مى توانيد با فشار دادن اين 
دكمه از برنامه در حال اجرا خارج شويد.

كليد ويندوز: شما مى توانيد با فشار دادن اين دكمه منوى Start را در 
بيشتر سيستم عامل هاى ويندوز نمايش دهيد.
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نكته
 علامت + در بين نام كليدها به مفهوم فشار دادن چند كليد با هم است. به عنوان مثال Alt + F به معني نگه 

داشتن كليد Alt و سپس كليد F است.

فرايند راه اندازى رايانه چگونه انجام مى شود؟
 براى كار با ويندوز بايد رايانه از نظر سخت افزارى آماده به كار بوده و علاوه بر اين سيستم عامل روى آن نصب 
شده باشد. با اين فرض مراحل راه اندازى و كار با رايانه اى كه سيستم عامل ويندوز XP روى آن نصب شده است، 

توضيح داده مى شود.
در صورتي كه رايانه خاموش است، با فشردن دكمه Power روي جعبه (Case) ، رايانه را روشن كرده و منتظر شويد 
تا رايانه كارهاي مقدماتي را انجام داده و صفحه اصلي آن نمايش داده شود. در اين مرحله ممكن است رايانه از شما 
نام كاربرى و رمز عبور بخواهد. معمولاً اين اطلاعات از طرف كسى كه رايانه را مديريت مى كند يا سيستم عامل را 

نصب كرده است، در اختيار شما قرار داده خواهد شد . 
نام كاربرى ورمز عبور شامل چندين حرف يا عدد است كه مانع از ورود كاربران غير مجاز به محيط سيستم عامل  مى 

شود.   
معمولا آماده شدن رايانه براي كار با توجه به سرعت دستگاه، ممكن است از چندين ثانيه تا چند دقيقه طول بكشد. در 
اين مدت، سيستم اجزاي سخت افزاري را بررسى و در صورت آماده بودن آنها، كنترل در اختيار سيستم عامل قرار مى 
گيرد. سيستم عامل در ابتدا اجزاي سخت افزاري را شناسايي كرده و رايانه را براي اجراي فرامين كاربر آماده مي كند. 

پس از راه اندازى سيستم و اجراى كامل ويندوز1  ،تصويري مشابه شكل 8-2 روي نمايشگر مشاهده خواهد شد. 

2-4
راه اندازى رايانه

1-  در اينجا فرض شده است كه رايانه شما مجهز به سيستم عامل ويندوز XP است ، هرچند كه ممكن است چندين سيستم 

عامل  روى رايانه نصب شده باشد ولى از اين به بعد مراحل كار با اين فرض ادامه داده مى شود.
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XP شكل 8-2 ميزكار  ويندوز

چگونه ميزكار ويندوز انجام كارها را آسان مى كند؟
پس از روشن شدن رايانه، ويندوز صفحهاي همانند شكل8-2 را در نمايشگر نمايش مي دهد. به اين صفحه ميزكار يا 

Desktop گفته مي شود. روى ميز كار چندين نشانه وجود دارد كه در ادامه در مورد آنها توضيح داده خواهد شد.

در زمينه اين صفحه يك عكس نشان داده مى شود كه مى توانيد عكس دلخواه خود را جايگزين آن كنيد. در پايين 
اين صفحه نوار باريكي به نام نوار وظيفه (Task Bar) قرار دارد و درسمت چپ نوار وظيفه، دكمه Start مشاهده 

مى شود.

Start منوي
با كليك روى دكمه ي Start (شكل 8-2- سمت چپ قسمت پايين) و يا فشردن كليدهاي Ctrl + Esc يا كليد 
مشاهده   (user) كاربر  نام   ،Start منوي  بالاي  قسمت  در  مي شود.  ظاهر   Start منوى  كليد،  صفحه  WinKeyدر 

مي شود. با جابه جا شدن ماوس روى گزينه هاى اين منو، رنگ آنها تغيير مى كند.

2-5
 آشنايي با ميز كار ويندوز
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در قسمت چپ برنامه هاي جانبي ويندوز نظير Internet Explorer و E-mail و يك ليست از آخرين برنامه هايي 
كه مورد استفاده قرار داده شده و همچنين عبارت All Programs (كه در نگارش هاي قبلي ويندوز Programs ناميده 

مي شد)، مشاهده مى گردد. بيشتر نرم افزارهاي نصب شده در رايانه شما از اين قسمت قابل دستيابى است. 
 

Start شكل 9-2 منوى
به وسيله ى منوى Start، مى توان كارهاى زيادى انجام داد. به عنوان مثال، مى توان برنامه ها را اجرا، فضاى موجود 
روى ديسك را بررسى، فايل ها را مديريت و رايانه را به درستى خاموش كرد. علاوه بر اين، مى توان برنامه هاى مهم 

را به نوار ابزار اضافه كرد تا دسترسى به آنها سريعتر شود.
به عنوان مثال، روى دكمه Start و سپس گزينه All Programs كليك كنيد. اكنون مى توانيد گزينه ها و برنامه هاى 
نماييد.(شكل10-2). بعضى از گزينه هاى اين منو، داراى گزينه هاى فرعى تر نيز  نصب شده در رايانه را مشاهده 

هستند.

 
All Programs 71                    شكل 10-2 گزينه هاى
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نكته
با كليك راست روي دكمه Start و انتخاب گزينهي Properties مي توان منوي Start كلاسيك را انتخاب نمود.

(شكل2-11)

 
شكل 11-2 انتخاب منوى Start كلاسيك

آشنايي با پنجره و كادر محاوره اى
تفاوت پنجره و كادر محاوره ى چيست؟

همه پنجره ها در ويندوز XP، ساختارى مشابه داشته و البته نقش اساسى دارند. با اجرا شدن هر برنامه، در واقع پنجره 
اى در محيط ويندوز فعال مى شود، در نتيجه ويندوز به معني پنجره ها، نام مناسبي براي اين سيستم عامل است. در 
حقيقت در زبان انگليسى، اگر ويندوز يا حرف W بزرگ بيايد (Windows) به معنى نام سيستم عامل مى باشد، 
اما اگر با حرف w كوچك باشد (windows)، به معنى قاب هاى مستطيل شكلى است كه صفحه اى را نمايش مى 

دهد.
براي باز كردن يكي از اين پنجره ها روي نشانهMy Computer 1 در ميز كار دوباركليك كنيد. در اين حالت برنامه 
My Computer اجرا شده و پنجره اى مانند شكل 12-2  باز مى شود. البته اين شكل در رايانه هاى مختلف مى 

 My نشانه كند.اگر  نمى  ايجاد  تغييرى  محاوره اى  كادر  پنجره يا  مفهوم  تفاوت در كل  اين  اما  باشد،  متفاوت  تواند 
Computer بر روى ميزكار وجود ندارد، مى توانيد از طريق منوى Start به اين بخش وارد شويد.

Icon -1
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My Computer شكل  12-2  پنجره

اجزاي اصلي پنجره
اجزاي اصلي پنجره در سيستم عامل ويندوز شامل موارد زير است:

قاب پنجره (Frame): محيط يا چارچوب پنجره است. 
نوار عنوان (Title Bar): نوار باريكى در بالاي صفحه كه نام پنجره در آن نوشته شده است. سمت راست اين 

نوار سه دكمه و سمت چپ آن يك دكمه به شرح ذيل وجود دارد 
دكمه بستن (     ): انتخاب  اين دكمه سبب بسته شدن پنجره مي شود. 

دكمه بيشينه (    ): با انتخاب اين دكمه پنجره باز شده كل نمايشگر را مي پوشاند. انتخاب مجدد آن  سبب 
برگشت پنجره به حالت و اندازه اول مي شود. 

دكمه كمينه (    ):اين دكمه سبب مي شود كه پنجره از ديد كاربر مخفي شود. در اين حالت، نوار كوچكي كه 
عنوان پنجره روي آن آمده است، روي نوار وظيفه (نوار پايين ميز كار ) تشكيل مي شودكه فشار دادن آن نوار سبب باز 

شدن مجدد پنجره در مكان اوليه مي شود. 
نوار منو (Menu Bar): اين نوار كه در پايين نوار عنوان قرار دارد حاوي دستوراتي براي انجام عمليات هاى 

گوناگون مى باشد. (                                                          )

نوار عنواندكمه كمينهدكمه بستن

نوار منو

نوار ابزار

نوار آدرس

دكمه پيشينه

قاب پنجره
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نوار ابزار (Toolbar): در بسياري از برنامهها ابزار خاصي براي كار كردن با برنامه مورد نياز است كه معمولا اين 
ابزارها در يك مجموعه تحت عنوان نوار ابزار و در زير نوار منو قرار ميگيرند.

نوار آدرس (Address Bar) : اين نوار كه در پايين نوار ابزار قرار دارد، آدرس هاى محل جارى برنامه را نشان 
مى دهد. از طريق اين نوار مى توان به قسمت هاى ديگر حافظه جانبى دسترسى پيدا نمود.

شكل 13-2 نوار ابزار و نوار آدرس
اجراى همزمان چند برنامه

در ويندوز اجراى همزمان چند برنامه چگونه اتفاق مى افتد؟
سيستم عامل ويندوز XP ، يك سيستم عامل چند برنامگى است. يعنى مى توان در اين سيستم عامل چندين برنامه را همزمان اجرا 

كرد و در حافظه ى اصلى نگهدارى نمود. براى مشاهده اين قابليت، 3 برنامه ى همزمان زير را يكى پس از ديگرى باز كنيد:
*My Computer از صفحه ميز كار

Start/ All Programs/ Accessories/ Calculator ماشين حساب با كليك روى*
/Start/ All Programs/Accessorie Paints برنامه نقاش ويندوز با كليك روى*

بنابراين، همانند شكل 14-2، سه پنجره در محيط ويندوز قابل استفاده است.

 
شكل 14-2 اجراى همزمان چند برنامه



فصل
دوم

دوز
وين

 با 
كار

ى 
اناي
تو

همانطور كه مشاهده كرديد با باز كردن چند برنامه بصورت همزمان، پنجره هر برنامه جديد، جلوتر از پنجره هاى ديگر قرار 
مى گيرد. جلوترين پنجره را پنجره جارى يا پنجره فعال مى گويند كه نشان دهنده فعال بودن برنامه مربوط مى باشد. 

تغيير مكان و تغيير اندازه پنجره 
قرار گرفتن پنجره ها  ممكن است مانع از ديدن قسمتى از پنجره ديگرى گردد كه مى خواهيد با آن كار كنيد. در اين 
صورت لازم است يكى از پنجره ها را جابجا نموده يا تغيير اندازه دهيد. براي تغيير اندازه پنجره با استفاده از ماوس، 
لازم است، اشاره گر ماوس را به قاب پنجره نزديك كنيد، با انجام اين عمل، شكل اشاره گر ماوس به شكل يك فلش 

دوطرفه در مي آيد. با عمل كشيدن، پنجره به اندازه مورد نظر شما تغيير مى كند. 
براي تغيير مكان پنجره، با استفاده از ماوس مي توان پنجره را از نوار عنوان كشيده و جابجا كرد.

كار با پنجره ها با استفاده از صفحه كليد
تمامي كارهاي گفته شده در مورد پنجره ها كه تاكنون بوسيله ماوس انجام شده است با استفاده از صفحه كليد نيز قابل 

انجام است. در جدول 2-2 روش انجام اين موارد بيان شده است.
جدول 2-2 كار با پنجره ها با استفاده از صفحه كليد

روش انجام بوسيله صفحه كليدنوع عمل
Alt + F4بستن پنجره

Alt + Space + xبيشينه كردن پنجره
Alt + Space + nكمينه كردن پنجره
ابتدا كليدهاي تركيبي Alt + Space + s را فشار دهيد، آنگاه با استفاده از كليدهاي تغيير اندازه پنجره

جهت دار روي صفحه كليد اندازه پنجره را تغيير دهيد.

ابتدا كليدهاي تركيبي Alt + Space + m را فشار دهيد آنگاه با استفاده از تغيير مكان پنجره
كليدهاي جهت دار روي صفحه كليد مكان پنجره را تغيير دهيد. 

  
(Dialog Box) كادر محاوره اى

بعضى مواقع با انتخاب يك گزينه يا كليك روى يك دكمه، پنجره اى شبيه آنچه در شكل 15-2 نمايش داده شده است، باز 
75مى شود. به اين پنجره ها، كادر محاوره اى مى گويند. سه تفاوت عمده بين پنجره ها و كادرهاى محاوره اى وجود دارد.
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با اجراى يك برنامه ظاهر ميشوند، حال آنكه كادر هاى محاوره اى براى انجام تنظيمات محيط  *پنجره ها معمولاً 
هاى مختلف از جمله تنظيمات ويندوز فعال مى گردند.

*در كادرهاى محاوره اى، امكان تغيير اندازه، حداقل و حداكثر كردن وجود ندارد و تنها مى توان آنها را بست.
*با فعال شدن يك كادر محاوره اى، آيكن خاصى در نوار وظيفه ظاهر نمى شود. به عبارت ديگر كادر محاوره اى 

يك برنامه مستقل محسوب نمى شود، بلكه بخشى از يك برنامه اجرايى است كه به آن وظيفه (Task) گويند.
 

شكل 15-2 كادر محاوره اى
كادرهاى محاوره اى، شامل كنترل هاى متعددى مانند دكمه هاى فرمان، كادر انتخابى، و دكمه هاى انتخابى هستند. در 

هنگام كار با ويندوز XP، بارها كادرهاى محاوره اى را مشاهده خواهيد كرد.
 My Documents در ويندوز، كارها را مى توان از روش هاى گوناگون انجام داد. براى مثال اگر شما بخواهيد پوشه

را باز كنيد، مى توانيد يكى از سه روش شكل 16-2 را انتخاب نماييد.

 
Start 76                    الف- از طريق منوى
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My Computer ب- از طريق
 

ج- از طريق آيكن My Documents بر روى ميزكار

XP در ويندوز My Documents شكل 16-2 روش هاى مختلف دسترسى به
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خاموش كردن رايانه 
پس از اتمام كار با رايانه لازم است آن را خاموش كنيد. براي اين كار بعد از بستن همه پنجره هاي باز، لازم است به 

ويندوز دستور دهيد كه رايانه را خاموش كند. براي اين كار مراحل زير را دنبال كنيد :
1.تمام برنامه هاى در حال اجرا را ببنديد.

2.روى منوي Start كليك كنيد.
3.روى گزينه Turn O� Computer كليك كنيد. در كادر بازشده گزينه �Turn O (به معني خاموش كردن) را 

انتخاب كنيد. (شكل 2-17)

 

          شكل 17-2 كادر محاوره اى خاموش كردن رايانه



فصل
دوم

دوز
وين

 با 
كار

ى 
اناي
تو

مطالعه آزاد- انواع سيستم عامل ها و ويژگي هاي آنها
اولين سيستم عامل رايانه هاي شخصي با رابط كاربرى متني (براي انجام هر كاري بايد دستور خاص آنرا وارد   :DOS

كرد.) اين سيستم عامل در حال حاضر تقريباً منسوخ شده است. 
ويندوز  ME ،98 و 2000:  برخى از نسخه هاي سيستم عامل ويندوز مى باشد، تمامي اين نسخه ها واسط كاربر 

گرافيكي دارند و تقريباً منسوخ شده هستند.
ويندوز XP : يكى از سيستم عامل هاى پركاربرد با امكانات متنوع براى كار با رايانه شخصى است. 

به بازار عرضه شده است. اين نسخه ها  ويندوز ويستا و 7 : نسخه هاى جديد سيستم عامل ويندوز كه در اخيراً 
علاوه بر پوشش امكانات نسخه هاي قبلي، ضريب امنيت بالايي دارند و نسبت به نسخه هاي قبلي از گرافيك بهتر و 

امكانات بيشتري برخوردار هستند.
مكينتاش: اين سيستم عامل مخصوص نصب روي رايانه هاي Apple است. از ويژگي هاي آن رابط گرافيكي بسيار 

قوي و قابليت چند رسانه اي مي باشد.
يونيكس: اين سيستم عامل مخصوص رايانه هاي سرور است و امكان سرويس دهي همزمان به تعداد زيادي كاربر و 

نرم افزار را دارد.
لينوكس:اين سيستم عامل با متن باز بودن  آن (Open Source) امكان مى دهد كه متناسب با نوع كار قابل ويرايش 
باشد  بعضي از توليدكنندگان بزرگ نرم افزار مثل Oracle و موسسات امنيتى و برخى از كشورها  براى اين منظور و 

همچنين براى صرفه جويى در هزينه ها از اين سيستم عامل استفاده مي كنند.
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خلاصه فصل
رايانه با داشتن نرم افزار هاى مختلف امكان انجام كارهاى كاربران را خواهد داشت. دو دسته مهم اين نرم افزارها ، 
نرم افزار هاى كاربردى و سيستمى است . مهمترين نرم افزار سيستمى رايانه سيستم عامل ناميده مى شود كه وظيفه آن 
مديريت منابع سخت افزارى و نرم افزارى است. از انواع مهم سيستم عامل رايانه هاى شخصى مى توان سيستم عامل 

ويندوز XP، ويستا و سيستم عامل لينوكس را نام برد.
اگر بخواهيد رايانه خود را روشن كنيد، با فشردن دكمه Power روي جعبه (Case) ، رايانه را روشن كرده و منتظر 

شويد تا رايانه كارهاي مقدماتي را انجام داده و صفحه اصلي آن نمايش داده شود.
پس از روشن شدن رايانه، ويندوز صفحه اي را در نمايشگر نمايش مي دهد كه به اين صفحه ميزكار يا Desktop گفته 
مي شود. روى ميز كار معمولاً چندين نشانه وجود دارد. در زمينه اين صفحه يك عكس نشان داده مى شود و در پايين اين 

صفحه نوار باريكي به نام نوار وظيفه (Task Bar) قرار دارد و درسمت چپ نوار وظيفه، دكمه Start مشاهده مى شود .
همه پنجره ها در ويندوز XP، ساختارى مشابه داشته و البته نقش اساسى دارند. با اجرا شدن هر برنامه، در واقع پنجره 
اى در محيط ويندوز فعال مى شود. اجزاي اصلي پنجره در سيستم عامل ويندوز شامل قاب پنجره (Frame)، نوار 
عنوان (Title Bar)، دكمه بستن (     )، دكمه بيشينه (     )، دكمه كمينه (     )، نوار منو (Menu Bar)، نوار ابزار 

(Toolbar)، نوار آدرس (Address Bar) مى باشد.
 پس از پايان كار خود با رايانه مى توانيد رايانه را خاموش كنيد. براى اين كار ابتدا تمام برنامه ها و پنجره هاى باز را 

ببنديد. سپس از منوى Start گزينه Turn O� Computer را انتخاب و  روى دكمه  �Turn O  كليك كنيد.
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فعاليت كارگاهى  
1-رايانه شخصى خود يا رايانه مربوط به گروه خود در سايت كامپيوتر هنرستان را روشن نماييد. اين فرايند چقدر 

طول مى كشد؟
2-چه نوع سيستم عامل هايى روى رايانه شما نصب شده است؟

3-ماوس را به گوشه سمت راست نوار وظيفه ، جايى كه ساعت در آن نشان مى دهد ببريد و چند لحظه ماوس را بى 
حركت نگه داريد. ويندوز چه چيزى را نشان مى دهد؟

4-پنجره My Computer را باز كنيد واعمال بستن، بيشينه كردن و كمينه كردن، را انجام دهيد.
5-پنجره My Computer را يكبار با ماوس و يكبار با صفحه كليد جابجا كرده و تغيير اندازه دهيد.

6-بررسى كنيد عملكرد سه گزينه كادر محاوره اى Turn O� Computer چه تفاوتي با هم داشته و هر يك چه 
كاري انجام مي دهند؟

7-چند برنامه را بطور همزمان اجرا كنيد.در هر زمان تنها يكي از برنامه ها (پنجره ها) فعال است. بررسى كنيد چگونه 
مي توان پنجره فعال را پيدا كرد؟

8-بررسى كنيد چگونه مي توانيد پنجره هاي باز را منظم كنيد؟ حالتهاي آبشاري (Cascade) و عمودي (Vertical) و 
افقي (Horizontal) را با استفاده از كليك راست روي نوار وظيفه ايجاد كنيد.

9-آيا مى توانيد فقط از طريق صفحه كليد، رايانه را خاموش كنيد؟
10-به جز دكمه Power بر روى كيس رايانه، چه دكمه هايى بر روى آن قرار دارد؟

11-اگر در هنگام روشن بودن رايانه، دكمه Power كيس را فشار دهيد، چه اتفاقى مى افتد؟ آيا در همه ى كيس ها 
اين حالت وجود دارد؟

12-در پشت كيس رايانه و بر روى منبع تغذيه، يك كليد قطع و وصل وجود دارد، وجود اين كليد به چه منظورى 
است؟

13-آيا محافظ برق براى يك رايانه لازم است؟ 
14-فكر مى كنيد قطع ناگهانى برق رايانه به جاى خاموش كردن آن، چه صدماتى به رايانه وارد مى كند؟

15-آيا گوشى هاى تلفن همراه يا PDA ها داراى سيستم عامل هستند؟
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خود آزمايى
1-نرم افزارها به چند دسته تقسيم مى شوند؟ توضيح دهيد.

2-سيستم عامل چيست؟
3-سيستم عامل چه وظايفى دارد؟

4-اجزاى اصلى پنجره در ويندوز كدامند؟
5-فرق پنجره با كادر محاوره اى چيست؟

6-نوار وضعيت (Status Bar) چيست و چگونه فعال مى شود؟
7-در هنگام روشن شدن رايانه چه فرايندى اتفاق مى افتد؟

8-رابط كاربرى متنى و گرافيكى سيستم عامل چه تفاوتى با هم دارند؟
9-فوايد چند برنامگى چيست؟

10-برنامه هاى راه انداز چه كارى انجام مى دهند؟
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