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مقدمه ناشر
بار الها بيكران سپاس تو را ، از اينكه مشمول رحمت بيدريغ توييم و همواره چتر لطف و عنايت بى نهايت تو بر ما سايه 

مهر خود را گسترده است.
همانطور كه مى دانيد رايانه و گسترش رشته هاى آن در فعاليتهاى مختلف  اطراف ما به حدى افزايش يافته است كه  
استفاده ازنرم افزار هاى كاربردى مشاغل مختلف در سطح جامعه و يادگيرى آنها  به امرى اجتناب ناپذير بدل گشته است. 
به طوريكه يك فردخلاق  مى تواند با فراگيرى  يك يا مجموعه اى از نرم افزار هاى مرتبط به هم در رشته مورد نظر ، 

زمينه اشتغال خود را براحتى فراهم آورد.
انتشارات پيام كوثر با هدف گسترش فرهنگ مهارت آموزى و  خدمت در جهت رفع مشكل اشتغال كشور با همكارى 
تعدادى از مولفين و هنرآموزان با تجربه رشته كامپيوتر اقدام به تاليف تعدادى از كتب شاخه كاردانش كرده است.اين كتاب 
پس از ماهها بررسى موشكافانه كميسيون بررسى  كتب رشته كامپيوتر در شاخه كاردانش به تصويب و تاييد نهايى رسيد 
كه جا دارد از تلاش هاى شبانه روزى دفتر برنامه ريزى و تاليف آموزش هاى فنى وحرفه اى و كاردانش سازمان پژوهش و 
برنامه ريزى وزارت آموزش و پرورش بلاخص سركار خانم دكتر عطاران كه با راهنمايى هاى بيدريغ خود بر غناى هر چه 

بيشتر كتاب افزودند كمال تشكر و سپاسگزارى را داشته باشم.
اميد من مولف اين كتاب بر آن است كه اين اثر بتواند ذره اى از وظيفه ما را در قبال دانش و فرهنگ اين مرز و بوم و 

هنرجويان عزيز و آينده ساز اين كشور بزرگ و عظيم اسلامى به انجام رسانده باشد.
در انتها از جناب آقاى شكرريز مولف محترم و جناب آقاى عباسى بابت طراحى سرفصلها و صفحه آرايى اين كتاب و 

زحمات شبانه روزى ساير دوستان كه در آماده سازى اين كتاب بنده را يارى نمودند، كمال تشكر را دارم.

                                                                                                     باتشكر  
                                                                                                         محمدمهدى رياضى



مقدمه مولف 
شهروند الكترونيك كيست؟ شايد براى اين عنوان نتوان تعريف جامعى ارايه نمود كه در بر گيرنده همه ى ابعاد آن باشد. 
براساس استاندارد شهروند الكترونيكى جهانى يا همان E-Citizen، شهروند الكترونيك كسى است كه از حداقل دانش لازم 
درباره مفاهيم پايه فناورى اطلاعات و ارتباطات برخوردار است، توانايى برقرارى ارتباط با اينترنت و ارسال و دريافت پيامهاى 
الكترونيكى از طريق پست الكترونيك (Email)  را دارد و همچنين اطلاعات، خدمات، كالاها و نرم افزارهاى مورد نياز خود 
را از طريق اينترنت جستجو مى كند. ضمن اين كه چنين فردى بايد نسبت به تامين امنيت شخصى و خانواده در برابر آسيبهاى 
اينترنتى آگاهى داشته باشد و بتواند امور مختلف زندگى خود را تا حد امكان از طريق شبكه هاى اينترنتى انجام دهد. به بيانى 
واضح تر شهروند الكترونيك كسى است كه از توانايى لازم براى كار با رايانه برخوردار باشد و بتواند از اينترنت براى انجام 
سريعتر و موثرتر امور روزمره زندگى از قبيل برقرارى ارتباط با ديگران ، خريد و فروش ، تعاملات بانكى ، استخدام ، مسافرت ، 
تفريح ، سرگرمى ، درمان و... استفاده كند. به طور خلاصه مى توان گفت كه شهروند الكترونيك به شهروندى گفته مى شود كه 
توانايى استفاده از خدمات برخطى كه دولت هر كشور ارايه مى كند را در حد مطلوب داشته باشد، در واقع شهروندان الكترونيك 
همان كاربران جوامع اطلاعاتى هستند. امروزه در بسيارى از كشورهاى پيشرفته جهان ، اغلب شهروندان ويژگى هاى يك 
شهروند الكترونيك را دارند و لزوم چنين تحولى در كشور ما نيز احساس مى شود. پيام پنهان در استاندارد شهروند الكترونيكى 
اين است: «بزودى اگر يك شهروند الكترونيك نباشيد، اساساً شهروند به حساب نمى آييد.» بنابراين تمام كسانى كه مى خواهند 

در عصر حكمرانى اطلاعات ، زندگى موفقى داشته باشند، نيازمند فراگيرى مهارت هاى لازم در فناورى اطلاعات هستند. 
شهروند الكترونيك در مقايسه با شهروند سنتى زندگى مدرن ترى را تجربه مى كند، براى زندگى در عصر ارتباطات و اطلاعات 
اعتماد به نفس بيشترى دارد و با توانايى بيشترى از حقوق شهروندى خود دفاع مى كند. صرفه جويى در وقت و هزينه ها با 
توجه به انجام بسيارى از كارها بدون نياز به خروج از منزل يا محل كار و همچنين كاهش هزينه هاى تردد شهرى و بين شهرى، 
از ديگر مزاياى شهروند الكترونيك است. فراگيرى مهارت هاى شهروند الكترونيكى، توانايى استفاده از فناورى هاى ارتباطى 
نوين را در شهروندان افزايش مى دهد و به اين ترتيب آنها را براى استفاده از تسهيلات و خدمات دولت الكترونيك آماده مى 
سازد. كاهش خطرات ناشى از ترددهاى زايد درون شهرى و برون شهرى از قبيل تصادفات رانندگى، سرقت و...، توانايى كنترل 
منطقى دسترسى فرزندان به اينترنت، كاهش ترافيك و به تبع آن آلودگى هوا و توانايى انجام خريدهاى راحت تر و بهتر از ديگر 

تسهيلاتى است كه با تحقق دولت الكترونيك و شهروند الكترونيك مى توان به آن دست يافت.
اين كتاب بر اساس استاندارد شهروند الكترونيكي سازمان آموزش فني و حرفه اي وزارت كار و امور اجتماعي در ده فصل 
تاليف شده است. بسياري از مطالب اوليه كتاب را هنرجويان در استاندارد كاربر رايانه و كاربر نرم افزار اداري فرا گرفته اند و در 
اينجا از جهت يادآوري ارايه شده است. هنرآموزان محترم مي توانند از اين بخش ها با سرعت بيشتري در تدريس عبور نمايند. 
هر بخش از فصل هاي كتاب با يك پرسش كليدي آغاز مي شود كه مطالب آن بخش در پي ارايه پاسخ براي آن پرسش خواهد 

بود. اين پرسش ها به نوعي اهداف رفتاري هر فصل را هم توجيه خواهند نمود.
اينجانب اميدوارم كه تا حد قابل قبولي از عهده ارايه يك كتاب مناسب برآمده باشم. اين در حالي است كه اعتقاد به كامل و بي 
نقص بودن اين اثر نداشته و اميدوارم كه هنرآموزان و هنر جويان عزيز با ارسال پيشنهادات، نظرات اصلاحي و مشكلاتي كه در 
اين كتاب با آن مواجه مي شوند، به بنده و انتشارات كوثر در بهبود و اصلاح آن كمك كرده تا ما نيز بتوانيم در چاپ هاي آتي 
كتابي پربارتر در اختيار  هنرجويان عزير قرار دهيم.در پايان از همه همكاران و كارشناسان دفتر تاليف و برنامه ريزى آموزشهاى 

فنى و حرفه اى و كارودانش كه در تاليف اين اثر با اينجانب همكارى داشتند،تشكروقدردانى مى نمايم.

                                                                                                    محمدرضا شكرريز
a_shekarriz@yahoo.com                                                                                                          



هدف هاي رفتاري 

پس از آموزش اين فصل، هنرجو مي تواند 
رايانه  را تعريف كند .

اصطلاحات پايه رايانه را تعريف نمايد.
توانايي ها و كاربردهاي رايانه  را شرح دهد.

جايگاه رايانه در زندگي امروز انسان را شرح دهد.
انواع رايانه را توضيح دهد.

اجزاي رايانه شامل نرم افزار و سخت افزار را شرح دهد.
اجزاى سخت افزار يك رايانه شخصى را بيان نمايد.

تفاوت فناورى اطلاعات و فناورى اطلاعات و ارتباطات را بيان نمايد.
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آيا پديده حيرت انگيز ديگرى باقيمانده است؟
به نظر مى رسد در دنياى فناورى هاى ديجيتال يك انقلاب به وقوع پيوسته است. در 
برخى دانشگاه ها، دانشجويان مى توانند روند شستشوى لباسهايشان را در خشكشويى 
خوابگاه به وسيله كامپيوترشان مشاهده كنند. بعضى دندان پزشكان براى بيماران ماداميكه 
بر روى صندلى دندانپزشكى قرار دارند، امكان چك كردن نامه هاى الكترونيكى شان را 
شخصى،  كامپيوترهاى  و  ها  تلويزيون  ها،  دوربين  همراه،  هاى  تلفن  سازند.  مى  فراهم 
همگى در يك دستگاه كوچك بدون سيم و ديجيتالى متمركز شده اند. شما مى توانيد 
با خريد يك دستگاه شبيه ساعت مچى، دماى هوا را چك نماييد، از سر تيتر اخبار آگاه 
بپردازيد،  شده  زمانبندى  كارهاى  كنترل  به  و  كنيد  دريافت  را  شخصى  پيامهاى  شويد، 
با  توانند  مى  بازان  اسكى  شويد.  آگاه  زمان هم  مچى، از  ساعت  وجود  با  عين حال  در 
خريد يك ژاكت اسكى كه دربرگيرنده يك هدفون و ميكروفن بيسيم مى باشد، علاوه 
بر محافظت در هنگام اسكى، به چت كردن هم بپردازند. يخچال هاى اينترنتى علاوه بر 
آماده سازى يخ و نگهدارى از آذوقه ها، اجازه مى دهند شما اطلاعات تماس افراد را 
به صورت الكترونيكى در آنها نگهدارى كنيد، به تماشاى تلويزيون بپردازيد، به موسيقى 
گوش دهيد، پيام هاى كوتاه را چك نماييد، پست الكترونيكى ارسال نماييد و در وب 
گشت بزنيد. خانه هاى هوشمند فضاهايى هستند كه مالكشان را قادر مى سازند تا رنگ 
ديوار و پنجره را به دلخواه تغيير دهد، موسيقى را پخش كند، ترموستات ها را كنترل كند، 
آب پاش هاى آبيارى باغچه را تنظيم نمايد، ايمنى و امنيت را نظارت نمايد و از داخل 

خودرو، درب ها باز كند.
بعضى از اين وسايل ممكن است احمقانه به نظر برسد. براى مثال، چه كسى واقعاً به 
يك يخچال با تكنولوژى بسيار بالا نياز دارد؟ يكى از دلايل مى تواند بهره ورى بالا و 
صرفه جويى انرژى باشد. در بعضى كشورهاى داراى مشكل در حوزه انرژى برق، مانند 
ايتاليا، تجهيزات شبكه مى تواند تقاضاى انرژى برق را تنظيم و نظارت كند. مهمتر از 
آن، اين گونه وسايل كافيست كه نشان دهد ما در عصر فراگيرنده يا حضور همه جايى 

1-1- مقدمه 

شكل 1-1



فصل
 اول

انه
 راي

ايه
م پ

اهي
مف

3

رايانه به سر مى بريم. دنيا به فراسوى كامپيوترهاى كوچك كه بر روى ميز يا حتى زانو قرار مى گيرند، حركت كرده 
است. امروزه وسايل بيسيم دستى و تلفن هاى همراه هوشمند (منظور وسايل مورد استفاده در فرودگاهها، كتابخانه ها 
و كافى شاپ ها نيست) به ما اين امكان را مى دهند كه به اطلاعات در هر زمان و در هر جايى دسترسى پيدا كنيم و 
اين اطلاعات، تنها اطلاعات عمومى نيستند، بلكه اطلاعات مشخصى نظير اسناد، قرار ملاقات ها، تصاوير، موزيك ها، 

مانده حساب، موضوعات مالى و هر آنچه كه براى ما اهميت دارند، مى باشد.
بخش مركزى و قلب تپنده اين مفهوم، «اينترنت» مى باشد. اينترنت1مجموعه اى از اطلاعات پراكنده است كه بر روى 
به وسيله اتصالات سرعت بالا در دسترس مى باشد. متخصصان عقيده  كامپيوترهاى سراسر دنيا قرار دارد و معمولاً 
دارند هر آن چيزى كه فعلاً بر روى كامپيوترهاى شخصى قرار دارد، بر روى اينترنت خواهد رفت كه اين موضوع به 
ما تحرك پذيرى بيشترى خواهد داد و باعث مى شود اينترنت به زندگى ما الصاق شود. بنابراين، مركزيت با اينترنت 
كنند، Internet به  تلفظ مى  انگليسى)  بدون i بزرگ (در  اينترنت را  نويسندگان  بيشتر  كه  همانگونه  بود و  خواهد 
internet  تبديل مى شود، همانطورى كه Telephone به telephone تبديل شد. (يعنى تبديل از يك وسيله يا 

دستگاه به يك خدمات عمومى، مانند تلفن زدن). زيرا هر دو سيستم فقط به يك مالك تعلق ندارند، بلكه ماهيتى 
جهانى يافته اند. 

ما به عنوان يك انسان، با اين حجم زياد اطلاعات كه در هر جا و در تمام زمان ها در دسترس است، چه بايد بكنيم؟ مى 
توانيم دورنماى آينده را رصدكنيم. يكى از اين نتايج حجم زياد اطلاعات، سربار اطلاعاتى است. يك گزارش دانشگاه 
بركلى كاليفرنيا، تخمين زده است كه در سال 2003 ميلادى نسبت به دو سال قبل آن، 30 درصد اطلاعات بيشترى توليد 
شده است. نتيجه ديگر، كاربرد كمتر مغز براى حفظ كردن مى باشد. شماره تلفن هاى آشنايان و اطلاعات ديگر تماس 
بر روى شماره گيرى سريع تلفن همراه يا كامپيوترهاى جيبى ذخيره مى شود و پايگاه داده هاى الكترونيكى، وابستگى 
ما را به فناورى افزايش مى دهد. نتيجه سوم، جريان موج خروشان و غير عادى مفهوم فعاليت «چند وظيفه گى »2 
مى باشد. مردم به طرز بالايى در انجام چند كار در يك زمان تبحر مى يابند، مانند انجام دادن كار منزل همزمان با 
صحبت با تلفن، تماشاى تلويزيون، پاسخ دادن به ايميل ها و جستجوى در وب، اگرچه كارايى مغز كاهش مى يابد، 
چون مغز تنها مى تواند در يك زمان بر روى يك موضوع تمركز كند. نتيجه چهارم، كه نتيجه بسيارى از مردم بويژه 
جوانان هست، عدم مراقبت در حريم خصوصى مى باشد. آنها اطلاعات آماده آنلاين را به كار مى برند و درباره نظارت 
جوامع  تواند  مى  هوشمند  حمل  قابل  وسايل  كه  است  اين  نتيجه  پنجمين  دهند.  نمى  اهميتى  الكترونيكى  مراقبت  و 
هوشمند ايجاد كند. گروهى از مردم مى توانند در انجام فعاليت هاى جامعه با يكديگر مشاركت كنند، در روش هايى 
كه قبلاً هرگز ميسر نبوده است و حتى آنها همديگر را نمى شناسند. اين روند چالش منحصر بفردى كه چرا شما 

Multitasking-2            .هم ناميده مى شود net يا Net 1-در متن هاى تخصصى
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اطلاعات را ياد مى گيريد و مديريت مى نماييد، اقامه مى نمايد. يك هدف مهم اين كتاب فراهم كردن ابزارهايى براى 
انجام چنين كارهايى مى باشد و در انتهاى اين فصل آنها را توضيح مى دهيم.

در اين فصل، ما بحث مربوط به چگونگى مفيد بودن يادگيرى كامپيوتر براى شما و اثر گذارى اينترنت و كامپيوتر بر 
روى زندگى تان را شروع مى كنيم. سپس در مورد تلفن هاى همراه، اينترنت، وب و جنبه هاى ديگر دنياى مجازى 
صحبت مى كنيم. در مرحله بعدى، تنوع كامپيوترهاى موجود را توصيف مى كنيم. سپس سه مفهوم كليدى را در رابطه 
با چگونگى كار يك كامپيوتر و اجزاى كامپيوتر شخصى، اعم از سخت افزار و نرم افزار، توضيح مى دهيم. در انتها، 

اين فصل را با توصيف سه جنبه توسعه كامپيوتر و سه جنبه توسعه ارتباطات، به پايان مى رسانيم.

1-2
 چگونه يادگيرى كامپيوتر براى شما مفيد واقع مى شود؟

مفهوم كامپيوتر بلدى چيست و پيامدهاى عملى آن چه خواهد بود؟
بدون شك اكنون براى اكثر ما فناورى اطلاعات شبيه پوست دوم مى شود. يك بسط از هوش ما و حتى احساس كه 
تقريباً يك دنياى موازى از «بعد ديجيتالى» را خلق مى كند. شايد شما كامپيوترها را براى مدت طولانى و به روشهاى 
گوناگون به كار برده باشيد و شايد هم نه. در هر دو حالت، اين كتاب اميدوار است با كمك به شما در كسب مهارت در 
حل مشكلات كامپيوتر، پاداش عملى مهمى بدهد كه اين موضوع «كامپيوتر بلدى» ناميده مى شود. كامپيوتر بلدى 
بدين معناست كه شما بدانيد كامپيوترها چه كارى مى توانند انجام دهند و چه كارى نمى 
توانند. دانستن اين است كه آنها چگونه مى توانند براى شما مفيد واقع شوند و چگونه ممكن 
است به شما آسيب برسانند. دانستن اين است كه شما چه هنگامى مى توانيد مسائل خود را 

با كامپيوتر حل كنيد و چه هنگامى بايد درخواست كمك نماييد.
رخى از پيامدهاى عملى به شرح زير است:

شما ياد خواهيد گرفت چگونه تصميمات بهترى در خريد كامپيوتر اتخاذ كنيد.
اهميت ندارد كه چقدر قيمت كامپيوترها پايين مى آيد، شما مجبوريد هميشه در هنگام خريد سخت افزار و نرم افزار 
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درباره كيفيت و مفيد بودن آنها تصميم گيرى كنيد. در اين فصل ما شما را با اجزاى يك سيستم كامپيوترى و وظايف 
آنها و اينكه هريك چقدر قيمت دارند، آشنا مى كنيم.

شما ياد خواهيد گرفت چگونه مشكلات معمولى كامپيوتر را برطرف نماييد.
دوربين  از  ها  عكس  انتقال  چگونگى  يا  افزار،  نرم  بالاتر  نسخه  يك  خريد  گرفته تا  چاپگر  كارتريج  يك  تعويض  از 
ديجيتال يا از تلفن همراه به رايانه، ما اميدواريم اين كتاب اعتماد به نفس لازم را به شما بدهد تا بر چالش هاى دايمى 

كه از رايانه ها بر مى خيزد، مبارزه كنيد و بدانيد چه هنگامى و چگونه مطالبه كمك نماييد.

شما ياد خواهيد گرفت چگونه تجهيزات تان را ارتقاء بخشيد و آنها را با محصولات جديد ادغام نماييد.
وسايل كوچك سخت افزارى و نرم افزارها به طور ثابت توسعه مى يابند. يك كاربر ماهر مى داند تحت چه شرايطى 

رايانه را ارتقاء بدهد، چگونه ارتقاء را انجام دهد و چه هنگامى يك دستگاه جديد خريدارى نمايد.

شما ياد خواهيد گرفت اينترنت را به طور موثرترى به كار بگيريد.
دريايى از اطلاعات كه بر روى اينترنت و ديگر منابع آنلاين وجود دارد آنقدر عظيم است كه ممكن است يافتن بهترين 
مورد يا انچه واقعاً مورد نياز است، يك فعاليت بسيار زمانبر باشد. ما اميدواريم به شما اكثر راههاى قابل انجام چنين 

فرايندى را نشان دهيم.

شما ياد خواهيد گرفت چگونه از خودتان در برابر تبهكاران 
آنلاين محافظت كنيد.

حريم  زمان،  و  وقت  براى  واقعى  مخاطرات  آنلاين  دنياى 
دارد.  همراه  به  شما  ذهن  از  بخشى  و  اعتبار  خصوصى، 
نويسان،  هرزنامه  داد،  خواهيم  توضيح  بعداً  كه  همانگونه 
هكرها، ارسال كنندگان ويروس ، سارقان هويت و شركت 
از  عظيم  اطلاعاتى  هاى  بانك  سازنده  هاى  آژانس  و  ها 

اطلاعات اشخاص، بخشى از اين خطرها محسوب مى شوند. اين كتاب كمك مى كند كه شما در برابر اين رفتارها، 
5مهارت هاى لازم را كسب كنيد. 

شكل1-2
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شما خواهيد دانست چه نوع هايى از كاربردهاى كامپيوتر به پيشرفت شغل شما كمك مى كند.
حتى بالاترين مديران اجرايى اكنون از كامپيوترها استفاده مى كنند، همانگونه مردم در مشاغل گوناگون از پليس گرفته 
تا سياستمدارى، از داروسازى تا موسيقى، از خرده فروشى تا سرگرمى از آن استفاده مى نمايند. اميدواريم با ايده هايى 

درباره چگونگى سودمندى تكنولوژى براى شما در حرفه انتخابى تان از اين كتاب جدا شويد. 
 

      

فناورى اطلاعات چيست و چگونه بر آموزش ، بهداشت، پول، اوقات فراغت، دولت و مشاغل تاثير مى گذارد؟ 
البته اين كتاب راجع به رايانه هاست، اما نه فقط درباره رايانه ها، بلكه درباره ارتباط رايانه ها با يكديگر نيز مى باشد. هنگامى 
كه كامپيوتر و فناورى ارتباطات با هم تركيب مى شوند، نتيجه فناورى اطلاعات مى شود. فناورى اطلاعات1يا 
IT ، يك عبارت كلى است كه هر گونه فناورى كمك كننده به توليد ، دستكارى، ذخيره، 

ارتباط و/يا توزيع اطلاعات را توصيف مى كند. 
IT ، رايانه را با خطوط پر سرعت ارتباطى حمل كننده داده ، صدا و تصوير ادغام مى كند. مثالى از فناورى اطلاعات، 

رايانه ها ى شخصى است، اما اشكال جديدى از تلفن هاى ثابت، تلويزيون ها ، تجهيزات برقى و دستگاه هاى متنوع 

 1-3
فناورى اطلاعات و زندگى شما: اكنون و آينده

جيبى را هم در بر مى گيرد.
 

دو بخش IT: رايانه ها و ارتباطات
چگونه من فناورى اطلاعات و فناورى ارتباطات را تشخيص دهم؟

توجه كنيد كه فناورى اطلاعات از دو بخش بسيار مهم تشكيل مى شود، رايانه ها و ارتباطات.
 فناورى رايانه: شما مطمئناً رايانه را ديده ايد و يا حدس مى زنيم كه از آن استفاده نموده ايد. با وجود اين اجازه 
دهيد آن را تعريف كنيم: يك رايانه يك ماشين قابل برنامه ريزى و چند منظوره (چند كاربردى) 
است كه داده ها را دريافت مى كند-داده هاى خام و اعداد- و پس از پردازش يا دستكارى، 
آن را به اطلاعات قابل استفاده ما تبديل مى نمايد. براى مثال كارنامه ها ، مجموع حسابها  و گزارش ها. 

هدف آن تسريع حل مساله و افزايش بهره ورى مى باشد. 

Information Technology -1
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فناورى ارتباطات: بدون شك شما فناورى ارتباطات را براى سالها به كار برده ايد. فناورى ارتباطات كه 
هاى  سيستم  و  الكترومغناطيس  وسايل  از  شود،  مى  ناميده  هم  دور  راه  مخابرات  فناورى 
گوناگون براى ارتباطات مسافت هاى طولانى تشكيل شده است. مثال اصلى در اين زمينه تلفن، 
راديو، تلويزيون هاى دولتى (فراگير) و و تلويزيون هاى كابلى (خصوصى) مى باشد. در سالهاى اخير، رايانه ها هم به 
ارتباطات اضافه شدهاند و اين همان زمانى اتفاق مى افتد كه مردم روى اينترنت به صورت آنلاين هستند. در اين محتوا، 
آنلاين به اين معنى است كه يك كامپيوتر يا وسيله اطلاعاتى ديگر به يك شبكه متصل شده 
تا اطلاعات و سرويس ها را از كامپيوتر يا وسيله ارتباطى ديگرى بدست آورد. يك شبكه، 
يك سيستم ارتباطى است كه از اتصال دو كامپيوتر يا بيشتر به وجود مى آيد. اينترنت يك 

شبكه بسيار بزرگ مى باشد. 
هم اكنون فناورى اطلاعات روى زندگى شما به طريق موجود تاثيرات بسيار زيادى مى گذارد و حتى در آينده، بيشتر 

هم تاثير خواهد گذاشت. اجازه دهيد بررسى كنيم چگونه.

آموزش : نويد يادگيرى با تعامل بيشتر سيستمى و فردى شدن
چگونه فناورى اطلاعات در آموزش به كار گرفته مى شود؟

در دانشگاه اينديانا، پروفسور مليسا وايد، از يك صفحه كليد بيسيم كوچك متصل به يك كامپيوتر براى قادر ساختن 
دانشجويان به پاسخ به سئوالات، و با فشار دادن دكمه هايى به جاى بلند كردن دست، استفاده مى كند. نتيجه روى يك 
صفحه در جلوى كلاس ظاهر مى شود. خانم وايد با بررسى پاسخ سئوالات چندگزينه اى دانشجويان، متوجه مى شود 
آيا آنها نكات درس را درك كرده اند يا خير. سپس در تدريس خود، تنظيمات لازم را انجام دهد. او مى گويد «من مى 

توانم بى درنگ ببينم مثلاً سه چهارم كلاس موضوع درس را نفهميده اند». 
شايد كلاس هاى مدرسه شما هنوز به اين سطح از تعامل نرسيده باشد، اما بدون شك فناورى اطلاعات در پرديس 
دانشگاه ها فراگير شده و در سطح پايين تر، اينترنت به 99 درصد مدارس كشور هاى توسعه يافته نفوذ كرده است. 
در اين كشورها، بيشتر دانشجويان كالج ها در علوم كامپيوترى نمرات پايين كسب كرده اند، اما در عوض، يك پنجم 
دانشجويان كالج ها گزارش كرده اند كه آنها  از كامپيوتر در سنين بين 5 تا 8  سالگى استفاده كرده اند و همگى كار 
عظيمى (85٪) از  اكثريت  كالج،  اند. در سطح  نموده  شروع  اند،  داشته  زمانى كه 16 تا 18 سال  رايانه ها را  در  با 
دانشجويان رايانه هاى شخصى خودشان را دارند، و دو سوم آنها حداقل 2 آدرس پست الكترونيكى (email) را ثبت 
كرده اند. بدون شك شما مى دانيد، ايميل يا پست الكترونيكى ، پيامى است كه از طريق يك شبكه 
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كامپيوترى و اغلب از طريق اينترنت انتقال مى يابد. همچنين در اين كشورها، سه چهارم دانشجويان 
كالج ها 4 ساعت يا بيشتر در هفته پاى اينترنت هستند و در مورد حدود 1/5 آنها، اين ميزان به 12 ساعت يا بيشتر 
مى رسد.  حدود نيمى از آنها لازم دارند كه ايميل هايشان را سر كلاس چك كنند. براى اهداف دانشگاهى، بيشتر 
دانشجويان از ايميل براى تنظيم قرار ملاقات با اساتيد (62٪ )، بحث راجع به نمرات (58٪ )، يا كسب توضيحات يك 
موضوع (75٪) استفاده مى كنند.( اما نزديك سه چهارم دانشجويان مى گويند بيشتر ارتباطات آنلاين آنها، با دوستانشان 

مى باشد.) 
 Microso� PowerPoint در كنار كاربرد اينترنت براى تدريس، امروزه مربيان كالج ها از نرم افزارهاى ارايه مطالب نظير
به منظور نمايش جذاب تر موضوعات درسى بر روى تخته كلاس استفاده مى كنند. در مجموع آنها تخته سياه (يا 
سفيد!) معمولى و نرم افزارهاى مديريت تدريس را براى ارايه موضوعات درسى، زمانبندى طرح درس، امتحانات و 
اعلام نمرات بكار مى برند. يكى از بيشترين زمينه هاى توسعه در همه سطوح آموزشى، توسعه آموزش از راه دور 
يا e-Learning (نامى كه به برنامه هاى آموزشى آنلاين داده شده است) مى باشد كه در يك كشور توسعه يافته، 
بيش از 3/2 ميليون دانش آموز را به خود جذب كرده و سالانه بيش از 20٪ رشد مى كند. آموزش از راه دور، اثرات 
جالبى به همراه داشته است، براى مثال انتقال آموزش از مدرسه به خانه، كه به وسيله آن، بچه ها در منزل معمولاً بوسيله 
والدين آموزش مى بينند و اين موضوع با تكيه بر منابع اينترنتى، عصر جديدى را آغاز نموده است. آموزش از راه دور 
همچنين عامل توسعه موسسات غير انتفاعى در سطح دانشگاهى بوده است كه 8٪ دانشجويان تمام وقت را به خود 
جذب كرده اند. امروزه بيش از يك سوم موسسات آموزش عالى و 97٪ دانشگاههاى بزرگ، درسهاى آنلاين ارايه مى 
دهند كه باعث شده دانشجويان فرارى از محيط بسته كلاس و آنهايى را كه علاقه اى به حضور در زمان مشخص سر 

كلاس را ندارند، به آن جذب شوند.
آموزش از راه دور مى تواند در كاربردهاى متنوعى نظير آموزش ابتدايى، درسهاى فنى و حرفه اى، دبيرستانهاى واقع 
در مناطق دور دست كشور، دانشجويان مرتبط با استاد راهنمايى كه در نقطه اى ديگر از كشور قرار دارند، و كمك به 
اساتيد پر مشغله به منظور كسب درآمد در تجارت براى ساعات آزاد، بكار گرفته شود. اما توانايى فناورى اطلاعات در 
آموزش تازه در ابتداى راه است، در آينده ما نرم افزارهايى بنام «سيستم هاى هوشمند تك شاگردى » خواهيم ديد كه 
به نوعى معلم خصوصى دانش آموز (براى هنگامى كه دانش آموز به درس توجه نداشته است) خواهد بود. مثلاً اين 
نرم افزار نه تنها به دانش آموزان دبيرستانى كمك مى كند تا مهارت خود در رياضيات را بهبود بخشند، بلكه همچنين 
آنها را به لذت بردن از موضوعى كه قبلاً از آن تنفر داشتند، ترغيب مى كند. در دانشگاه، بيشتر دانشجويان ممكن است 
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بازى هاى شبيه سازى شده تعاملى را به منظور به كارگيرى دانش شان در انواع مسايل و مشكلات دنياى واقعى بكار 
برند. كارمندان شركت هاى بازاريابى به عنوان برنامه هاى آموزشى، خودشان را با آواتارها در يك مكالمه خيالى محك 
بزنند. (آواتار، كامپيوترى شبيه انسان است كه اغلب به صورت بازى هاى ويديويى آنلاين، همكاران و مشتريان فرضى 

را شبيه سازى كرده و بهترين بخشهاى آموزش مبتنى بر كامپيوتر را با تعامل رودر روتركيب مى نمايد).

بهداشت : فناورى در خدمت سالم ماندن
چگونه كامپيوتر در بهداشت و پزشكى به كار گرفته مى شود؟

يك ورزشكار در مسابقات خطرناك قايقرانى در آبهاى آزاد، در درياى طوفانى دچار حادثه مى شود و بازوى او دچار 
عفونت خطرناكى مى گردد كه نياز به عمل جراحى فورى را اجتناب ناپذير مى سازد. اما اين ورزشكار با كمك گام به 
گام آموزشى پزشك جراح كه از طريق ايميل بر روى لب تاپ خورشيدى خود دريافت مى كند، عمل بازوى خودش 

را انجام داده و نجات پيدا مى كند.
داستان اين ورزشكار واقعى، يك مثال دردناك از «پزشكى از راه دور »1 - مراقبت هاى پزشكى از طريق ارتباطات 
راه دور- مى باشد. در بعضى موارد، پزشكان در مناطق روستايى فاقد دسترسى به راديولوژى، از «راديولوژى از راه 
شهرى  مناطق  در  متخصص  پزشكان  با  تلفنى  هاى  شبكه  طريق  از   X اشعه  با  كامپيوترى  تصاوير  تبادل  براى  دور» 

استفاده كرده اند. اكنون پزشكى از راه دور 
به يك سطح جديد و مهيج حركت مى كند 
و  ديجيتالى  هاى  دوربين  كاربرد  همان  كه 
به  مراجعه  روند  نتيجه  در  باشد.  مى  صدا 
دكترها بوسيله بيماران معكوس خواهد شد. 
مديران  وسيله  به  دور  راه  از  پزشكى  اخيراً 
بكار  نيز  يافته  توسعه  كشورهاى  زندانهاى 
كنترل  را  زندانيان  بهداشت  تا  شده  گرفته 
كند. در آن كشورها با افزايش هر ساله تعداد 
هزينه  روى  بر  كنترلى  است  لازم  زندانيان، 

هاى پزشكى وجود داشته باشد.

9 Telemedicine -1
شكل3-1 پزشكى و فناورى اطلاعات
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كرده  متحول  اساسى  بطور  را  پزشكى  ابزارهاى  رايانه  فناورى  همچنين 
است. همه اطلاعات پزشكى كه بوسيله اشعه X، تست هاى آزمايشگاهى 
و بازبينى پالسها در مانيتور توليد مى شود، امروزه مى تواند در يك قالب 
اجازه  تصوير  انتقال  هاى  فناورى  شود.  فرستاده  پزشك  براى  ديجيتال 
مى دهند تصاوير راديولوژى مانند سى تى اسكن ها و MRI فوراً  به 
ارسال  پزشكان  هاى  مطب  به   سپس  و  تبديل  الكترونيكى  نمودارهاى 
گردد. بيماران تحت مراقبت هاى ويژه كه معمولاً به وسيله پرستاران به 
صورت دايمى مراقبت مى شوند، مى توانند به وسيله پزشكان در برج 
هاى كنترل از راه دور كه كيلومترها دورتر واقع شده اند، معاينه گردند. 
بيماران دچار  كامپيوترى،  ابزارهاى  ديگر  الكترونيكى و  پزشكى  سوابق 
حمله قلبى را قادر مى سازند تا درمان دارويى را دنبال كنند، و بيماران 
ديابتى بتوانند تنظيم ميزان قند خون خود را كنترل نمايند. نرم افزارها مى توانند ريسك سرطان در بيماران را نيز محاسبه 
كنند. بيماران مى توانند از طريق ايميل، درباره سوابق پزشكى شان با پزشك مشورت نمايند (اگرچه هنوز در قضاياى 
امنيتى و حريم خصوصى بحث وجود دارد). ربات هاى متنوع (وسايل اتوماتيكى كه كارهايى كه معمولاً به وسيله 
انسان انجام مى شود را انجام مى دهند) به عنوان خدمتگزاران رايگان براى بيشتر وظايف بحرانى بكار گرفته مى 
شوند. براى مثال، ربات چهار بازويى مخصوص جراحى، مى تواند برشها و بخيه هاى عميق داخل بدن را انجام دهد 
و در نتيجه جراحت و آسيب هاى جراحى كمتر شده و بهبودى سريعتر اتفاق مى افتد. با بكارگيرى تركيب هيدروليك 
و كامپيوتر، اندام مصنوعى هوشمندترى ساخته مى شوند. يك بيمار معلول با يك ضربه خفيف به وسيله كنترل كاشته 
شده در بدنش، ارتباط ميان مغز و كامپيوتر را برقرار كرده و در نتيجه او مى تواند يك نشانگر را روى صفحه حركت 

داده و با نيروى مغزى، يك پيام ساده را انتقال دهد.
آيا مى خواهيد محاسبه كنيد شما چقدر زنده خواهيد ماند؟ به سايت www.living100.com  كه يك ماشين حساب آنلاين 
وابسته به محققان طول عمر در مدرسه پزشكى هاروارد مى باشد سر بزنيد. اگر مى خواهيد با جستجوى سوابق بهداشتى 
خانواده تان ببينيد چقدر در معرض بيمارى هاى ارثى خاص هستيد، به سايت www.hhs.gov/familyhistory برويد تا 
آنچه را مى خواهيد پيدا كنيد. اينها تنها دو نمونه از وب سايتهاى بهداشتى قابل دسترس براى بيماران و مشتريان سلامتى 
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هستند. اگرچه اطلاعات بهداشتى آنلاين مى تواند گمراه كننده و حتى خطرناك باشد، اما بيشتر مردم اكنون پايگاه داده 
هاى مراقبت هاى بهداشتى را استفاده مى كنند، تخصصهاى بهداشتى را ايميل مى نمايند، يا با افرادى كه با شرايط 
مشابه مواجه بوده اند، ارتباط برقرار مى كنند. براى مثال، ساعتها بعد از اينكه يك پسر 10 ساله در فرانسه در اثر افتادن 
از درخت دچار شكستگى ستون فقرات شد، پدرش يك داروى آزمايشگاهى در اينترنت پيدا كرد و فرزندش را از 
معلوليت مادام العمر نجات داد. اغلب بيماران از اطلاعات قبلى درباره شرايط شان قبل از رسيدن به مطب پزشك 
متخصص تاثير پذيرفته اند. اين موضوع نيازمند ايجاد تغيير نگرش اساسى در بيماران بوسيله پزشكان است. در مجموع، 

نيازمندان مراقبت هاى پزشكى قادرند تجارب و اطلاعات خودشان را با يكديگر سهيم شوند.

پول : حركت به سوى جامعه داراى مبادلات نقدى كمتر
چگونه رايانه ها بر روى موضوعات مالى تاثير خواهند گذاشت؟

يك كارشناس اقتصاد عقيده دارد «آينده پول، با افزايش موارد ديجيتال همراه خواهد بود، مانند موارد مجازى و امكانات 
جهانى». مجازى يعنى چيزى به وسيله رايانه يا شبكه رايانه ى ايجاد گردد، شبيه سازى شود يا 
انتقال يابد. ما به طور حتم راه درازى تا جامعه بدون تبادل نقدى را در پيش خواهيم داشت. در واقع، پيش بينى مى 
شود درصد انجام همه تراكنش هاى مالى به صورت الكترونيكى مبتنى بر تلفن و كامپيوتر، از 0/09٪ در سال 1993، 
به 18/4٪ در سال 2013 برسد. در كنار ارز، چك هاى كاغذى و كارت هاى اعتبارى و بدهى، از موارد جايگزين پول 
نقد مى توان به كارت هاى شارژى مانند بليط هاى اعتبارى مترو، انتقال هاى الكترونيكى وجوه و پول ديجيتال (كيف 

پول الكترونيكى) اشاره كرد.
بيشتر خوانندگان كتاب احتمالاً با خريد و فروش آنلاين مواجه بوده اند، خريد CD و DVD ها، كتاب، بليط هواپيما، 
يا حتى كامپيوتر و لب تاپ. اما درباره خواربار چه؟ شما نمى توانيد طالبى را از طريق صفحه كليد بررسى كنيد. با اين 
حال، انتظار مى رود فروش آنلاين خواربار در كشورهاى توسعه يافته به 7/5 ميليارد دلار تا سال 2012 برسد. براى 
تغيير عادات خريد مشتريان، خواربار فروشان آنلاين كرايه تحويل كالا را پايين نگه داشته اند و زمان هاى تحويل كالا 
را نيز تسريع داده اند. آنها مشكلات زيادى در مورد پر كردن فرم هاى سفارش خريد داشته اند و مى دانند كه يك تكه 

كوچك معيوب ميوه ارسالى، عكس العملى خسارت بار از سوى مشتريان خواهد داشت.
بانكى  هاى  سپرده  حساب  الكترونيكى از  صورت  به  خود را  هاى  پرداخت  كارمندان  حدود 46٪ از  آمريكا  در  تنها 
خود انجام مى دهند (و متقابلاً تا 95٪ يا بيشتر در ژاپن، نروژ و آلمان). اما به طور حتم اين باور كه پرداخت هاى 
11نقدى واقعاً امن تر و سريعتر است، براى مردم تغيير خواهد نمود. پرداخت آنلاين ضورت حساب ها و قبوض آب و 



فصل
 اول

كى
روني

لكت
د ا

رون
شه

3-
42

/24
/1/

5/2

12

برق نيز شرايط بهترى ايجاد خواهد كرد. براى بيش از دو دهه، اين امكان وجود داشته است كه صورت حساب هاى 
آنلاين پرداخت شود (مانند آنچه از طريق تلفن با نرم افزارهاى خاص وجود دارد). حدود 19 ميليون خانوار در روسيه 
بصورت آنلاين برخى صورت حساب ها را پرداخته اند و انتظار مى رود اين ميزان به 61 ميليون خانوار افزايش يابد.

دهند  مى  اجازه  كه  شوند  مى  پشتيبانى  الكترونيكى  پرداخت  سيستم  يك  بوسيله  ديگر  هاى  تجارت  و  بانكها  برخى 
كوچكى  به  الكترونيكى  پرداخت  ريزپرداخت،  كنند.  دريافت  ريزپرداخت  با  را  خدمات  و  كالاها  اينترنتى  كاربران 
حدود 25 تومان در هر تراكنش است و در جايى كاربرد دارد كه كارت اعتبارى بدليل هزينه كارمزد خريد، صرفه 
اقتصادى نداشته باشد. ريزپرداخت ها به شما اجازه مى دهند چيزهاى خرده را به جاى چيزهاى عمده بخريد. موفقيت 
سايت هاى سرويس آنلاين موسيقى كه هر آهنگ را حدود 1 دلار مى فروشد، نشانگر اين است كه ريزپرداخت ها 
كاملاً امكانپذير شده اند و همه انواع تجارت ها و سازمانها، از نويسندگان مستقل موسيقى تا نويسندگان كتابهاى طنز، 
ريزپرداخت ها را پذيرفته اند. بنابراين شما مى توانيد با ساخت يك وب سايت و پذيرش ريزپرداخت، كسب و كار 

كوچك خود را به سادگى برپا كنيد.

اوقات فراغت : فناورى اطلاعات در سرگرمى و هنر
چه نوع فعاليت هايى در اوقات فراغت به وسيله فناورى اطلاعات تاثير مى پذيرد؟

فناورى اطلاعات در همه انواع سرگرمى ها، از بازيهاى ويديويى گرفته تا برنامه هاى سرگرم كننده تلفن هاى همراه، 
بكار گرفته مى شود. همچنين در اكثر هنرها نظير نقاشى و عكاسى نيز كاربرد دارد. در اينجا دو نمونه را بررسى مى كنيم: 
موسيقى و فيلم.رايانه، اينترنت و وب جهان گستر ، سيستمى را براى ضبط موسيقى و توزيع آن بنا كرده و اين فرايند 
زيرساخت مالى صنعت موسيقى را تغيير داده است. در اين صنعت به دليل وجود هزينه هاى اضافى، شركتهاى اصلى 
موسيقى لازم دارند اتحاديه اى تشكيل دهند تا پس از فروش حدود نيم ميليون CD، فعاليت شان بتواند سودآور باشد. 
اما شركت هاى مستقل، بازار آنلاين را بكار مى برند كه مى تواند براى فروش 20 هزار يا 30هزار آلبوم، موفقيت آميز 
باشد. براى مثال، يك شركت موسيقى كوچك كه در سال 2003 تاسيس شده، خودش را بوسيله دانلود رايگان موسيقى 
هاى آنلاين، با اتحاد با دو شركت ديگر ارتقاء داد (انتقال داده از يك كامپيوتر راه دور به كامپيوتر شخصى دانلود 
ناميده مى شود). بنابراين مردم توانستند قبل از پرداخت 12 دلار براى يك CD، به موسيقى گوش دهند. شركت 
همچنين ويديوهاى آنلاين را نيز به منظور جلب تماشاگر در سايت قرار دادند. موسس اين شركت اعتقاد دارد كه با 
افزايش دانلود، فروش هم افزايش مى يابد. بسيارى از آهنگ سازهاى مستقل نيز اينترنت را براى شنيده شدن كارهايشان 
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انتخاب كرده اند و اميدوارند كه اين ارايه، به آنها كمك كند كه تعداد شنوندگان كارهايشان 
افزايش پيدا كند. به همين شكل براى فيلم ها، كه صحنه هاى زنده  مختلف و انيميشن در 
فيلم هاى مختلف وجود دارد و براى بازيگران رايانه ى، تقاضاى فراوانى شكل گرفته است. 
براى مثال، در يك اپيزود از فيلم جنگ ستارگان محصول 1999، از 2200 منظره آن، 1965 
منظره در قالب ديجيتال بود. حتى پس از توليد فيلم، به منظور افزايش كارايى با جلوه هاى 
انيميشنى، نور و چيزهايى شبيه آن، بر روى رايانه قرار گرفت تا هنرمندان بخش توسعه و 

طراحى، به خلق آنها بپردازند.
افزايش تقاضا براى بازيگران كامپيوترى چگونه شكل گرفته است؟ در پاسخ بايد گفت يك 
عامل انيميشن است كه گرچه نسبتاً ارزان نيست، اما از هزينه دستمزد بازيگران واقعى (كه گاهى 
در جهان به 20 ميليون دلار هم مى رسد!) پايين تر است. جلوه هاى ويژه عاملى است كه در 
جذب تماشاگر در ديگر كشورها بسيار موثر است و درآمد استديوهاى فيلمسازى از بازارهاى 
خارجى را به شدت افزايش مى دهد. عامل ديگر، استفاده براى خلق صحنه پردازى است. 
بازيگران واقعى مى توانند در يك فيلم، همه صحنه ها را مثلا در جلوى يك پرده آبى بازى كنند 
و پس از فيلمبردارى، طراح تصاوير رايانه ى، فضا را به يك دنياى خيالى در 100 سال قبل 
انتقال دهد. امروزه انيميشن كامپيوترى براى استديوهاى فيلمسازى بسيار معمول است و با توجه 

به درآمد بالاى آن، حتى به ساخت بازى هاى كامپيوترى هم روى آورده اند.
اما انيميشن تنها زمينه اى نيست كه باعث تحول فيلم ها بوسيله رايانه شده باشد. ويرايش 
رايانه ى، بطور اساسى راه تدوين فيلم ها را تغيير داده است. در ويرايش سنتى فيلم، حلقه 
هاى نوار فيلم مى چرخند و بر مى گردند و با برش و چسباندن تكه هاى سلولوييد قابل 
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ماهواره

رايانه بزرگرايانه شخصى

شكل5-1 مفهوم دانلود

شكل6-1بازى هاى رايانه اى
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خراش با يكديگر، فيلم توليد مى شود كه تدوين گران كم كم آنرا به فراموشى مى سپارند. امروزه يك تدوينگر مى 
تواند به كيلومترها! نوار فيلم ذخيره شده روى كامپيوتر دسترسى داشته باشد و فوراً هر لحظه ى صدا و تصويرى كه 
بخواهد را پيدا نمايد و مى تواند صدها تركيب از يك صحنه را براى پيش نمايش آماده كند. حتى غير حرفه اى ها 
هم مى توانند به ساخت فيلم به عنوان محصولات جديد مرتبط با كامپيوتر وارد شوند. اكنون كه سيستم هاى ويرايش 
و ضبط فيلم هاى ديجيتالى با قيمت زير 1000 دلار در دسترس هستند، غير حرفه اى ها مى توانند ويديوهاى خانگى 
را به داده هاى ديجيتال تبديل كرده و آنها را ويرايش كنند. همچنين، دوربين هاى فيلم بردارى ديجيتال كه تصاوير و 

صداى با كيفيت را عرضه مى كند، به طور پيوسته افت قيمت را تجربه مى نمايد.

دولت الكترونيكى : مشاركت در اداره كشور
به چه طريقى كامپيوترها دولت و سياست را تغيير داده اند؟

يك تحقيق دانشگاهى نشان مى دهد كه اينترنت بزرگترين پتانسيل براى بهترشدن زندگى شهرنشينى است، زيرا براى 
كاربران بسيار سريع و ارزان بوده و تسهيل كننده ارتباط بهترى ميان شهروندان به نسبت رسانه هاى جمعى ديگر نظير 
راديو و تلويزيون مى باشد. تحقيق ديگرى نشان مى دهد كه كاربران اينترنت بسيار بيشتر از غيركاربران علاقمند به ارتباط 

با دولت هستند، زيرا به سادگى مى توانند اطلاعات آنلاين را پيدا كرده و از طريق ايميل با ادارات در تماس باشند.
در برخى شهرهاى جهان، سايت هاى شورايارى برپا شده است كه يك وب سايت محلى رايگان با سيستم كاربردى 
ساده مى باشد كه شهروندان مى توانند با يكديگر و شوراى محلى و دولت ارتباط داشته باشند. در برخى كشورها، يك 
( www.2lat.ir در ايران سايت ) سايت متمركز براى ارتباط شهروندان با نهاد هاى مختلف دولتى طراحى شده است

همچنين در بعضى كشورها، مردم با دسترسى به سايت مجلس (پارلمان) مى توانند جلسات را مشاهده كرده و راى گيرى 
ها را نظارت نمايند و حتى مى توانند متن صورت جلسات و مصوبات را بر روى اينترنت بشنوند يا بخوانند. در بعضى 
شهرها، شهروندان مى توانند با ورود به سايت شهرشان كه معمولاً به وسيله شهردارى راه اندازى شده است، به هر چيزى 
اعم از نظر سنجى تا خدمات مشاوره اى خانواده و جوانان دسترسى داشته باشند. در كنار صرفه جويى در هزينه تمبر، 
كاغذ و نيروى انسانى، دولت الكترونيكى به كاهش رفت و آمد كمك مى كند. براى شهروندان در پرداخت ماليات و 
عوارض شهردارى، خريد بليط هاى سفر، خدمات وسيله نقيله مانند صدور خلافى، صدور و تمديد گواهينامه رانندگى، 

درخواست شناسنامه و سند ازدواج و درخواست و ثبت نام مشاغل دولتى، راحتى بيشترى به ارمغان مى آورد.
اينترنت و ديگر فناورى هاى اطلاعاتى همچنين فرايندهاى سياسى را نيز تغيير داده اند كه اين تغيير هم جنبه مثبت 
كانديداها و احزاب سياسى براى ارتباط با راى دهندگان روشهاى  داشته و هم جنبه منفى. از يك سو، شبكه براى 
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جديدى ايجاد كرده است، براى مثال دريافت كمك از 
چندين حامى مالى به جاى فقط يك حامى و سازماندهى 
ميتينگ هاى تبليغاتى با كاربرد تلفن همراه و پيام كوتاه. 
از سوى ديگر، كامپيوتر در بعضى كشورها سبب شده 
در  حضور  امكان  (كه  العبور  صعب  گيرى  راى  مناطق 
تقسيم  عادلانه  غير  شكل  به  ندارد)  وجود  تقريباً  آنجا 
دور  براى  را  راه  همچنين  الكترونيكى  ابزارهاى  شود. 
زدن يا شكستن قوانين مبارزات انتخاباتى سياسى هموار كرده است. ماشينهاى شمارش آراى كامپيوترى هميشه آراء 
را آنطورى كه كانديداها تصور مى كنند، نمى شمارد. معذالك، وب سايت ها و وبلاگ ها كم كم در نظارت بر روى 

دولت ها اهميت مى يابند.

مشاغل و حرفه ها
چگونه با كاربرد كامپيوتر مى توان شغل خود را ارتقاء داد؟

مشاغل و  دارند. بعضى  گوناگون احتياج  اقسام  كامپيوترى به  مهارت هاى  حرفه ها به  مشاغل و  تقريباً تمام  امروزه 
كارهاى معمولى، كامپيوترها را به عنوان ابزار معمولى بكار مى گيرند. بقيه، كارهاى ويژه اى هستند كه تركيب آموزش 
پيشرفته كامپيوتر و آموزش هاى حرفه اى، براى مردم به طرز غم انگيزى انواع جديدى از حرفه ها را ايجاد مى نمايند. 

به موارد زير توجه كنيد:
*در كسب و كار هتلدارى، حتى متصديان پذيرش لازم دارند كه چگونگى كار با سيستم هاى كامپيوترى رزرو مشترى 
را بدانند. در بعضى هتلهاى مدرن، همچنين يك مسوول نگهدارى كامپيوتر وجود دارد كه اين فرد با دانشى كه از سيستم 

هاى كامپيوترى دارد مى تواند به ميهمانان هتل در مشكلات آنلاين و بقيه مسايل كامپيوترى كمك كند.
*در اجراى احكام، افسران پليس لازم است بدانند چگونه از كامپيوتر در هنگام گشت زنى يا در اداره به منظور چك 
كردن ماشينهاى دزدى، بانك اطلاعاتى مجرمين، وثيقه هاى بازداشتى و نظاير آن، استفاده كنند. همچنين بازجويان با 
پيش زمينه ويژه كامپيوترى نيز لازمند تا به حل كلاهبردارى ها، جرايم رايانه اى، حسابهاى نامشروع و ديگر تبهكارى 

هاى فناورى اطلاعات بپردازند.
*در صنعت سرگرمى، كامپيوترها براى مقاصد معمولى و عادى نظير حساب درآمدها و هزينه ها، ليست پرداخت 
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حقوق و امور فروش بليط به كار مى روند. البته، اشخاصى هم با مهارت هاى جديد در طراحى هاى مجموعه هاى 
كامپيوترى و در خلق جلوه هاى ويژه سينمايى مجود  بصرى، تركيب آموزش در معمارى و مدل سازى سه بعدى 

دارند.
روشن است كه فناورى اطلاعات كارهاى قديمى را تغيير داده و كارهاى جديدى به وجود مى آورد. براى موفق شدن 
در اين محيط، لازم است شما فراگيرى سنتى را با آموزش در كامپيوتر و ارتباطات تركيب نماييد. همچنين لازم است 
شما در جستجوى كار، نوشتن رزومه، مصاحبه ها و ارسال فرصت هاى استخدام توانا باشيد. آگهى هاى مربوط به 
مشاغل، كاريابى، روند اشتغال و قوانين استخدام با جستجو در سايت هاى جستجو قابل دسترس است. بعضى از حقوق 
هاى سالانه براى شروع كارى فارغ التحصيلان دانشگاهى در سطح جهان در جدول 1-1 نشان داده شده است. دقت 

كنيد كه كارهاى مربوط به كامپيوتر و سيستمهاى اطلاعاتى چهار رده از هفت مورد بالاى جدول را اشغال كرده اند.

جدول 1-1 ورود به بازار كار. حقوق سالانه شروع كارى براى فارغ التحصيلان. سال 2008

ميانگين حقوق سالانهرشته با مدرك تحصيلى كارشناسىرديف

63,165$مهندسى شيمى 1

59,962$                       مهندسى كامپيوتر 2

56,944$                  مهندسى الكترونيك و برق 3

56,873$علوم كامپيوتر4

56,429$مهندسى مكانيك5

55,999$مهندسى هوا فضا و مهندسى فضانوردى6 16

شكل8-1 حرفه ها
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53,010$سيستم ها و علوم اطلاعاتى7

47,507$سيستم هاى اطلاعات مديريت – تحليل كسب و كار8

47,429$حسابدارى9

45,547$اقتصاد – امور مالى10

44,195$مديريت كسب و كار11

43,318$مديريت بازاريابى و فروش12

36,419$هنرهاى مدرن و مطالعات پژوهشى/علمى13

35,261$علوم سياسى14

35,092$تاريخ15

34,054$روانشناسى16

32,161$جامعه شناسى17

31,924$ادبيات و زبان انگليسى18

رايانه ها مى توانند به شما به منظور يافتن كارمند اگر كارفرما باشيد ويا استخدام شما بوسيله كارفرما اگر جوياى كار 
باشيد مفيد باشد.

روش هايى براى شما كه بتوانيد كارمند پيدا كنيد: همانگونه كه احتمالاً مى دانيد، نخستين كاربرد فضاى 
مجازى به عنوان بازار كار، جستجوى شركت ها براى افراد با دانش فنى و افراد متخصص براى استخدام بود. اما امروز 
كه علاقمندى عمومى در سرويسهاى تجارى و اينترنت متحول شده است، تمركز مبادله كار آنلاين وسيعتر گرديده 
است. امروزه پراكندگى شغلى از برنامه نويس اينترنت شدن تا جنگلبانى، فيزيوتراپ، مدل لباس و تدريس زبان و ....
گسترش يافته است. بيشتر وب سايت ها براى جويندگان كار رايگان است، اگرچه در اكثر آنها لازم است شما فرم 

هاى ثبت نام آنلاين را پر كنيد.

بوسيله  مشاهده  براى  آنلاين  رزومه  كردن  پست  كنند:  پيدا  را  شما  كه  كارفرمايان  براى  هايى  روش 
كارفرمايان داراى پتانسيل استخدام، جذاب هست، زيرا هزينه اين عمل اندك (يا صفر!) بوده و دسترسى وسيعى را 
شامل مى شود. اما آيا مضراتى هم دارد؟ مطمئناً مى تواند داشته باشد، مثلاً  ممكن است كارفرمايى رزومه شما را ببيند 

17و بر حسب تصادف، همان كسى باشد كه اخيراً برايش كار مى كرده ايد. در مجموع، بايد بدانيد كه شما كنترل 
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آن چيزى را كه بر روى فضاى مجازى منتشر مى كنيد، از دست مى دهيد. براى مثال شما اعتبار نامه ى بازرگانى تان 
را آنجا قرار مى دهيد تا كل دنيا آنرا مشاهده كنند، اما بايد درباره آنچه كه ممكن است سوء استفاده اى از آن صورت 

پذيرد، نگران باشيد.
اگر شما پيش زمينه فنى داريد، بهتر است كه پست رزومه را با يك ثبت الكترونيكى انجام دهيد. زيرا شركت هاى 
داراى فناورى به طور خاص اين راه را موثرتر براى گزينش و استخدام يافته اند. البته، پست ممكن است براى افراد 
داراى پيشينه فنى اندك مناسب باشد. استخدام آنلاين براى شركت ها بصورت يك امر معمول درآمده است زيرا خود 
اين روند يك پيش گزينش براى دارا بودن حداقل مهارت هاى اوليه رايانه  مى باشد. اگر شما به اينترنت تسلط داريد، 
احتمالاً چيزهايى هم راجع به واژه پردازها، صفحات گسترده و جستجوى پايگاه داده نيز مى دانيد، دانشى كه اين روزها 

در اغلب كارهاى خوب مورد احتياج است.
يك نقطه عطف در كاريابى آماده كردن يك رزومه با پيوند هاى وب و يا گرافيك هاى جذاب و جلوه هاى چند رسانه 
اى و گذاشتن آن روى يك وب سايت به منظور جلب نظر كارفرمايان جستجوگر مى باشد. اگر شما نمى دانيد چگونه 
اينكار را انجام دهيد، شركت هاى زيادى وجود دارد كه مى توانند رزومه شما را – در قبال اخذ وجه- به اين قالب 
تبديل كرده و آنرا روى وب سايت شان منتشر كنند. برخى از اين سرويس ها نمى توانند آنرا با گرافيك هاى تجملى 
يا چند رسانه اى تزيين كنند، اما از آنجايى كه دانلود صفحات پيچيده براى كارفرمايان زمانبر خواهد بود، هيجان هاى  18

شكل9-1 پليس و فناورى اطلاعات
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فوق العاده در رزومه احتمالاً ارزشى براى اثر گذارى نخواهند داشت. برخى از وب سايت ها اجازه مى دهند شما رزومه 
خود را به صورت رايگان پست كنيد. نقطه عطف ديگر، پرداخت هزينه به منظور بالا بردن رتبه رزومه تان در ليست 
مقايسه اى با رزومه هاى ديگر است. براى مثال، سايت www.careerbuilder.com به ازاى پرداخت 20 تا 150 دلار 
براى هر شخص، فرد را به بالاى ليست جستجوى گروهى ارتقاء مى دهد. اين سايت معتقد است كه كارفرمايان اغلب 

روى رزومه هاى بالا، 200 درصد بيش از ديگر رزومه ها كليك مى كنند.

چگونه فناورى اطلاعات پست الكترونيكى، شبكه و كاربرد اينترنت و وب را تسهيل مى كند؟ معنى اصطلاح 
فضاى مجازى  چيست؟

يكى از نخستين كامپيوترها كه نتيجه تحقيقات مرتبط نظامى بود، در سال 1946 ميلادى (1325 هجرى شمسى) ساخته 
شد و ENIAC  نام گرفت. اين كامپيوتر با اينكه حدود 30 تن وزن، 30 فوت عرض و دو طبقه ارتفاع داشت، فقط 
مى توانست يك جفت عدد را در زمان قابل توجه براى آن دوران، يعنى سه هزارم ثانيه، در هم ضرب كند. آن نخستين 
كامپيوتر همه منظوره و ماشين الكترونيكى قابل برنامه نويسى بود و پدرجد ماشينهاى كوچك و سبك امروزى از جمله 

تلفن هاى هوشمند محسوب مى شود. 

تلفن گسترش مى يابد
تلفن چگونه تغيير كرده است؟

شيدايى تلفن هاى همراه، تمام جهان را در نورديده است. در سراسر كره ى خاكى، مردم هديه ى قابل حملى براى 
گپ زدن دريافت كرده اند. كاربرانى كه گاهى 45 تماس در روز يا حتى بيشتر برقرار مى كنند. تحليل گران راهبردى 
پيش بينى كرده اند مشتركان تلفن همراه سراسر جهان به 3/9 ميليارد نفر تا سال 2013 بالغ خواهد شد. بيش از نيمى 
از جمعيت جهان تا سال 2010،  از تلفن همراه استفاده خواهند كرد. بيش از 100 سال طول كشيده است كه تلفن به 
19اين نقطه برسد از جمله كوچك شدن اندازه، دكمه هاى شماره گيرى ديجيتالى، حذف سيم هاى اتصالى در سال 1964 

1-4
فراگير شدن فناورى اطلاعات : تلفن همراه، پست الكترونيكى، اينترنت و دنياى مجازى
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كليدهاى # و * به صفحه شماره گيرى تلفن اضافه شدند. در سال 1973 نخستين تماس از تلفن هاى همراه برقرار شد. 
در بيشتر شكل هاى اوليه، تلفن ها به قدرى ساده طراحى مى شدند كه حتى يك كودك خردسال نيز قادر به استفاده 
از آنها بود. اما اكنون آنها پيچيده تر و متنوع تر شده اند، با قابليت اتصال به اينترنت و وب جهان گستر. در واقع تلفن 
هاى هوشمند اينترنتى (مانند iPhone از شركت Apple)، گام بسيار بزرگى در راستاى فناورى اطلاعات برداشته اند. 
اينك شما لازم نيست يك رايانه شخصى براى دسترسى به اينترنت داشته باشيد، تلفن هاى هوشمند در مدل هاى متنوع 
و گوناگون شما را قادر مى سازند كه نه تنها بتوانيد تماس تلفنى برقرار كنيد، بلكه همچنين پيام هاى متنى ارسال يا 
دريافت نماييد، روى وب به گشت و گذار بپردازيد، اخبار، تحقيقات و پژوهش، موسيقى، تصاوير، فيلم و برنامه هاى 
تلويزيونى را دريافت كنيد ( و با دوربين عكاسى و فيلم بردارى تلفن هاى همراه، تصاوير را نيز ارسال نماييد). مطابق 
با مطالعات، درصد افرادى كه كاربردهاى غير مكالمه اى تلفن ها را بكار مى گيرند، براى پيام هاى كوتاه متنى ٪27، 

پست الكترونيكى 11٪ ، اينترنت 9٪ و عكاسى 6٪ مى باشد و اين تعداد از كاربران روز به روز فزونى مى يابند.

«شما يك ايميل داريد»، رسانه جمعى پست الكترونيكى
چه چيزى ايميل را از فناورى هاى قبلى متمايز مى سازد؟

چهل سال طول كشيد تا تلفن ثابت 10 ميليون مشترك بدست آورد و اين مدت براى ماشين هاى دورنگار1بيست سال 
بود. كامپيوترهاى شخصى پنج سال پس از توليد به خانه ها راه يافتند. پست الكترونيكى يا ايميل كه در سال 1981 
بوجود آمد، به سرعت عموميت يافت و در اندكى بيش از يكسال، 10 ميليون كاربر پيدا كرد. هيچ فناورى اينقدر سريع  20

Fax -1
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عموميت پيدا نكرده است، بنابراين، يكى از اولين چيزهايى كه كاربران جديد كامپيوتر و اينترنت معمولاً ياد مى گيرند، 
چگونگى ارسال و دريافت پست الكترونيكى است.

تا سال 1998 پست نامه هاى كاغذى وسيله اصلى مكاتبات ارتباطى بود. اما در همان سال، حجم پست الكترونيكى از 
حجم پست كاغذى پيشى گرفت. در سال 2007، مجموع تعداد پيام هاى پست الكترونيكى روزانه در سراسر جهان 
183 ميليارد تخمين زده شد. در حقيقت امروزه پست الكترونيكى، كاربرد عمده ى كامپيوترهاى شخصى مى باشد. 
به دليل اين تحولات كاربردى، اكثر متخصصان ايميل را در طبقه ماشين هاى چاپ، تلفن و تلويزيون به عنوان رسانه 
هاى جمعى قرار داده اند.روشن است كه بكارگيرى پست الكترونيكى با تلفن زدن و نوشتن يك نامه به روش سنتى 
تفاوت دارد. كارشناسان معتقدند ايميل براى خودش يك فضاى روانشناسى اشغال كرده است. يعنى هرچند به فوريت 
يك تماس تلفنى قابل برقرارى است، اما اگر لازم باشد مى توان درباره آنچه قصد داريد بگوييد براى روزها فكر كنيد 
و پاسخگويى را به هنگام راحتى موكول نماييد. آنها همچنين مى گويند ايميل شكوفا شده است نه تنها بدليل اينكه 
به ما فوريت و بى واسطگى را داده است، بلكه به اين دليل كه براى ما اختصار را به ارمغان آورده است. جاذبه پست 
الكترونيكى را مى توان به جاذبه قديمى چاپ تشبيه كرد و دلايل موفقيت ايميل شبيه دلايل موفقيت تلفن هاى تصويرى 
است (كه اجازه مى دهد افراد همديگر را در هنگام مكالمه ببينند) كه البته در مورد تلفن تصويرى بسيار كند اتفاق افتاد، 

زيرا آنچه ما واقعاً از مكالمه تلفنى انتظار داريم كمترين تماس فيزيكى متناسب با نياز ارتباط با افراد ديگر مى باشد. 
پست  شكنند،  مى  هم  در  را  كلمات  اغلب  تصاوير  وقتى  روزها  اين  كه  است  اين  است،  جالب  آنچه  حال  هر  به 

21 شكل1-11
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الكترونيكى يك بازگشت به عقب يا ارتجاع محسوب خواهد شد. يك متخصص اعتقاد دارد : «بايد گفت كه اينترنت 
نخستين رسانه جديدى است كه حركت به عقب را قطعاً انجام مى دهد، زيرا اساساً آن شامل نوشتن مى باشد. بيست 
سال پيش حتى اكثر باسوادان ما هم شايد به زحمت ده نامه در سال مى نوشتند. اين تلفن بوده است كه براى ما راحتى 
را به ارمغان آورده است.» اما به هر حال، ايميل همه چيز را تغيير داده است و حتى روى تاجران به منظور بالا بردن 

مهارت نوشتارى، فشار مضاعفى را وارد مى آورد.

اينترنت، وب جهان گستر و سيم كشى فضاى مجازى
تفاوت ميان شبكه(net)، وب(web) و فضاى مجازى(cyberspace) چيست؟

همان طوريكه موفقيت تلفن همراه نشان مى دهد، ارتباطات و مخابرات به هر گوشه و كنارى از تمدنها راه يافته است 
(فقيرترين كشورها هم واقعاً در رشد تلفن همراه پيشرو هستند)، توسعه اى كه «سيم كشى فضاى مجازى »1 ناميده مى 
شود. كلمه «فضاى مجازى» ابتدا براى توصيف شبكه هاى كامپيوترى آينده كه كاربران مى توانند آنها را به سرشان وصل 
كنند، بكار رفت. كلمه مجازى (Cyber) نيز از كلمه cybernetics كه به معنى روش حركت ماشين الكترونيكى 
و نحوه تقليد از رفتار و اعمال انسان است، مشتق مى شود و در سال 1948 به منظور توصيف مطالعات مقايسه اى 
سيستم هاى كنترل خودكار، نظير سيستم هاى عصبى/مغزى و سيستم هاى ارتباطى ماشينى/الكتريكى به كار رفت. در 

كاربردهاى روزمره، اين كلمه معانى متفاوت بيشترى را داراست.
امروزه بيشتر مردم «فضاى مجازى» را معادل «اينترنت» فرض مى كنند. اما فضاى مجازى بسيار فراتر از اينترنت مى 
باشد. فضاى مجازى نه تنها شامل وب، اتاق هاى گفتگو، وبلاگ ها و انجمن هاى مختلف مى 
باشد، بلكه مواردى مانند كنفرانس هاى تلفنى و ATM ها را نيز در بر دارد. پس مى توان گفت 
كه فضاى مجازى نه تنها شامل دنياى آنلاين و به ويژه اينترنت مى باشد، بلكه به طور كلى دنياى ارتباطات و مخابرات 
سيمى و بى سيم را نيز شامل مى شود (زمينه غير فيزيكى كه بوسيله كامپيوتر و سيستم هاى مخابراتى بوجود آمده 

است). فضاى مجازى جايى است كه در هنگام اتصال آنلاين با كامپيوترتان به آنجا مى رويد.

تعريف شبكه و وب
دو جنبه بسيار مهم فضاى مجازى، اينترنت و بخشى از اينترنت كه به نام وب جهان گستر1  شناخته مى شود، مى باشد. 

اجازه دهيد در اينجا آنها را تعريف كنيم:
*اينترنت «شبكه اى از شبكه ها» : اينترنت قلب عصر اطلاعات محسوب مى شود و شبكه اى از شبكه ها مى باشد.  22

World Wide Web -2       Plumbing of Cyberspace -1
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اينترنت (يا همان net)، يك شبكه از كامپيوترهاى 
شبكه  هزار  صدها  به  كه  باشد  مى  جهان  سراسر 
كوچكتر متصل شده اند. اين شبكه از به هم پيوستن 
شبكه هاى آموزشى، تجارى، غير انتفاعى، نظامى و 

حتى خصوصى بوجود آمده است.

*وب جهان گستر «بخش چند رسانه اى اينترنت» : 
اينترنت از بيش از 40 سال پيش تاكنون در دسترس 
بوده است، اما آن چيزى كه به آن عموميت بخشيد، 

به جز پست الكترونيكى، وب جهان گستر بود كه در اوايل دهه 1990 ميلادى توسعه يافت و اغلب براى سادگى وب 
(web يا Web) ناميده مى شود. وب يك سيستم اتصال داخلى براى كامپيوترهاى شبكه اينترنت است كه سندها را 
در قالب خاصى به شكل چندرسانه اى پشتيبانى مى كند. كلمه «چند رسانه اى »1 به فناورى اشاره دارد كه اطلاعات 
را به بيش از يك رسانه ارايه مى دهد، مانند تركيب صدا، تصاوير ثابت، تصاوير متحرك و صدا. به عبارت ديگر، وب 

اطلاعات را به بيش از يك مدل ارايه مى كند.

تاثيرات اينترنت
شكى وجود ندارد كه تاثيرات اينترنت و وب بر دنياى ما بسيار شگرف بوده است. در حال حاضر در كشورهاى توسعه 
يافته، 75٪ افراد بزرگسال از اينترنت استفاده مى كنند و مطابق با آمار 72٪ از اين كاربران، به طور ميانگين هر روز 
روى اينترنت هستند. 60٪ از آنها نيز براى ارسال يا خواندن پست الكترونيكى از اينترنت بهره مى برند. اما به راستى 
انقلاب اينترنتى چيست؟ آيا آن معادل اختراع تلويزيون يا فناورى هاى مشابه آن است؟ يا حتى مهمتر، معادل با اختراع 
ماشين چاپ؟ يك كارشناس فناورى اطلاعات مى گويد: تلويزيون به عنوان يك قدرت توليد شد و جامعه را به مقدار 
زيادى تغيير داد، اما ماشين چاپ بر روى هر چيزى تاثير گذاشت، اعم از دولت ها، علوم، سيستم توزيع سراسرى، 
مذهب، سلامتى و چيزهاى ديگر. اگر اينترنت معادل با ماشين چاپ باشد، هيچ ميزانى از مواد اعتياد آور نمى تواند با 

اعتياد آن مقايسه شود!

دانش آموزان و دنياى الكترونيكى
Multimedia or Multiple Media -1       

شكل12-صفحه وب
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چگونه سطح دانش IT خود را با بقيه دانش آموزان مقايسه كنم؟
تا اينجا درك كرديد كه فضاى مجازى زندگى ما را اشباع كرده است. تعداد كاربران اينترنت براى سال 2006 ميلادى 
1/2 ميليارد نفر برنامه ريزى شده بود كه از اين تعداد 185 ميليون نفر آمريكايى بودند. در حالى كه ميانگين سن كاربران 
رو به افزايش است، شكى وجود ندارد كه 18 تا 27 ساله ها (نسل جوان يا نسل اينترنت) فناورى اطلاعات را دوست 
دارند، با 85٪ از استفاده از كامپيوتر و 78٪ استفاده از اينترنت. در ميان دانشجويان كشورهاى توسعه يافته، 99٪ از 
پست الكترونيكى استفاده مى كنند،4/5 از تلفن همراه دارند (كه بيش از1/3 آنها فقط پيامك ارسال مى كنند) و بيش 
از 80٪ دانشجويان در محوطه دانشكده ها به اينترنت پر سرعت دسترسى دارند كه به دست آوردن موسيقى و فيلم 
را ساده تر مى سازد. بيشتر دانشجويان چند بعدى شده اند، يعنى همزمان گوش كردن به موسيقى، تماشاى تلويزيون، 
گشت و گذار در اينترنت، صحبت با تلفن و SMS بازى با دوستان را انجام مى دهند و به طريقى هم هنوز قادرند كمى 
مطالعه نمايند. آنها همچنين در تجارت الكترونيكى، خريد و فروش الكترونيكى و كسب و كار الكترونيكى بازيگران 
بزرگى محسوب مى شوند. براى نسل اينترنت، رسانه ديجيتال مانند هوا مى باشد. دنياى الكترونيك هر جايى هست، 

اينترنت و وب هر جايى هست، فضاى مجازى در هر چيزى نفوذ كرده است.

پنج اندازه مختلف رايانه ها كدامند و كدام سرويس دهنده و كدام سرويس گيرنده هستند؟
هنگامى كه صداى ساعت* كوك شده شما را بيدار مى كند، شما از رخت خواب بيرون مى پريد و به آشپزخانه مى 
رويد تا چاى ساز* را روشن كنيد، بعد از استفاده از مسواك برقى* و دوش و لباس پوشيدن، نان را در مايكروفر* قرار 
مى دهيد و كنترل تلويزيون* را برداشته و آنرا براى آگاهى از وضعيت هواى امروز روشن مى كنيد. در ادامه و پس از 
قراردادن ظرف ها در ماشين ظرفشويى*، از منزل خارج شده و ماشين* را روشن كرده و به سمت محل كار به راه مى 

افتيد. در طى مسير و توقف پشت چراغ قرمز*، iPad * خود را براى گوش كردن به موسيقى روشن مى كنيد.
شما هنوز به رايانه دست نزده ايد، اما حداقل با 10 وسيله كامپيوترى سروكار داشته ايد (همان طورى كه حدس مى 
زنيد، وسايل با * مشخص شده اند). همه ى اين كاربردهاى آشنا بر پايه يك تراشه كوچك رايانه ى بنام ريزپردازنده 
استوار است. در نتيجه شايد كلمه «رايانه» نارسا باشد. در حقيقت به اين وسيله نبايد كلمه رايانه را اطلاق كرد، بلكه 
بايد آنرا «ماشين همه منظوره» ناميد. به عبارت ديگر، آن فقط يك ماشين براى انجام محاسبات نيست، بلكه موارد 

1-5
 ماشين هاى همه منظوره : تنوع كامپيوترها
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برجسته اى درباره ى آن وجود دارد كه مى تواند هر تعداد از كاربرد ها را امكانپذير سازد. اما انواع گوناگون رايانه ها 
چه هستند؟ در اينجا باهم به آنها نگاه مى كنيم:

تمام رايانه ها، بزرگ و كوچك : طبقه بندى رايانه ها
پنج اندازه مختلف رايانه ها چيست؟

زمانى ايده داشتن رايانه شخصى شبيه ايده داشتن راكتور هسته اى شخصى در اين زمان بود. در آن روزها، در دهه هاى 
1950 و 1960 ميلادى، رايانه ها ماشينهاى عجيب و غريبى بودند كه تنها به وسيله موسسات بزرگ قابل خريدارى 
بودند. اكنون كه آنها در شكل ها و اندازه هاى گوناگون وجود دارند، مى توان مطابق با قدرت پردازش آنها را طبقه 

بندى كرد : ابر رايانه ها، رايانه هاى بزرگ، رايانه هاى كوچك، ريز رايانه ها و ريزكنترل ها. 

(Super Computers) ابررايانه ها
آيا ممكن است من شانس استفاده از يك سوپر كامپيوتر را داشته باشم؟

قيمت انواع آنها بين يك ميليون تا بيش از 350 ميليون دلار نوسان دارد. ابررايانه ها، ماشين هاى با ظرفيت بسيار 
بالايى هستند با هزاران پردازنده كه قادر به انجام چندين تريليون محاسبه در يك ثانيه مى باشند. آنها گرانترين 
محاسبات  با  كه  كاربردهايى  براى  پيداست،  نامشان  از  كه  همانطور  و  بوده  دسترس  در  كامپيوترهاى  ترين  سريع  و 
بسيار عظيم در حجم داده ها سروكار دارند، مانند سرشمارى مالياتى يك كشور، پيش بينى هوا، طراحى موشك، مدل 
آنها براى اهداف تجارى هم به كار گرفته شده  سازى مولكولى و شكستن كدهاى امنيتى، مناسب مى باشند. اخيراً 
اند – براى مثال، ارزيابى اطلاعات آمارى بازاريابى- و همچنين براى خلق فيلم هاى انيميشن. سريع ترين كامپيوتر 
جهان، كه 100 ميليون دلار ارزش دارد و قدرت پردازشى اش معادل صدهزار لب تاپ پرقدرت امروزى است، نامش 

 Los است و بوسيله مهندسان آزمايشگاه Road Runner

Alamos National و شركت IBM طراحى شده است. 

كاربرد ابتدايى آن براى تحقيقات تسليحات هسته اى و 
شبيه سازى انفجارهاى اتمى بود. سرعت پردازش آن يك 
پتا فلاپ1  يا 1000 تريليون عمل بر ثانيه است. جدول 

2-1، سريع ترين ابررايانه هاى جهان را نشان مى دهد.

شكل13-1 ابر رايانه 
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جدول 2-1 سريع ترين ابررايانه هاى جهان

موقعيتسرعت (ترا فلاپ)شركت سازنده          نام رايانه رديف

1 RoadrunnerLos Alamos & IBM1000آمريكا

2Blue Gene/LIBM280آمريكا

3Molecular  
Dynamics machine 

Riken78ژاپن

46-GrapeU. Tokyo64ژاپن

5ColumbiaSGI61آمريكا

6Earth SimulatorNEC41ژاپن

ابررايانه ها هنوز هم پرقدرت ترين كامپيوترها هستند، اما نسل جديدى ممكن است بر پايه فناورى نانو2  توليد شود، 
زيرا ساختارهاى مولكولى نانو، براى ساخت ماشين هاى بسيار كوچك نگهدارنده داده ها و انجام عمليات به كار رود 
(نانو به معناى يك ميليارديم است). به عبارت ديگر، آنها كامپيوترهايى به اندازه يك مداد پاك كن خواهند بود كه 
قادرند 10 بار سريع تر از سريع ترين ابررايانه هاى امروزى كار كنند. به طور حتم فناورى نانو خودش را در هر وسيله 

و هر كاربردى در زندگى ما نشان خواهد داد.

(Main Frame) رايانه هاى بزرگ
چه نوع سرويس هايى را مى توانم از يك رايانه بزرگ 

دريافت كنم؟
تا پايان دهه 1960 ميلادى، تنها نوع كامپيوترهاى در دسترس، رايانه هاى 
تا 5  حدود 5000  و  شوند  مى  خنك  هوا  يا  آب  با  آنها  بودند.  بزرگ 
ميليون دلار قيمت دارند. اندازه فيزيكى آنها بسته به كاربرد مى تواند 
كوچك، متوسط و بزرگ باشد. رايانه هاى بزرگ به وسيله سازمان هاى 

       nanotechnology-2              Flop -1
شكل14-1رايانه بزرگ



فصل
 اول

انه
 راي

ايه
م پ

اهي
مف

27

بزرگ نظير بانك ها، خطوط هواپيمايى، شركت هاى بيمه و دانشگاه ها براى پردازش ميليون ها عمليات به كار مى رود. 
اغلب كاربران به رايانه هاى بزرگ از طريق يك ترمينال كه يك صفحه نمايش و يك صفحه كليد دارد و مى تواند داده 
ها را وارد و خارج نمايد، اما قادر به اعمال پردازش نيست، دسترسى دارند. رايانه هاى بزرگ ميلياردها دستورالعمل 

را در ثانيه پردازش مى كنند.

(WorkStation) رايانه هاى كوچك
برخى از كاربردهاى رايانه هاى كوچك چيست؟

اين كامپيوترها در ابتداى دهه 1980 ميلادى معرفى شدند. رايانه 
هستند  گرانى  و  قدرتمند  شخصى  كامپيوترهاى  كوچك  هاى 
مهندسى،  محاسبات  رياضيات،  پيچيده،  علوم  براى  معمولاً  كه 
طراحى به كمك كامپيوتر و توليد به كمك كامپيوتر كاربرد دارد. 
با فراهم آوردن توانايى هاى زيادى كه در مقايسه با كامپيوترهاى 
بزرگ دارند، آنها براى وظايفى نظير طراحى بدنه هواپيما، توسعه 
رود.  مى  كار  به  ها  فيلم  ويژه  هاى  جلوه  ساخت  و  دارويى  نسخ 

رايانه هاى كوچك مى توانند چشم ها براى توانايى هاى گرافيكى شان به خود خيره كنند، نظير تنفس در زندگى سه 
بعدى در داخل فيلم هايى نظير هرى پاتر. توانايى رايانه هاى كوچك رده پايين با ريزرايانه هاى روميزى رده بالا هم 

پوشانى دارد.

(Microcomputers) ريزرايانه ها
اختلاف ميان يك ريزرايانه و رايانه كوچك چيست؟

تا  بين 500  شوند،  مى  ناميده  هم    PC1 يا شخصى  كامپيوتر  كه  ها  ريزرايانه 
ديگرى  جاى  هر  يا  ميز  روى  ميز،  كنار  توانند  مى  و  دارند  ارزش  دلار   5000
شبكه  يك  به  يا  كنند  مى  عمل  مستقل  هاى  ماشين  عنوان  به  يا  آنها  قرارگيرند. 
كامپيوترى مانند شبكه محلى متصل هستند. يك شبكه محلى يا LAN2 ، معمولاً 
به وسيله كابل، گروهى از ريزرايانه ها و وسايل ديگر نظير چاپگرها را در يك 

دفتر ادارى يا يك ساختمان به هم متصل مى سازد.

شكل15-1رايانه كوچك

شكل16-1 ريز رايانه

Local Area Network-2          Personal Computer-1
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ريزرايانه ها انواع مختلفى دارند: رايانه هاى روميزى (Desktop PC) ، رايانه هاى ايستاده (Tower PC) ، رايانه 
هاى كيفى (Labtop or notebooks) ، وسايل اينترنتى قابل حمل (MIDs) و رايانه هاى دستيار ديجيتالى شخصى 

.(Palmtops)

رايانه هاى روميزى
رايانه هاى روميزى  قديمى ترين ريزرايانه ها هستند كه محفظه (Case) آنها روى 

ميز قرار مى گيرد، صفحه كليد در جلو و صفحه نمايش اغلب در بالا.

رايانه هاى ايستاده
ريزرايانه هايى كه محفظه (Case) آنها شبيه يك برج ايستاده قرار مى گيرد، اغلب 
روى زمين در كنار ميز تا فضاى سطح ميز هم خالى شود. برخى رايانه هاى 
بلكه  نيستند،  بزرگ  محفظه  يك  داراى   ،Apple شركت   iMac مانند  روميزى 

بيشتر اجزاى كامپيوتر در پشت صفحه نمايش تخت قرار مى گيرند.

رايانه هاى كيفى
رايانه هاى كيفى كه رايانه هاى قابل حمل نيز ناميده مى شوند، رايانه هاى 
سبك و قابل حملى هستند با يك مانيتور سرخود، صفحه كليد، درايو ديسك 
سخت، درايو CD و DVD، باترى و آداپتور برق كه مى تواند به پريز برق 

وصل گردد.وزن آنها معمولاً بين 800 تا 3700 گرم متغير است.

وسايل اينترنتى قابل حمل
طبقه جديدى از وسايل موبايلى، رايانه هاى كوچكتر از رايانه هاى كيفى و بزرگتر و قويتر از دستياران ديجيتالى 
شخصى هستند. وسايل اينترنتى قابل حمل (MIDs) براى مشتريان و متخصصان تجارت مناسب است. اينترنت 
مجتمع، آنها را با رايانه هاى روميزى و كيفى سازگار ساخته است. مدلهاى اوليه بر روى ارتباط داده اى تمركز داشت 

و نه ارتباطات صوتى.

شكل18-1 رايانه ايستاده

شكل17-1 رايانه هاى قابل حمل
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دستيار ديجيتالى شخصى
رايانه هاى دستيار ديجيتالى شخصى (PDAs) كه رايانه هاى دستى (Palmtops) نيز 
ناميده مى شوند، ابزارهاى كاملاً شخصى – مانند جدول برنامه هاى روزانه، كتابچه تلفن 
و آدرس ها، ليست كارهاى قابل انجام – را با توانايى در برخى موارد نظير ارسال پست 
مى  لمسى1  صفحات  داراى  آنها  از  برخى  است.  كرده  تركيب  دورنگار  و  الكترونيكى 
باشند. برخى همچنين به منظور ارسال و دريافت اطلاعات، به رايانه هاى روميزى وصل مى 
شوند (امروزه ما كلمه ديجيتال را به معناى «مبتنى بر كامپيوتر» استفاده مى كنيم). در حوزه 
وسايل بيسيم دستى، شبيه تلفن هاى همراه چند منظوره، موج بلندى در سالهاى اخير ايجاد 

شده است كه ما بعداً در اين كتاب آنها را بررسى خواهيم كرد.

(Microcontrollers) ميكروكنترلرها
چه وسايلى من دارم كه ممكن است ميكروكنترلر داشته باشد؟

ميكروكنترلرها را مى توان كامپيوترهاى جاسازى شده ناميد، زيرا آنها وسايل كوچكى هستند كه براى مثال، به 
عنوان پردازنده هاى ويژه در كارت هاى هوشمند و خودرو ها نصب مى شوند. اين ميكروكنترلرها، اجاق هاى 
مايكروويو را قادر مى سازند كه اطلاعات مربوط به زمان و درجه حرارت لازم براى پخت سيب زمينى را در خود 
يا  ديجيتال  هاى  دوربين  مانند  منظوره  تك  الكترونيكى  محصولات  كاربرد  صحنه  پشت  ميكروكنترلرها در  دارد.  نگه 

براى  همچنين  آنها  نمايند.  مى  ايفا  مهمى  نقش  ها   Player  MP3

كاربردهاى  و  جواهرات  لباسها،  در  شده  جاسازى  وب  سرورهاى 
خانگى نظير يخچال ها كارايى دارند. در مجموع، ميكرو كنترلرها 
در مانيتورهاى دستگاه هاى سنجش فشار خون، حسگرهاى كيسه 
هوا2 ، سنسورهاى شيميايى و گازى براى آب و هوا، و حسگرهاى 

لرزشى3 مفيدند.

Vibration -3     Air bag -2   Touch-sensitive -1

شكل19-1 دستيار ديجيتالى 
شخصى

شكل20-1 ميكروكنترلر
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 (Servers) سرويس دهنده ها
سرويس دهنده ها چگونه كار مى كنند و قادر به انجام چه كارهايى هستند؟

كلمه «سرويس دهنده» براى توصيف اندازه (Size) يك كامپيوتر به كار نمى رود، بلكه به يك روش خاص استفاده يك 
كامپيوتر گفته مى شود. با اينحال، سرويس دهنده ها اهميت زيادى در مخابرات راه دور (به ويژه با پيشرفت اينترنت 

و وب) پيدا كرده اند.
يك سرويس دهنده يا يك سرور شبكه، يك كامپيوتر مركزى است كه مجموعه 
اى از داده ها (يا بانك هاى اطلاعاتى) و برنامه هايى براى اتصال يا پشتيبانى 
كه  ديگرى  وسايل  و  كوچك  هاى  رايانه  شخصى،  هاى  رايانه  به  خدمات 
سرويس گيرنده (Client) ناميده مى شوند را نگه دارى مى كند. اين سرويس 
گيرنده ها با يك شبكه سيمى يا بيسيم به هم متصل شده اند. يك شبكه كامل و 
يكپارچه، شبكه سرويس دهنده/سرويس گيرنده ناميده مى شود. در سازمان هاى 
كوچك، سرويس دهنده ها مى توانند فايل ها را نگهدارى كنند، ايستگاه هاى چاپ 
را فراهم آورند، و ايميل ها انتقال دهند. در سازمان هاى بزرگ، سرويس دهنده ها 

ممكن است مجموعه هاى عظيم داده هاى مالى، فروش و اطلاعات محصولات را 
حفاظت كنند.  شما ممكن است هرگز يك ابررايانه يا رايانه بزرگ (Main Frame) يا حتى يك ميكروكنترلر را نديده 
باشيد. اما اكثر خوانندگان اين كتاب يك رايانه شخصى را ديده اند يا با آن كار كرده اند. ما در بخش بعدى، اين نوع 

رايانه را بررسى مى كنيم.

چهار عمليات اساسى كه همه رايانه ها انجام مى دهند چيست؟ برخى وسايل مرتبط با هر عمل كدامند؟ چگونه 
ارتباطات روى اين عمليات تاثير مى گذارد؟

شايد شما بدانيد چگونه با اتومبيل رانندگى كنيد، اما شايد ندانيد در هنگام خوب راه نرفتن اتومبيل، چه كارى بايد 
انجام دهيد. به طرز مشابه، شما احتمالاً از يك رايانه شخصى استفاده كرده ايد (حداقل براى بازى). اما آيا مى دانيد در 

1-6
شناخت رايانه خودتان: چگونه شما مى توانيد رايانه براى خود تهيه كنيد يا ارتقاء دهيد؟

شكل21-1 ميكروكنترلر
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هنگامى كه رايانه درست كار نمى كند – براى مثال هنگامى كه ناگهان خاموش مى شود- چه بايد انجام دهيد؟
امروزه اتومبيل ها آنقدر پيچيده شده اند كه لازم است حتى براى مشكلات جزئى، مكانيك هاى متخصص بالاى سر 
آنها حضور يابند. اما در مورد رايانه هاى شخصى، هنوز چيزهاى زيادى وجود دارد كه شما مى توانيد آنها را خودتان 
انجام دهيد – و بايد ياد بگيريد چگونه انجام دهيد-، بنابراين، همانطور كه ما در اين كتاب انتظار داريم، شما مى توانيد 

موثر، كارآمد و قابل استخدام باشيد. براى چنين هدفى، شما لازم است بدانيد رايانه ها چگونه كار مى كنند؟

رايانه ها چگونه كار مى كنند : سه مفهوم كليدى
سه مفهوم پايه اى كه هركس بايد درباره چگونگى كار كردن كامپيوترها بداند، چيست؟

آيا شما مى توانيد رايانه شخصى خودتان را سرهم كنيد؟ برخى افراد مى توانند با كمتر از چند صد دلار سيستم رايانه 
اى را سرهم نمايند. يك متخصص رايانه مى گويد: «اگر شما يك ذهن منطقى داشته باشيد، به دستانتان اعتماد داشته  
و صبر و حوصله انجام يك كار را هم دارا باشيد، دليلى وجود ندارد كه شما نتوانيد يك رايانه شخصى را سرهم كنيد.» 
و اگر شما آنرا درست انجام دهيد، اين كار احتمالاً تنها چند ساعت بطول مى انجامد، زيرا اتصالات استاندارد صنعتى 

اجازه مى دهند كه اجزاء به سادگى به يكديگر متصل شوند.
در حقيقت، شايد فقط بايد چند تكنيك را براى سرهم كردن رايانه خودتان مورد توجه قرار دهيد. اما اكثر كاربران 
معمولى، رايانه هاى خود را از طريق سفارش به يك فروشنده تهيه مى كنند. اجازه دهيد ببينيم چگونه شما ممكن است 

بتوانيد آنرا انجام دهيد.
ما قصد نداريم از شما بخواهيم كه يك رايانه را سرهم كنيد يا بسازيد – هرچند آنرا هم انجام خواهيم داد-، بلكه هدف 

شكل1-22
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از اين فعاليت ارايه يك چشم انداز اوليه به شما در مورد چگونگى عملكرد رايانه مى باشد. اين دانش در هنگام خريد 
يك سيستم جديد يا به ويژه در هنگام سفارش يك رايانه به شما كمك خواهد كرد. همچنين براى شما در شناخت 
اينكه يك سيستم سرهم شده- اگر شما يكى داشته باشيد- چگونه كار مى كند، مفيد خواهد بود. قبل از شروع، لازم 

است شما سه مفهوم كليدى را درك كنيد.

1-هدف يك رايانه: تبديل داده ها به اطلاعات
     به طور ساده، هدف يك رايانه، انجام فرايند تبديل داده  ها به اطلاعات  مى باشد.

  *داده: داده از حقايق خام و اعداد كه پس از پردازش به اطلاعات تبديل مى شوند، تشكيل مى شود. براى مثال، 
آراى جمع آورى شده براى كانديداهاى مختلف كه در انتخابات شوراى دانش آموزى شركت مى كنند، داده مى باشد.

  *اطلاع: اطلاع، داده اى است كه براى كاربرد در تصميم گيرى جمع آورى يا دستكارى شده است. براى 
مثال، مجموع آراى هر كانديدا به منظور تصميم اينكه چه كسى  در شوراى دانش آموزى انتخاب شده و راى بيشترى 

كسب كرده است، اطلاع مى باشد.

2-تفاوت ميان سخت افزار و نرم افزار
      شما بايد تفاوت بين سخت افزار و نرم افزار را بدانيد:

  *سخت افزار: سخت افزار از همه اجزاى فيزيكى و تجهيزات ماشينى يك سيستم رايانه اى تشكيل شده 
است. از جمله وسايل ديگرى را كه سخت افزار شامل مى شود، مى توان به صفحه كليد، صفحه نمايش، چاپگر و 

محفظه – كه خودش شامل رايانه يا وسايل پردازشى است – اشاره كرد. سخت افزار بدون نرم افزار كاربردى ندارد.
  *نرم افزار: نرم افزار يا برنامه ها، از دستورات الكترونيكى تشكيل شده است كه به رايانه مى گويد چگونه 
يك وظيفه را انجام دهد. اين دستورات بوسيله يك برنامه نويس نرم افزارى در قالبى كه به وسيله رايانه پذيرفته خواهد 

شد – مانند CD يا ديسك فشرده- نوشته مى شود. مثال هايى براى آن ويندوز يا O�ce مايكروسافت مى باشد.

3-عمليات اصلى يك رايانه
صرف نظر از نوع و اندازه، همه رايانه ها چهار عمل اصلى را انجام مى دهند: ورودى1 ، پردازش2، ذخيره در حافظه3و 

خروجى4 . ما به اينها عمل پنجم ارتباط5  را هم اضافه مى كنيم.

 Storage Operation-3  Processing Operation-2    Input Operation -1
Communication Operation-5    Output Operation-4
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عمل ورودى: ورودى هر داده اى است كه به يك سيستم رايانه اى وارد مى شود.
ورودى مى تواند تقريباً همه نوع داده اى باشد – اعم از كاراكتر، اعداد، سمبل ها، اشكال، رنگها، درجه حرارت، صداها، 
فشارها، پرتوهاى نورى، يا هر نوع داده خامى كه احتياج به پردازش داشته باشد-. هنگامى كه شما برخى كلمات يا 

اعداد را روى صفحه كليد تايپ مى كنيد، آن كلمات به عنوان داده هاى ورودى تلقى خواهند شد.
عمل پردازش: پردازش دستكارى يك رايانه بر روى داده هاست به منظور تبديل به اطلاعات. هنگامى كه 
رايانه 2 را با 2 جمع مى كند تا 4 را بدست بياورد، عمل پردازش انجام شده است. پردازش به وسيله واحد پردازش 
مركزى انجام مى شود- به طور خلاصه CPU- وسيله اى كه از مدارات الكترونيكى تشكيل شده و دستورات را به 

منظور پردازش داده ها اجرا مى كند.
عمل ذخيره سازى در حافظه: حافظه بر دو نوع است: حافظه موقت و حافظه دائمى – يا حافظه اوليه و ثانويه 
- حافظه اوليه يا Memory، نوعى از مدارات داخلى رايانه اى است كه داده ها را بصورت موقت نگهدارى مى 
كند تا پردازش بر روى آنها انجام شود. حافظه ثانويه، كه بطور ساده Storage هم ناميده مى شود، وسيله يا رسانه 
اى است كه ذخيره داده ها يا اطلاعات را به صورت دائم انجام مى دهد. يك ديسك سخت يا CD يا DVD، مثالى 

از اين نوع حافظه مى باشد. حافظه دائمى همچنين نرم افزار يا برنامه هاى رايانه اى را نيز نگهدارى مى نمايد.
عمل خروجى: خروجى هر اطلاعاتى كه از سيستم رايانه اى خارج مى شود، مى باشد. نتايج پردازش كه معمولاً 
اطلاعات هستند. به عنوان مثالى از خروجى، مى توان به اعداد يا تصاويرى كه بوسيله صفحه نمايش نشان داده مى شود، 

كلماتى كه بر روى كاغذ بوسيله چاپگر چاپ مى گردند، يا موسيقى كه از بلندگوها پخش مى گردد، اشاره نمود.
عمل ارتباط: اين روزها، بيشتر (و نه همه) رايانه ها توانايى ايجاد ارتباط با بقيه رايانه ها (و وسايل ديگر) را دارند 
كه اين موضوع، يك توانايى الحاقى را عرضه مى كند. به عبارت ديگر، عمل ارتباط توانايى رايانه را توسعه مى دهد. با 
اتصالات ارتباطى سيمى يا بيسيم، داده ممكن است از مسافتى بسيار دور وارد شود، در يك منطقه دور پردازش گردد، در چندين 
محل مختلف ذخيره شود و از مكان ديگرى خارج گردد. به هر حال، شما توانايى ارتباط را براى نوشتن نامه ها يا محاسبات يا 

بسيارى از وظايف ديگر رايانه اى، لازم نداريد.

شبيه سازى سفارش(يا سرهم كردن)يك رايانه روميزى سفارشى: دانش ابتدايى از 
چگونگى كار يك رايانه

چه اجزايى بايد براى سرهم شدن يك رايانه روميزى سفارش داده شوند؟
اكنون اجازه دهيد ببينيم چگونه شما مى توانيد يك سيستم رايانه روميزى را سفارش دهيد يا حتى آنرا خودتان سرهم نماييد. 
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بياد داشته باشيد، هدف از اين كار كمك به شما در شناخت عملكرد درونى يك رايانه است تا شما بتوانيد دانش مورد نياز در 
استفاده يا كاربرد يا خريد رايانه را كسب نماييد. اگر شما مى خواهيد آنرا خودتان سرهم كنيد، تصور كنيد فردى اجزاى يك 
رايانه شخصى از روى يك ليست يك شركت تهيه كرده است و اكنون شما روى يك ميز نشسته ايد تا سرهم بندى (اسمبل) 
آنها را شروع كنيد. همه ى چيزهايى كه شما نياز داريد عبارتند از: يك پيچ گوشتى چهارسو، احتمالاً يك انبردست، و يك مچ 
بند ضد الكتريسيته ساكن (به منظور مقابله با الكتريسيته ساكنى كه در برخى اجزاى رايانه وجود دارد). شما همچنين ممكن 
است راهنما يا دستوركار كه همراه با بعضى قطعات وجود دارد را لازم داشته باشيد. اگرچه قيمت قطعات هميشه در حال تغيير 
است، ما محدوده عمومى قيمت ها براى تجهيزات اصلى داير تا سال 2010 را نشان مى دهيم تا شما بتوانيد تشخيص اهميت 
مرتبط با قطعات گوناگون را بدست آوريد. (قطعات آورده شده قويترين و پيچيده ترين تجهيزات هستند و ارزش آن از قيمت 

داده شده در اينجا مهمتر است).

نكته
 تمام قطعاتى يك براى سيستم رايانه اى انتخاب مى شود بايد با هم سازگار باشند. به عبارت ديگر، هر مارك تجارى بايد 
بتواند با مارك هاى ديگر كار كند. معمولاً برخى شركت هاى خاص داراى قطعات با كيفيتى هستند كه نگرانى در مورد 
سازگارى براى آنها وجود ندارد. اگر شما همه ى قطعات را خودتان انتخاب مى كنيد، لازم است سازگارى هر قطعه 
را خودتان چك كنيد و مطمئن شويد كه هر قطعه كابل هاى مورد نياز، دستورات راهنما و نرم افزار خاص قطعه (كه 

Driver ناميده مى شود) را دارد تا بتواند به خوبى كار كند.

در اين بخش يك چشم انداز خلاصه از قطعات رايانه به شما ارايه مى شود كه پوشش جزئيات آنها در كتابهاى تخصصى رايانه 
قابل جستجو است. مواردى كه ما به آنها مى پردازيم در شش طبقه قرار مى گيرند: 1- سخت افزار ورودى: صفحه كليد1  و 
ماوس2 . 2- سخت افزار پردازش3  و حافظه4 . 3- سخت افزار ذخيره سازى: ديسك سخت5 . 4- سخت افزار خروجى: كارت 

گرافيكى6  و كارت صدا، صفحه نمايش، بلندگو و چاپگر. 5- سخت افزار ارتباط: مودم و 6- نرم افزار: سيستمى و كاربردى.

Graphic Card-6    Hard Disk-5    Memory-4    Processor-3    Mouse-2    Keyboard-1
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سخت افزار ورودى: صفحه كليد و ماوس
دو وسيله ورودى مهم (صفحه كليد و ماوس) چه كارى انجام مى دهند؟

افراد  به  كه  شده  تشكيل  وسايلى  از  ورودى  افزار  سخت 
اجازه مى دهند داده ها را به رايانه وارد كنند در قالبى كه 
رايانه بتواند آنرا بكار ببرد. حداقل شما دو وسيله ورودى 

را لازم داريد: يك صفحه كليد و يك ماوس.

صفحه كليد (قيمت جهانى بين 5 تا 100 دلار)
در يك ريزرايانه، صفحه كليد اولين وسيله ورودى است. 
حروف  كه  است  ورودى  وسيله  يك  كليد  صفحه  يك 
هاى  سيگنال  به  را  ديگر  كاراكترهاى  و  اعداد  الفباء، 
الكتريكى قابل خواندن پردازنده تبديل مى كند. صفحه 
كليد ريز رايانه شبيه صفحه كليد ماشين هاى تحرير مى 

باشد، اما در كنار كليدهاى حروف الفباء و اعداد، چندين كليد ديگر (نظير كليدهاى F و Ctrl و Alt و Del) كه به 
منظور انجام وظايف خاص رايانه اى طراحى شده نيز وجود دارد. بعد از اينكه اجزاى ديگر سرهم شدند، صفحه كليد 
از طريق سوكتى در پشت رايانه كه به اين منظور طراحى شده، به رايانه متصل خواهد شد. لازم به توضيح است كه 

كاركرد صفحه كليدهاى بيسيم متفاوت مى باشد.

ماوس (قيمت جهانى بين 5 تا 50 دلار)
ماوس يك وسيله ورودى بدون صفحات كليددار است كه بوسيله اشاره گر براى دستكارى اشيايى كه بر روى 
صفحه نمايش ديده مى شوند، به كار مى رود. سيم ماوس بعد از سرهم بندى ساير قطعات به پشت رايانه وصل مى 

شود. ماوس هاى بيسيم نيز براى استفاده در دسترس هستند.

شكل1-23

شكل1-24
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سخت افزار پردازش و حافظه: درون جعبه سيستم
من چگونه وسايل پردازشى و حافظه را در يك رايانه تشخيص دهم؟ برد اصلى چه كارى 

انجام مى دهد؟
وسايل پردازش و حافظه را مى توان به عنوان مغز رايانه تشبيه كرد كه در داخل جعبه سيستم يا كيس رايانه نصب مى 

شوند.

جعبه سيستم و منبع تغذيه (قيمت جهانى بين 10 تا 200 دلار)
اين قسمت كه با نام واحد سيستم نيز شناخته مى شود، جعبه اى است كه از 
تراشه پردازنده (CPU)، تراشه حافظه و برد اصلى به همراه منبع تغذيه و 
برخى وسايل ذخيره ثانويه – درايو ديسك نرم (اگر وجود داشته باشد)، درايو 
ديسك سخت، درايو CD يا DVD كه آنها را توضيح خواهيم داد- محافظت مى 
كند. كيس ها معمولاً در مدل هاى افقى و عمودى عرضه مى شوند. كيس معمولاً 
مجموعه  نگهداشتن  خنك  براى  كننده  خنك  فن  يك  و  تغذيه  منبع  يك  شامل 

مدارات از گرما مى باشد.

تراشه پردازنده (قيمت جهانى بين20 تا 1000 دلار يا بيشتر)
اين تراشه ممكن است از نظر اندازه كوچك باشد، اما مى تواند گرانترين و بدون 
شك مهمترين قطعه سخت افزار يك رايانه باشد كه آنرا سرهم نموده ايد. تراشه 
پردازنده (مخفف كلمات Central Processing Unit) يك قطعه كوچك از 
جنس سيليكون است كه ميليون ها مدار الكترونيكى بسيار كوچك را در بردارد. 
 (MHz) سرعتى كه يك تراشه پردازنده عمل پردازش را انجام مى دهد با مگاهرتز
(ميليون چرخه پردازشى در يك ثانيه) يا گيگاهرتز (GHz) (ميليارد چرخه پردازشى 
در يك ثانيه) سنجيده مى شود. بديهى است پردازنده سريعتر، گرانتر هم خواهد بود. با 
50 دلار ممكن است شما بتوانيد يك تراشه 2GHz تهيه كنيد كه براى اهداف دانش 
آموزى مناسب است. با 100 دلار امكان تهيه تراشه 3GHz فراهم است كه براى 

اجراى نرم افزارهاى گرافيك بالا و بازى هاى جديد مناسب خواهد بود. 
شكل1-25
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ارزان  پردازنده  يك  اگر  شما  اما  شود،  مى  گيرى  اندازه  مگاهرتز  حسب  بر  قديمى  هاى  پردازنده  سرعت  تنها  اكنون 
بخواهيد – براى مثال چون شما قصد داريد تنها با سندهاى متنى كار كنيد-، ممكن است بتوانيد آنرا با قيمت 30 دلار 

تهيه كنيد.

تراشه حافظه (قيمت جهانى بين20 تا 600 دلار)
اين تراشه نيز از نظر اندازه كوچك است. تراشه هاى حافظه كه با نام تراشه هاى RAM نيز شناخته مى شوند، 
حافظه اوليه يا حافظه موقت را براى سيستم فراهم مى آورند. وظيفه آنها نگهدارى داده ها قبل از پردازش و 
اطلاعات پس از پردازش (قبل از آنكه به يك خروجى يا وسيله ذخيره دائمى فرستاده شوند)، مى باشد. شما به 
تراشه حافظه به ميزان كافى احتياج داريد كه اين ميزان براى اهداف دانش آموزى امروزه حدود حداقل 1 گيگابايت 

(توانايى نگهدارى حدود 1 ميليارد كاراكتر از داده ها) مى باشد. اگر شما 
با فايل هاى با گرافيك بالا كار مى كنيد، به ظرفيت حافظه بالاترى نياز 
خواهيد داشت، شايد 2 گيگابايت يا بيشتر. ما در ادامه معنى اعدادى كه 
براى اندازه گيرى ظرفيت حافظه به كار مى روند را توضيح خواهيم داد.

برد اصلى(قيمت جهانى بين 45 تا 500 دلار)
اين قطعه كه برد سيستمى هم ناميده مى شود، صفحه مدارى اصلى در رايانه مى باشد. آن يك صفحه مدار معمولاً 
سبز رنگ بزرگ مى باشد كه تمامى قطعات ديگر به شكلى به آن متصل مى شوند. قطعاتى نظير صفحه كليد، ماوس و 

چاپگر از طريق اتصالات پشت كيس (با نام درگاه) و تراشه هايى مانند پردازنده و حافظه با نصب مستقيم روى آن.
برد اصلى داراى شكاف هاى توسعه1  براى افزايش توانايى هاى رايانه مى باشد كه به شما امكان جايگذارى صفحات 

مدارى اضافى را مى دهد. براى مثال كارت گرافيك و كارت صدا و مودم از اين دسته اند.

سرهم بندى قطعات
اكنون اسمبل يا سرهم بندى اجزاى رايانه مى تواند انجام شود. همانطورى كه در مثال تصويرى نشان داده شده است: 1- تراشه 
هاى حافظه به برد اصلى متصل مى شود. 2- تراشه پردازنده به برد اصلى وصل مى شود، سپس 3- برد اصلى به جعبه سيستم 
پيچ مى گردد. 4- واحد منبع تغذيه به جعبه سيستم وصل مى شود و سرانجام 5- سيم هاى جعبه سيستم براى اتصال دكمه هاى 

جلوى كيس نظير Power كه رايانه را روشن و خاموش مى كند، از روى دستورات راهنما به برد اصلى متصل مى شوند.

Expansion slots -1

شكل26-1 تراشه حافظه
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CD/DVD سخت افزار ذخيره سازى: ديسك سخت و
چه نوع وسايل ذخيره سازى احتمالاً من به عنوان يك دانش آموز در رايانه ام نياز خواهم 

داشت؟
با قرار گرفتن برد اصلى در جعبه سيستم، گام بعدى، نصب سخت افزار ذخيره دائمى است. از آنجايى كه تراشه هاى 
حافظه تنها نقش حافظه موقت و ناپايدار را دارند، حافظه ثانويه يا دائمى، داده هاى شما را تا هر زمان كه شما بخواهيد 

نگه مى دارند.

نصب تراشه پردازنده
روى مادربرد

فن براى
 خنك نگهداشتن

 پردازنده

نصب ماژول هاى حافظه روى برد اصلى

شكاف هاى توسعه

CD/DVD داريو

CD/DVD داريو

Powerدكمه

درايو ديسك سخت

ماوس
صفحه كليد

اتصال سيم ها

محفظه رايانه

قرار دادن برد اصلى
اتصال واحد منبع
تغذيه فن دار 

برد اصلى

شكل27-1  ارتباط برد اصلى و ساير اجزاى رايانه
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براى نيازهاى دانش آموزى امروزى، يك ديسك سخت و گرداننده CD/DVD نياز است و در سيستم هاى قديمى تر، 
ممكن است يك درايو ديسك نرم1  نيز وجود داشته باشد. اين وسايل ذخيره سازى در كشو مخصوص جعبه سيستم 
قرار گرفته و به وسيله پيچ محكم مى شوند. هر درايو به وسيله يك كابل مسطح كه كابل ريبون هم ناميده مى شود، به 

برد اصلى متصل مى گردد. همچنين هر درايو بايستى به يك كابل مخصوص از منبع تغذيه متصل شود. 
ظرفيت حافظه داده يا اطلاعات يك سيستم رايانه اى به وسيله بايت، كيلوبايت، مگا بايت، گيگابايت ، ترابايت، پتا 

بايت و الى آخر بيان مى شود:
character of Data 1 = Byte 1

يك كاراكتر مى تواند يكى از حروف الفباء، يا اعداد يا كاراكترهاى خاص مانند ! و & و ٪ و * و ؟ باشد. 
1 كيلو بايت معادل 1024 كاراكتر است.

1 مگابايت معادل 1048576 كاراكتر است.
1 گيگابايت معادل بيش از 1 ميليارد كاراكتر است.
1 ترابايت معادل بيش از 1 تريليون كاراكتر است.

جدول 1-3- تقسيم بندى هاى بايت

مقدارنام و علامتمقدار واقعى (بيت)نماد توان 10نماد توان 2

210=1K103=1K8×10241كيلوبايت=K1000B

220=1M106=1M8×1024×10241مگابايت=M1000KB

230=1G109=1G8×1024×1024×10241گيگابايت=G1000MB

240=1T1012=1T8×1024×1024×1024×10241ترابايت=T1000GB

 
درايو ديسك نرم (قيمت جهانى بين حداكثر 25 دلار)

يك درايو ديسك نرم يك وسيله ذخيره سازى است كه داده ها بر روى ديسكت اندازه 3/5 اينچى ذخيره مى كند. 
اين ديسكت ها كه امروزه بيشتر بر روى سيستم هاى ريزرايانه قديمى وجود دارد، به نظر نمى رسد كه نرم باشند، زيرا 
آنها از پلاستيك سخت پوشانده شده اند. اما لايه صفحه داخلى آن به راستى انعطاف پذير و نرم مى باشد. هر ديسك 
مى تواند 1/44 ميليون بايت (كاراكتر) يا بيشتر از داده ها را ذخيره كند. با نصب يك درايو ديسك نرم، شما قادر خواهيد 

Floppy Disk Drive -1
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بود يك ديسكت را از طريق ورودى خاص آن وارد نموده و از طريق 
دكمه خروجى، آنرا خارج نماييد.

درايو ديسك سخت  (قيمت جهانى بين 35 تا 200 دلار 
بسته به ظرفيت ذخيره سازى)

يك درايو ديسك سخت يك وسيله ذخيره سازى است كه مى تواند 
قابل  غير  فلزى  صفحه  يك  روى  را  ها  داده  از  كاراكتر  ميلياردها 
شما  دائمى،  حافظه  از  گيگابايت  تا 200  با 120  كند.  ذخيره  جابجايى 

بايد بتوانيد اكثر نيازهاى آموزشى تان را مديريت نماييد.

درايو CD/DVD (قيمت جهانى بين 30 تا 180 دلار)
يك درايو لوح فشرده يا CD  و يا گونه جديدترش، درايو DVD  ، يك وسيله 
ذخيره سازى است كه با كاربرد تكنولوژى ليزر داده ها را از ديسك هاى نورى 
مى خواند (برخى شركت ها DVD را ديسك هاى همه منظوره ديجيتال  مى 
اينترنت  طريق  از  يا   CD روى  بر  عموماً  جديد  افزارهاى  نرم  امروزه  نامند). 

توزيع مى شوند.
جعبه سيستم داراى چراغ هايى است كه نشان مى دهد اين درايوها در حال كار هستند. شما نبايستى يك ديسك را 
از درايو تا زمانى كه چراغش خاموش نشده خارج كنيد، در غير اين صورت خطر آسيب ديدن ديسك و درايو، هردو 
وجود دارد. براى عملكرد اين چراغ ها لازم 

است سيم هايى به برد اصلى متصل شود.

شكل1-28
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سخت افزار خروجى: كارت گرافيك، كارت صدا، صفحه نمايش، بلندگو و چاپگر
چه انواعى از سخت افزار خروجى با يك رايانه شخصى استاندارد وجود دارد؟

سخت افزارهاى خروجى از وسايلى تشكيل گرديده كه اطلاعات پردازش شده به وسيله رايانه را به شكل قابل فهم 
انسان ترجمه مى كند – براى مثال چاپ، صدا، تصوير، ويديو-. اكنون لازم است يك كارت گرافيك و يك كارت صدا 

در جعبه سيستم نصب شوند. در مرحله بعد، صفحه نمايش، بلندگو و چاپگر نصب مى شوند.
اكنون جاى خوبى است كه با عنوان «وسايل جانبى »1 آشنا شويم. يك وسيله جانبى، هر قطعه يا بخشى از تجهيزات 
است كه توانايى ورودى، خروجى و حافظه رايانه را توسعه مى دهد. به عبارت ديگر، يك وسيله جانبى بخش 
اساسى رايانه محسوب نمى شود. وسايل جانبى مى تواند داخل رايانه قرار گيرد يا از بيرون به آن متصل شود. مثال 

هايى از اين دست چاپگر و درايو هاى ديسك مى باشد.

كارت گرافيك2  (قيمت جهانى بين 30 تا 1400 دلار)
بدون شك شما مى خواهيد صفحه نمايش تان بتواند رنگها را 
نمايش دهد (به جاى آنكه سياه و سفيد باشد!). بدين منظور جعبه 
سيستم شما لازم دارد كه وسيله اى داشته باشد تا اين امكان را 
فراهم نمايد. يك كارت گرافيك، اطلاعات خروجى پردازنده 
به  كابل  طريق  از  تواند  مى  كه  گرافيكى  هاى  سيگنال  به  را 
هاى  شكاف  آيا  كند.  مى  تبديل  شود،  ارسال  نمايش  صفحه 
توسعه را قبلاً به آن اشاره كرديم، به ياد داريد؟ كارت گرافيكى 
شما در يكى از اين شكاف هاى توسعه بر روى برد اصلى قرار 
گرافيك  كارت  با  اصلى  برد  يك  توانيد  مى  شما  البته  گيرد.  مى 

سرخود 3  هم تهيه كنيد.

كارت صدا4 (قيمت جهانى بين 15 تا 300 دلار و بالاتر)
شما ممكن است بخواهيد از طريق رايانه به موسيقى گوش دهيد. اگر چنين است، شما به يك كارت صدا نياز داريد 
كه بتواند توانايى توليد صداى رايانه را بالا ببرد. اين عمل از طريق ارسال صدا به خروجى و پخش به وسيله بلندگو 

Sound Card-4      Onboard-3           Vidio Card  -2      Peripheral Device -1

شكل29-1  كارت گرافيك
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انجام مى شود. كارت صدا نيز بايد بر روى يك شكاف توسعه روى برد اصلى نصب شود و البته باز هم شما مى توانيد 
يك برد اصلى با كارت صداى سرخود تهيه كنيد. با درايو CD متصل شده به كارت صدا، شما مى توانيد مستقيماً به 

گوش كردن موسيقى بپردازيد.

صفحه نمايش1 (قيمت جهانى بين150 تا 200 دلار يا بالاتر براى يك مدل 17 يا 19 اينچ، 200 
تا 1200 دلار يا بالاتر براى يك مدل تخت)

همانند دستگاه هاى تلويزيون، ابعاد صفحه نمايش در فواصل گوشه تا گوشه آن بر حسب اينچ اندازه گيرى مى شود. 
صفحه نمايش وسيله اى است كه سيگنال هاى الكتريكى را از كارت گرافيك دريافت كرده و يك تصوير را با 
كاربرد نقاط حساس به نور رنگى روى صفحه شكل مى دهد. بعداً، هنگامى كه جعبه سيستم بسته شد، صفحه نمايش 
به وسيله كابل به پشت رايانه و از طريق اتصالات كاملاً واضح و مشخص، متصل خواهد شد. سيم برق آن جداگانه 

به پريز برق وصل مى گردد.

بلندگوها2  (قيمت جهانى بين حدود 25 تا 250 دلار)
بلندگوها وسايلى هستند كه صداهاى انتقال يافته به شكل سيگنال 
هاى الكتريكى از كارت صدا را پخش مى كنند. آنها ممكن است 
خيلى پيچيده و پيشرفته نباشند و در اين صورت، اگر شما بخواهيد 
مناسب  احتمالاً  آنها  نماييد،  پخش  و  ضبط  بالا  كيفيت  با  را  صدا 
نيستند. نصب بلندگوها با اتصال از طريق يك سيم تكى كه به پشت 

رايانه وصل مى شود، كامل مى گردد.

چاپگر3  (ارزش 50 تا 1000 دلار)
براى دانش آموزان فعال، مطمئناً نياز به يك چاپگر احساس مى گردد، وسيله اى كه متن و تصوير را بر روى كاغذ چاپ 
مى كند. انواع مختلفى از چاپگر وجود دارد. چاپگر داراى 2 اتصال است، اول، سيگنال هايى كه از رايانه دريافت مى 
كند (از طريق يك درگاه برد اصلى) و دوم، اتصال برق كه از طريق كابل به پريز برق وصل مى شود. چاپگر هاى رنگى 

معمولاً گرانتر از چاپگرهاى سياه و سفيد هستند و البته ارزش چاپگرهاى سريع از چاپگرهاى كند بيشتر است.

  Printer-3      Speakers-2      Monitor -1

شكل30-1  بلندگو
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سخت افزار ارتباط: مودم
چگونه يك مودم1  نصب مى شود؟

رايانه ها مى توانند ماشين هاى مستقل بدون ارتباط با ديگر رايانه ها باشند. اگر همه ى كار شما تايپ تكاليف درسى 
مدرسه باشد، شما قادريد آنرا با يك سيستم مستقل انجام دهيد. اما همان گونه كه قبلاً بحث شد، اجزاى ارتباطى سيستم 
رايانه اى، به طرز وسيعى محدوديت هاى  يك رايانه شخصى را توسعه مى دهند. بنابراين ماداميكه جعبه سيستم هنوز 

باز است، يك بخش ديگر از سخت افزار براى نصب وجود خواهد داشت.

مودم (قيمت جهانى بين10 تا 100 دلار)
استاندارد وسيله اى است كه اطلاعات را از طريق  يك مودم 
خطوط تلفن و از رايانه ها دريافت مى كند يا ارسال مى نمايد. 
مودم به صورت يك كارت توسعه در يكى از شكاف هاى توسعه 
برد اصلى نصب مى شود. سپس شما مى توانيد يك سيم تلفن از 
پريز تلفن ديوار به پشت رايانه بكشيد كه آن به مودم متصل خواهد 
شد. انواع ديگر اتصالات ارتباطى نيز موجودند كه در فصل هاى 

بعدى توضيح داده خواهد شد.
اكنون جعبه سيستم آماده بسته شدن است. شخص اسمبل كننده سيستم همه وسايل ورودى و خروجى را به برق زده 

و دكمه Power كيس را روشن مى كند. آيا رايانه آماده كار است؟ نه كاملاً.

نرم افزار
دو نوع نرم افزارهاى قابل نصب بر روى رايانه چه هستند؟

بعد از سرهم كردن همه ى قطعات با هم، شخص اسمبل كننده رايانه (شما، اگر خودتان اينكار را انجام مى دهيد)، لازم 
است راهنماى برد اصلى را براى دستورات روشن كردن رايانه چك كند. يكى از مهمترين كارها، نصب نرم افزار مى 
باشد، دستورات رمز گشايى شده الكترونيكى شده كه به رايانه مى گويد چه كارى انجام بدهد. نرم افزار است كه باعث 

ارزنده بودن رايانه مى شود. دو نوع نرم افزار وجود دارد:  نرم افزارهاى سيستمى2  و نرم افزارهاى كاربردى3 .

  Application So�ware-3      System So�ware-2      Modem -1

شكل31-1 مودم
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نرم افزار سيستمى
نخست، بايد نرم افزارهاى سيستمى نصب شوند. نرم افزارهاى سيستمى كمك مى كنند 

كه رايانه وظايف اساسى عملياتى را انجام دهد و نرم افزارهاى كاربردى را قادر به 
اجرا شدن نمايد. نرم افزارهاى سيستمى از چندين برنامه رمز شده الكترونيكى تشكيل 
مى شود. مهمترين آن سيستم عامل است كه برنامه ى كنترلى اصلى است كه رايانه 

را اداره مى كند. به عنوان مثال هايى از نرم افزارهاى سيستم عامل براى رايانه هاى 
 ،95 ويندوز  (نظير  مايكروسافت  شركت  متنوع  محصولات  به  توان  مى  شخصى 

 microcumputer اشاره كرد. البته UNIX، LINUX ،(7 ويستا و ،XP ،98
Apple Macintosh داستان خاص خود را دارد و داراى قطعات سخت افزارى 

و نرم افزارى مخصوص به خود است كه اغلب به طور مستقيم قابل انتقال روى رايانه 
شخصى نيست. 

بر روى CD توزيع مى شوند. شخص اسمبل كننده سيستم رايانه اى با قرار دادن آن  نرم افزارهاى سيستمى معمولاً 
در درايو CD شما و دنبال كردن مسير نصب بر روى صفحه، اين كار را انجام خواهد داد. فرايند نصب، در حقيقت 
كپى برنامه هاى نرم افزار از رسانه ذخيره ثانويه به ديسك سخت رايانه مى باشد، تا شما بتوانيد بطور مستقيم به سخت 

افزارتان دسترسى داشته باشيد.
بعد از نصب نرم افزارهاى سيستمى، نرم افزارهاى استقرار برد اصلى، كارت هاى گرافيكى و صدا و مودم بايد نصب 
شود. اين برنامه هاى استقرار، كه برنامه هاى راه انداز نيز ناميده مى شوند هم بر روى CD توزيع مى شوند. يكبار 
ديگر شخص نصاب! آنها را در درايو مناسب قرار داده و سپس دستوراتى كه روى صفحه نمايش ظاهر مى شود را 

دنبال خواهد نمود.

نرم افزارهاى كاربردى
اكنون بالعخره ما كار را تمام كرديم! پس از نصب نرم افزارهاى كاربردى، شما مى توانيد كار با رايانه را شروع كنيد. نرم 
افزارهاى كاربردى شما را قادر مى سازند كه كارهاى ويژه و خاص را انجام دهيد- حل مسائل، انجام كارهاى 
گوناگون يا حتى آموزش به خودتان- براى مثال، هنگامى كه يك تحقيق درسى را روى رايانه آماده مى كنيد، شما 
يك برنامه واژه پرداز را بكار خواهيد گرفت (مثلاً Word شركت مايكروسافت). نرم افزارهاى كاربردى مختص نرم 
افزارهاى سيستمى مورد استفاده شما هستند. يعنى اگر مى خواهيد نرم افزار Word شركت مايكروسافت را استفاده 

شكل32-1  نرم افزار سيستمى
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كنيد، ابتدا لازم است نرم افزار سيستمى ويندوز را روى سيستم تان داشته 
.Linux و Unix باشيد و نه

نرم افزارهاى كاربردى روى بسته هاى CD معمولاً در جعبه هاى خاص 
توزيع مى شوند كه دستورات راهنماى بكارگيرى را هم به همراه دارند. 
شما CD را در درايو مناسب رايانه قرار داده و سپس دستورات ظاهر شده 
براى نصب را دنبال كنيد. البته ممكن است شما بتوانيد برنامه هاى كاربردى 
كامل را با دريافت از اينترنت1  با استفاده از مودم يا انواع ديگر اتصالات 

ارتباطى هم بدست آوريد.

آيا سفارش يك رايانه شخصى به صرفه است؟
چرا ممكن است من بخواهم يك رايانه را خودم سرهم كنم و چرا نخواهم؟

آيا توضيحات داده شده بالا، شما را ترغيب مى كند كه بخواهيد خودتان يك رايانه2  را سر هم كنيد؟ اگر براى شما 
هزينه ى همه ى قطعات مقبول به نظر برسد (البته به ارزش وقت و زمان شما در بالا اشاره اى نشد) و سپس شروع 
به چك كردن اجزاء براى رايانه بپردازيد، ممكن است از خود بپرسيد چرا يكنفر بايد زحمت مشكلات اسمبل يك 
دستگاه را قبول كند؟ و در اين روزها، احتمالاً حق با شماست. يك متخصص رايانه در يك كشور توسعه يافته اعتقاد 
دارد: «اگر شما فكر مى كنيد با سرهم نمودن قطعات رايانه در پول صرفه جويى مى كنيد، دوباره با خود فكر كنيد كه 
شما بايد خيلى خوش شانس باشيد كه بتوانيد قيمت مناسب در بازار رايانه را كه اين روزها از شدت رقابت روز به 

روز تغييرات نزولى را تجربه مى كند، پيدا نماييد.»
اما اگر شما اينكار را انجام داده ايد يا بخواهيد انجام دهيد، اين كار يك فعاليت بيهوده و وقت تلف كن نخواهد بود. 
با دانستن چگونگى ساخت يك سيستم به وسيله خودتان، نه تنها قادر خواهيد بود دوستانتان را تحت تاثير قرار دهيد، 
بلكه همچنين شما چگونگى ارتقاى هر سيستم خريدارى شده به قطعاتى با استاندارد بالاتر را مى دانيد. براى مثال، اگر 
شما علاقمند بازى هاى رايانه اى باشيد، دانستن چگونگى اسمبل رايانه شما را قادر مى سازد كه سيستمى مناسب براى 
بازى سفارش دهيد. در اين زمينه شما مى توانيد آخرين كارت هاى گرافيكى سه بعدى و كارت صداى دالبى را مى 

توانيد تهيه نماييد. از آن مهمتر، همچنين شما چگونگى سفارش يك سيستم مناسب براى خودتان را مى دانيد.

   Download -1
2-از اين به بعد منظور از رايانه همان ريز رايانه يا رايانه شخصى يا PC خواهد بود، مگر آنكه به صراحت مورد ديگرى گفته شود.

شكل33-1  نرم افزار  كاربردى 
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سه جنبه توسعه رايانه و سه جنبه توسعه فناورى ارتباطات چيست؟
چقدر راه را ما آمده ايم؟ در شروع قرن نوزدهم، اكثر مردم فكر مى كردند زندگى آنها بايد مطابق و همانند زندگى 
زندگى آنها را فراتر از شناخت شان  والدين شان باشد. امروزه، اكثر مردم از پيش بينى اينكه عصر اطلاعات احتمالاً 
متحول كند، شگفت زده نمى شوند. اجازه دهيد باهم روند توسعه رايانه ها و فناورى ارتباطات و از آنهم مهيج تر، 

نقطه تقاطع آنها را بررسى كنيم.

سه جنبه توسعه رايانه: كوچك سازى، سرعت، كاهش قيمت
سه راهى كه مسير روند رايانه ها طى كرد، چه بود؟

از زمان اختراع اولين رايانه (ENIAC) تاكنون، رايانه ها در سه جنبه توسعه يافته اند و اين مسير همچنان ادامه دارد.

كوچك سازى1 
در دنياى امروز، ابعاد اكثر چيزها كوچك شده است. ENIAC كه به شكل راديوهاى لامپ خلاء دار قديمى بود، بعد 
از سال 1947 كوچك تر، سريع تر و ترانزيستورى قابل اطمينان شده است. ترانزيستور وسيله كوچكى است شبيه يك 
گذرگاه كه سيگنال هاى الكتريكى را در طى مسيرهاى از قبل تعيين شده انتقال مى دهد. گام بعدى، توسعه مدارهاى مجتمع 
كوچك بود. مدار مجتمع مجموعه يكپارچه اى از مدارهاى الكتريكى يا گذرگاه ها هستند كه روى تراشه هاى چهارگوش 
كوچك از جنس سيليكون به اندازه نصف ناخن، قرار مى گيرند. سيليكون يك عنصر طبيعى است كه در شن يافت مى 

شود. در فرم خالص، سيليكون ماده اى اساسى براى ساخت وسايل پردازشى رايانه مى باشد.
پردازنده بسيار كوچك يا ريزپردازنده در يك رايانه شخصى روميزى، امروزه مى تواند محاسباتى را انجام دهد كه روزى 

براى آن محاسبات، يك رايانه به اندازه يك اتاق لازم بود.

سرعت 2 
در سايه كوچك سازى و مواد جديد به كار برده شده در ساخت پردازنده ها، سازندگان رايانه مى توانند قطعات كامپيوترى 

بيشترى در ماشين هايشان پر كنند، سرعت پردازشى بالاتر و فضاى ذخيره سازى داده هاى بيشترى فراهم آورند.

1-7
جايگاه فناورى اطلاعات كجاست؟

Speed-2           Miniaturazation -1
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كاهش قيمت1 
هزينه پردازنده امروزه كسر كوچكى از آنچه 15 سال پيش بود، مى باشد. يك پردازنده تدوين فيلم با قيمتى كمتر از 
1000 دلار، توانايى پردازشى مشابه با يك رايانه عظيم در دهه ى 1980 كه بيش از يك ميليون دلار قيمت داشت را 

فراهم مى آورد.
اينها سه جنبه اصلى روند توسعه رايانه ها بود. اما در مورد ارتباطات چطور؟

سه جنبه توسعه ارتباطات: قابليت ارتباط، تعامل و چندرسانه اى
سه چيزى كه من بايد از اين سه جنبه- قابليت ارتباط2 ، تعامل3  و چندرسانه اى4 - بفهمم، چيست؟

در زمان هاى سابق، ما سيستم تلفن ثابت را داشتيم كه قادر به انتقال صوت بود – يك رسانه يك به يك كه شما مى 
توانستيد با دوست تان صحبت كنيد و او هم مى توانست با شما صحبت نمايد و با ترتيبات ويژه اى مانند كنفرانس 
تلفنى، بيش از دو فرد مى توانستند با يكديگر صحبت كنند-. ما همچنين سيستم هاى راديو و تلويزيون را داشتيم – 
رسانه يك به چند يا رسانه هاى جمعى-. گويندگان خبر مى توانستند بر روى يك رسانه مانند تلويزيون با شما صحبت 

كنند، اما شما نمى توانستيد با آنها صحبت كنيد.
سه تحول اخير كه در ارتباطات (و البته مخابرات) روى داده است، 

به شرح زير مى باشد:

قابليت ارتباط
قابليت ارتباط با ديگران به اتصال يك رايانه به يك رايانه ديگر 
با خطوط مخابراتى به منظور فراهم آوردن دسترسى اطلاعات 
آنلاين و/يا اشتراك وسايل جانبى اشاره دارد. قابليت ارتباط با 
ديگران  نتيجه توسعه شبكه هاى رايانه هاى است كه براى مثال 

پست الكترونيكى يا خريد اينترنتى را امكانپذير ساخته است.

Multimedia-4          Interactivity-3            Connectivity-2           A�ordability -1

شكل34-1  نرم افزار سيستمى
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تعامل
تعامل به ارتباطات دو طرفه بر مى گردد. كاربر مى تواند به اطلاعاتى كه او دريافت مى كند پاسخ دهد و آنچه 
يك رايانه انجام مى دهد را تغيير دهد. بدين شكل يك تبادل يا محاوره ميان كاربر و رايانه وجود دارد و رايانه به 
درخواست هاى كاربر پاسخ مى دهد. يك برنامه غير تعاملى از زمان شروع بدون احتياج به ارتباط انسانى يا تعامل، 
ادامه مى يابد. توانايى تعامل بدين معناست كه كاربران مى توانند به جاى غيرفعال بودن، در فرايند فناورى شركت فعال 
داشته باشند. براى مثال در شبكه هاى خبرى تلويزيونى مانند CNN، شما مى توانيد فوراً بر روى اينترنت برويد و در 
قسمت پخش اخبار، درباره خبرها نظر دهيد. امروزه بيشتر نرم افزارهاى كاربردى، تعاملى هستند. در آينده، اتومبيل ها 

ممكن است به دستورات صوتى واكنش نشان دهند يا رايانه تركيبى در داشبورد آنها قرار گيرد.

چندرسانه اى
راديو يك رسانه صوتى تك بعدى مى باشد، همان گونه كه بيشتر ايميل ها اين گونه اند و بيشتر حالت متنى دارند. همان 
طورى كه در قسمت هاى قبل اشاره شد، چندرسانه اى به فناورى اشاره دارد كه اطلاعات را در بيش از يك رسانه 
ارايه مى كند- نظير متن، تصوير، ويديو، صدا و انيميشن- در يك ارتباط مجتمع واحد. توسعه وب جهان گستر 

(WWW)، به گسترش اينترنت همراه با تصوير، صدا، موسيقى و ديگر چيزها به همان خوبى متن انجاميده است.
با وجود اين توسعه ها، امكاناتى كه از ادغام رايانه ها و ارتباطات پديدار خواهد شد، غير قابل تصور خواهد بود.

ادغام رايانه ها و ارتباطات: همگرايى، قابليت حمل و شخصى سازى
همگرايى1 ، قابليت حمل2  و شخصى سازى3  به چه معناست؟

هنگامى كه در دهه ى 90 ميلادى، رايانه ها و ارتباطات شروع به تركيب با يكديگر كردند، دوران جديدى بنام عصر 
اطلاعات4 آغاز شد. اين موضوع منتج به 4 توسعه مجدد گرديده است.

همگرايى
همگرايى توصيف كننده تركيب چندين صنعت با وسيله هاى كاملاً متنوع كه داده ها را در قالب كاربردى رايانه مبادله 
مى كنند، مى باشد. صنايع عبارتند از رايانه، ارتباطات، الكترونيك كاربردى، سرگرمى و رسانه هاى جمعى. همگرايى 
به محصولات الكترونيكى تكيه دارد كه چندين عملكرد مختلف را انجام مى دهند، نظير تلويزيون هايى با دسترسى 

اينترنتى، تلفن هاى همراه كه دوربين هاى ديجيتال دارند و يك يخچال كه به شما اجازه ارسال ايميل مى دهد.
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قابليت حمل
در دهه ى 80 ميلادى، قابليت حمل يا قابليت تحرك، با اشتراك موضوع قدرت رايانه اى و سهولت، به كوچك تر 
شدن اندازه و سبك وزنى منجر شد. امروزه ما در نقطه اى قرار داريم كه مجبور نيستيم از چيزى دست برداريم. در 
نتيجه، متخصصان پيش بينى كرده اند كه وسايل الكترونيكى شخصى كوچك، قدرتمند و بيسيم، زندگى ما را بيش 
از رايانه هاى شخصى متحول خواهند كرد. يك روزنامه نگار در سال 1992 اين گونه نوشت كه: «نسل جديد ماشين 
ها، واقعاً رايانه هاى شخصى خواهند بود كه براى زندگى متحرك ما طراحى شده اند. ما در ميان ضربات يك مسابقه 
گلف، گزارشات دفتر كار را مطالعه خواهيم كرد و به پيام هاى فرزندانمان در ميان يك جلسه كارى، پاسخ خواهيم 
داد». امروزه چنين فعاليت هايى پيش پا افتاده قلمداد مى شوند و تلفن هاى هوشمند، فعاليت هاى ديگرى را دنبال مى 
كنند. رهاورد آنها مى تواند خطرآفرين باشد. اگر ما مواظب نباشيم، تمام اوقات شخصى مان را مورد تاخت و تاز و 

هجوم قرار خواهند داد.

شخصى سازى
شخصى سازى، ايجاد اطلاعات مناسب با اولويت هاى شماست. براى مثال، برنامه هايى كه به طور خودكار اخبار جديد 
و اطلاعات را از اينترنت مطابق با عناوينى كه شما تعيين كرده ايد، گلچين مى كنند. شركت هاى درگير در تجارت 
الكترونيكى، مى توانند به شما پيام هايى راجع به محصولات آينده مبتنى بر الگوى خريد شما يا مصرف شما يا طبقه 
بندى هاى ديگر ارسال كنند. يا آنها مى توانند محصولات سفارشى (اتومبيل، رايانه، لباس) مطابق با سليقه و رضايت 

قلبى شما توليد نمايند.

همكارى1 
يك روند توسعه اخير، همكارى جمعى مى باشد. يك صف چشمگير از سيستم هاى نرم افزارى، امكان اينكه هر 
و به سادگى با ديگران به اشتراك بگذاريد، فراهم مى سازد و گاهى اوقات همراه با مسير، آنرا مهمتر  چيزى را فوراً 
مى نمايد. نزديك به يك ميليارد نفر افراد آنلاين وب جهان گستر همراه با دانش به اشتراك گذاشته شده شان، تماس 
هاى اجتماعى، شهرت آنلاين، قدرت رايانه اى و ديگر چيزها، به سرعت تبديل به يك مجموعه بى نظير مى شوند. 
مثال هايى از آنها، وب سايت هاى فايل و تصوير اشتراكى، سرويس هاى تقويم اشتراكى، سايت هاى ويرايش گروهى 
بنام wikis، سرويس هاى شبكه اجتماعى و هر آنچه كه سايت هاى شهروند خبرنگار ناميده مى شود (كه در آن افراد 
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آيتمهاى خبرى خودشان را روى اينترنت قرار مى دهند و بر روى اخبار بقيه، تفسير مى گذارند) مى باشد كه يك شكل 
از رسانه هاى جمعى تعاملى و آزاد را بنا كرده اند. براى مثال سايت Pooled Rating، مردم را قادر مى سازد تا 
 ،Amazone ايستگاه هاى راديويى موسيقى به صورت شخصى روى اينترنت ايجاد كنند يا ميليون ها مشترى سايت

نظراتشان را راجع به محصولات بر روى وب قرار دهند.

محاسبات ابرى1  : رايانه جهانى2 
محاسبات ابرى كه قبلاً محاسبات تورى يا محاسبات سودمند هم ناميده مى شد، اساساً به معنى بدست آوردن منابع 
محاسباتى – اعم از پردازنده، فضاى ذخيره سازى، پيام، بانك اطلاعاتى و غيره- از شبكه هاى رايانه اى قرار گرفته بر 
روى مراكز داده3 ، جايى بيرون از چهار ديوارى شما و پرداخت هزينه تنها براى آنچه استفاده مى كنيد، مى باشد. ايده 
در اينجا اين است كه شركت ها بتوانند هرگاه نياز داشتند، به اين رايانه ها وارد شوند و درست مشابه عملياتى كه با 
شبكه توزيع نيروى برق انجام مى دهند، حجم بار محاسبات خود را ميان مراكز داده نقاط مختلف جهان تقسيم كنند.

«e» معرف اخلاق هم هست.
باشم  آگاه  اطلاعات  فناورى  كارگيرى  به  در  آنها  از  بايستى  من  كه  مرتبطى  اخلاقى  اصول 

چيست؟
هر كاربر رايانه مجبور خواهد بود با موضوعات اخلاقى مرتبط با بكارگيرى فناورى اطلاعات كنار بيايد. اخلاق به 
باشد.  مى  است،  ناظر  گروه  يك  يا  شخص  يك  رفتار  بر  كه  اصولى  يا  معنوى  ارزشهاى  از  اى  مجموعه  عنوان 
ملاحظات تاريخى در باب فناورى اطلاعات بسيار زياد مى باشد كه ارايه تمامى آنها در حوصله اين كتاب نمى گنجد. 

ما براى نمونه به چند مورد اشاره مى كنيم و به بقيه موارد در زير فصل هاى مناسب خواهيم پرداخت.

سرعت و مقياس
حجم زيادى از اطلاعات مى تواند با سرعت و مقياسى كه قبلاً امكانپذير نبود، ذخيره شود، بازيابى گردد و انتقال 
داده شود. با وجود مفيد بودن اين امر، يك گرفتارى جدى در مباحث امنيت داده ها و حريم خصوصى اشخاص در 
به كارگيرى آن وجود دارد، زيرا فناورى اطلاعات مى تواند مجموعاً از لحاظ امنيت در مقابل دسترسى هاى غيرمجاز 

مورد ملاحظه قرار نگيرد.
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غيرقابل پيش بينى بودن
رايانه ها و ارتباطات بسيار فراگير هستند و تقريباً همه ى جنبه هاى زندگى ما را فرا گرفته اند. در هر حال، در اين 
نقطه، در مقايسه با فناورى هاى ديگر همانند برق، تلويزيون و اتومبيل، به نظر مى رسد فناورى اطلاعات كمتر قابل 

پيش بينى يا قابل اطمينان باشد.

پيچيدگى
سيستم هاى رايانه اى اغلب به طرز باور نكردنى پيچيده اند- گاهى آنقدر پيچيده اند كه در برخى موارد حتى به وسيله 
سازندگان هم قابل فهم نيستند-، اين موضوع، اغلب آنها را به طور كامل غيرقابل كنترل مى كند، با ايجاد خرابى هاى 

اساسى بسيار زياد يا هزينه هاى غير قابل كنترل و غيرعادى.
اخلاق و امنيت مى تواند اغلب در محورهاى مشابه بحث شود، زيرا امنيت سيستم هاى رايانه اى به طور آشكار مسيرى 
را مى پيمايد كه مردم را با اخلاق و درستكار نگه دارد. ما تلاش قابل ملاحظه اى به اين مباحث در سراسر كتاب 

اختصاص خواهيم داد.

  
مطالعه آزاد - تاريخچه رايانه

ماشينهاى پردازش داده در سير تكامل خود از فنآورى چرخ دنده ها بهره گرفتند. از ميان مخترعان اين ماشينها مى توان 
پاسكال، لايب نيز و بابيج را نام برد. ماشينهاى پاسكال و لايب نيز، داده ها را با موقعيت چرخ دنده ها نشان مى دادند. 
در اين ماشينها، كاربر مى توانست عمليات مورد نظر را به صورت سوراخ هايى كه در روى يك كارت كاغذى ايجاد 

شده بود، به ماشين بدهد. به عبارت ديگر ماشين قابل برنامه ريزى بود.
به دليل محدوديت هاى فنآورى هاى آن زمان، استفاده از ماشينهاى حسابگر پيچيده پاسكال، لايب نيز و بابيج رايج 
نبود، اما پس از اختراع وسايل الكترومكانيكى و الكترونيكى، پنجره تازه اى بر روى اين علم گشوده شد. ابتدا فنآورى 
الكترونيكى  تمام  هاى  داده  پردازش  هاى  ماشين  ساخت  براى  خلاء  هاى  لامپ  فنآورى  سپس  و  مكانيكى  هاى  رله 
مورد استفاده قرار گرفت. يكى از ماشينهايى كه از لامپ خلاء استفاده كرد، ماشينى بنام ENIAC بود كه در دانشگاه 
پنسيلوانيا ساخته شد. از آن به بعد دستگاه هاى پردازش داده، رايانه ناميده شدند و علم جديدى با نام علم رايانه پا به 
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عرصه وجود گذاشت. هر تحول اساسى در فنآورى ساخت رايانه، منجر به پيدايش نسل جديدى از رايانه ها شد.
بر اساس تكامل دستگاههاى پردازش داده، پنج نسل مختلف رايانه ايجاد گشت، كه هر كدام مصادف با يك تحول در 
ساخت وسايل الكترونيكى است. در اثر هر تحول، رايانه ها يى كوچكتر، ارزانتر و با قدرت و كارائى بيشترى ساخته 

شده اند. در بخش زير خصوصيات اصلى اين پنج نسل با هم مقايسه شده اند:

نسل اول  1940-1956 
استفاده از لامپ خلاء جهت ساخت مدارها و استوانه هاى مغناطيسى حافظه لامپهاى خلاء 

اشغال حجم عظيمى از فضاى اتاق ها
مصرف برق زياد، فوق العاده گران، ايجاد گرماى زياد

قادر به حل فقط يك مساله در يك زمان
كارت هاى خاص و نوار كاغذى به عنوان ورودى

برنامه نويسى با زبان ماشين يا صفر و يك
نسل دوم  1956-1963 

ترانزيستورها 
كاهش حجم، افزايش سرعت و ارزانتر شدن رايانه ها با استفاده ترانزيستور

بهره ورى بالا با كاهش مصرف برق
ايجاد گرماى زياد و بروز اختلال در عملكرد.

استفاده از كارت پانچ به عنوان ورودى و چاپگر به عنوان خروجى
برنامه نويسى به زبان اسمبلى (كلمات و سمبل ها به جاى صفر و يك)

كاربرد در صنعت انرژى اتمى
نسل سوم  1963-1971 

(IC) مدارات مجتمع
استفاده از ترانزيستورهاى بسيار كوچك روى تراشه هاى سيليكونى با نام نيمه رسانا

افزايش سرعت و بهره ورى
صفحه كليد به عنوان ورودى و صفحه نمايش به عنوان خروجى
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ارتباط كاربر از طريق يك برنامه مركزى ناظر بر حافظه رايانه
اجراى چند برنامه در  يك زمان

ارزانتر، كوچكتر شدن و سهولت كاربرى
برنامه نويسى به زبان سطح  بالا
نسل چهارم  تاكنون-1971 

تعبيه هزاران مدار مجتمع روى يك تراشه سيليكونى ريزپردازنده ها 
كوچك شدن ابعاد به اندازه كف دست انسان

استفاده گسترده از ريزپردازنده ها در محصولات ديگر بجز رايانه ها
گسترش شبكه هاى رايانه اى

استفاده از واسط گرافيكى و وسايلى مانند ماوس
نسل پنجم  از حال تا آينده 

توسعه رايانه ها بر اساس هوش مصنوعى هوش مصنوعى 
استفاده از برنامه هاى كاربردى مانند تشخيص صدا و گفتار

استفاده از پردازش موازى و ابر رسانه
استفاده از محاسبات كوانتومى، ملكولى و نانو تكنولوژى

هدف نهايى در ورود زبان طبيعى و قادر بودن به خود يادگيرى و خود سازماندهى 

 رزومه چيست؟
تعريف رزومه1 : رزومه متني است چند صفحه اي حاوي اطلاعات و مشخصات فردي كه قبل از مصاحبه در اختيار مراكز 
دانشگاهي كه متقاضي قصد ادامه تحصيل در آن مركز را دارد و يا كارفرمايان در صورتي كه متقاضي جوياي كار باشد قرار گرفته 
و به آنان امكان ميدهد تا ارزيابي اوليه اي از توانايي هاي شغلي شما داشته باشند. در واقع رزومه بايد تصويري ذهني از شما و 
فعاليتهاي شغليتان، به خواننده ارائه كند. از اين حيث رزومه جنبه اي تبليغاتي دارد بدين ترتيب كه ويژگيهاي مؤثر و مفيد خود 
را در اختيار كارفرما قرار ميدهيد و به نوعي سعي ميكنيد تا وي را متقاعد سازيد كه از بين چندين داوطلب، شما را براي شركت 
در مصاحبه انتخاب نمايد. رزومه بايد به طور مثبتي مهارتها و توانايي هاي شما را نشان دهد. رزومه در عين حال كه بايد صادقانه 

باشد، وبايدعاري از دروغ و بزرگنمايي باشد. 
53تعريف رزومه در ويكى پديا: كارنامك يا رزومه به نوشته اى گفته مى شود كه پيشينه تحصيلى، مهارتى و شغلى و برخى جزئيات 
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زندگى يك شخص در آن درج مى شود تا شركت ها و كارفرماها بتوانند با مطالعه ى آن در مورد استخدام يك شخص تصميم 
بگيرند. براى موفقيت در كاريابى، معمولاً تهيه يك رزومه مناسب اهميت زيادى دارد. درستى نوشتارى و بى غلط بودن رزومه 

نيز از مسائل مهم تهيه يك رزومه دانسته مى شود.
توصيه هايي براي تهيه رزومه

نگارش مناسب رزومه، زمينه ي مناسب تري را براي بررسي توان مندي هاي شما و شناسايي بخشي كه مي توانيد در آن فعاليت  
كنيد به شكل شايسته تري فراهم مي آورد. بر اين اساس، توصيه هاي كوتاهي را براي نگارش رزومه در ذيل آمده است. مطمئن 
شويد كه رزومه ي شما روزآمد است و به خوبي، مشخصات، توان مندي ها، تخصص ها و سوابق گذشته ي شما را تشريح مي كند.  
براي آن كه نشان دهيد توان مندي شما، پوشش دهنده ي نيازهاي مطرح شده در فرصت هاي شغلي  ست، سعي كنيد شواهد دقيق 

و حتي عددي از دستاوردهاي كاري و تحصيلي خود ارايه دهيد. 
شرح دقيقي از توان مندي ها، مهارت ها و جايگاه شغلي مورد نظر خود ارايه كنيد. به اين ترتيب، به ما براي شناسايي جايگاه  تان 
در سازمان كمك كرده ايد. ارايه ي توضيحاتي درباره ي علاقه مندي  هاي كاري خود، مي تواند بسيار كمك كننده باشد.  جزييات 
تجربيات كاري گذشته ي خود را به دقت شرح دهيد و سوابق كاري گذشته ي خود را به خوبي تشريح كنيد.  دقت كنيد كه 
اشتباهي در بيان دستاوردها، تاريخ ها و عنوان هاي شغلي گذشته ي شما رخ ندهد، چون اگر در آينده چيزي مغاير با آن مشاهده 
شود، مي تواند به جايگاه شما و اعتماد متقابل در محل كار لطمه وارد سازد.  اطمينان حاصل كنيد كه اطلاعات تماس دقيق تان 

در رزومه وارد شده باشد. 
شيوه هاي متفاوتي براي نگارش رزومه متداول و مرسوم است و هر كس به مقتضاي سليقه و هدفي كه از نگارش رزومه دارد 

، شيوه خاصي را بر مي گزيند . اما به طور كلي اصول و سرفصل بندي عمومي رزومه ها به شرح زير است:
1-جزئيات شخصي(Personal Details) اغلب رزومه ها با اين بخش آغاز مي شوند . آن چه مي بايست در اين بخش ذكر 

شود شامل نام ،آدرس ، شماره تلفن ، آدرس پست الكترونيك و تاريخ تولد است.
2- پروفايل شخصي (Personal Pro�le) وارد كردن پروفايل در رزومه امري سليقه اي است و ضروري محسوب نمي 
شود . آن چه در پروفايل به نگارش در مي آيد ، تصويري كلي و گويا از شما است كه به طور جزئي تر در ساير بخش هاي 

رزومه ذكر مي شود
3-.تحصيلات و توانايي هاي علمي(Education and Quali�cations)  اين بخش شامل تمام سوابق تحصيلي و علمي 
شما ، از ديپلم دبيرستان و نام دبيرستان گرفته تا آخرين مدرك تحصيلي ، رشته ها و گرايش ها و زمان بندي هر دوره ي تحصيلي 
خواهد بود. به ياد داشته باشيد كه حتماً ذكر كنيد در حال حاضر مشغول گذراندن چه دوره اي هستيد . ساير دوره هاي علمي 

و يا عملي كه در كنار تحصيل آكادميك گذرانده ايد را هم حتماً بنويسيد. 54
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4-سوابق شغلي (Skills and Work Experiences)در اين بخش بايد كل سوابق شغلي شما ، اعم از تمام وقت يا پاره 
وقت ، با ذكر نام و تلفن يا آدرس محل كار ، به اضافه تاريخ و دوره اشتغال فهرست شود.

5-انتشارات و مقالات (Publications)فهرست كتب و مقالاتي كه منتشر كرده و يا در كنفرانس ها ارائه نموده ايد به اضافه 
زمان انتشار را در اين بخش بياوريد. اگر خلاصه مقالات را به رزومه ضميمه نماييد بهتر است. 

6-ساير اطلاعات (Additional Information)- Personal Studies- در صورتي كه رزومه براي مراكز تحصيلي 
است.نگارش اين قسمت ضروري نيست ، اما چنان چه لازم دانستيد توضيحي جانبي روي سوابق تحصيلي و شغلي خود 

بنويسيد ، مي توانيد اين بخش را اضافه نماييد.
7-علائق (Interests) فهرستي از علائق خود در زمينه هاي فوق برنامه مثل ورزش يا هنر را در اين بخش بنويسيد و احياناً 

اگر سوابق حرفه اي در اين زمينه ها داريد حتما ذكر كنيد
8-معرف ها(References) نام ، رتبه ، درجه تحصيلي ، آدرس يا تلفن و كلاً اطلاعات مربوط به معرفين خود ( كه معمولاً 
اساتيد شما هستند ) را در اين بخش بياوريد . اين معرف ها مي بايست همان معرفيني باشند كه توصيه نامه هاي شما را تكميل 

نموده اند.
9-ساير توصيه ها:پيش از نگارش رزومه ، خوب در مورد سوابق تحصيلي و شغلي خود فكر كنيد تا چيزي را از قلم نياندازيد 
. سعي كنيد تا حد امكان ، مداركي دال بر سوابقتان آماده و ترجمه كنيد تا در هنگام ارسال ضميمه رزومه نماييد. از دروغگويي 
يا بزرگنمايي جداً پرهيز كنيد ، ممكن است برايتان دردسر ساز شود. بهترين حجم رزومه در همين حد است. حتماً چند نسخه 
اضافه از رزومه براي خودتان نگه داريد تا در صورت لزوم از آن ها استفاده كنيد. در مورد نگارش انگليسي ، حتماً درباره متن 
رزومه با يك مترجم و يا كسي كه انگليسي ادبي رابه خوبي مي داند مشورت كنيد. رزومه را حتما تايپ كنيد و از ارائه رزومه 

دست نويس جداً خود داري كنيد.

اطلاعات بيشتر: فلاپ
در محاسبات، مخفف عمليات با مميز شناور بر ثانيه2  مى باشد. فلاپ براى اندازه گيرى عملكرد كامپيوترها و بويژه در شاخه 
محاسبات علمى كاربرد دارد. با كاربرد رمزگشايى مميز شناور، اعداد بسيار بزرگ مى توانند به سادگى نمايش داده شوند. 
كامپيوترها در تريليون هايى از فلاپ عمل مى كنند. براى قياس، هر زمان پاسخ زير 0/1 ثانيه به وسيله اپراتور انسانى به عنوان 
يك عمل فوق آنى تجربه مى شود، و مى توان گفت يك ماشين حساب ساده جيبى در حدود 10 فلاپ عمل مى كند. انسانها 
حتى در مميزهاى شناور، پردازشگرهاى بدترى محسوب مى شوند. اگر ربع ساعت طول مى كشد تا يك شخص با قلم كاغذ، 

55يك تقسيم طولانى 10 رقمى را انجام دهد، آن شخص در محدوده ميلى فلاپ قرار دارد.
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خلاصه فصل
در دنياى فناورى هاى ديجيتال يك انقلاب به وقوع پيوسته است. وسايل گوناگون نشان مى دهند ما در عصر فراگيرنده يا حضور 
همه جايى كامپيوتر به سر مى بريم. دنيا به فراسوى كامپيوترهاى كوچك كه بر روى ميز يا حتى زانو قرار مى گيرند، حركت 

كرده است. بخش مركزى و قلب تپنده اين مفهوم، «اينترنت» مى باشد.
كامپيوتر بلدى بدين معناست كه شما بدانيد كامپيوترها چه كارى مى توانند انجام دهند و چه كارى نمى توانند. دانستن اين است 
كه آنها چگونه مى توانند براى شما مفيد واقع شوند و چگونه ممكن است به شما آسيب برسانند. دانستن اين است كه شما چه 

هنگامى مى توانيد مسائل خود را با كامپيوتر حل كنيد و چه هنگامى بايد درخواست كمك نماييد.
فناورى اطلاعات يا IT ، يك عبارت كلى است كه هر گونه فناورى كمك كننده به توليد ، دستكارى، ذخيره، ارتباط و/يا توزيع 

اطلاعات را توصيف مى كند.
يك كامپيوتر يك ماشين قابل برنامه ريزى و چند منظوره (چند كاربردى) است كه داده ها را دريافت مى كند-داده هاى خام و 

اعداد- و پس از پردازش يا دستكارى، آن را به اطلاعات قابل استفاده ما تبديل مى كند.
تكنولوژى ارتباطات كه تكنولوژى مخابرات راه دور هم ناميده مى شود، از وسايل الكترومغناطيس و سيستم ها براى ارتباطات 

مسافت هاى طولانى تشكيل شده است.
ايميل يا پست الكترونيكى ، پيامى است كه از طريق يك شبكه كامپيوترى و اغلب از طريق اينترنت انتقال مى يابد.

رايانه ها بر روى آموزش، بهداشت، موضوعات مالى، اوقات فراغت، دولت و سياست، مشاغل و حرفه ها و .... تاثير گذاشته 
اند.

فضاى مجازى نه تنها شامل دنياى آنلاين و به ويژه اينترنت مى باشد، بلكه به طور كلى دنياى ارتباطات و مخابرات سيمى و بى 
سيم را نيز شامل مى شود.

اينترنت (يا همان net)، يك شبكه از كامپيوترهاى سراسر جهان مى باشد كه به صدها هزار شبكه كوچكتر متصل شده اند. اين 
شبكه از به هم پيوستن شبكه هاى آموزشى، تجارى، غير انتفاعى، نظامى و حتى خصوصى بوجود آمده است.

وب يك سيستم اتصال داخلى براى كامپيوترهاى شبكه اينترنت است كه سندها را در قالب خاصى به شكل چندرسانه اى 
پشتيبانى مى كند.

پنج اندازه مختلف كامپيوترها مطابق با قدرت پردازش آنها عبارتند از: ابر رايانه ها، رايانه هاى بزرگ، رايانه هاى كوچك، ريز 
رايانه ها و ريزكنترل ها.

ريزرايانه ها انواع مختلفى دارند: رايانه هاى روميزى (Desktop PC) ، رايانه هاى ايستاده (Tower PC) ، رايانه هاى كيفى 
.(Palmtops) و رايانه هاى دستيار ديجيتالى شخصى (MIDs) وسايل اينترنتى قابل حمل ، (Labtop or notebooks) 56
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داده از حقايق خام و اعداد كه پس از پردازش به اطلاعات تبديل مى شوند، تشكيل مى شود. اطلاع، داده اى است كه براى 
كاربرد در تصميم گيرى جمع آورى يا دستكارى شده است.

سخت افزار از همه اجزاى فيزيكى و تجهيزات ماشينى يك سيستم رايانه اى تشكيل شده است. نرم افزار يا برنامه ها، از 
دستورات الكترونيكى تشكيل شده است كه به رايانه مى گويد چگونه يك وظيفه را انجام دهد.

صرف نظر از نوع و اندازه، همه رايانه ها چهار عمل اصلى را انجام مى دهند: ورودى، پردازش، ذخيره در حافظه و خروجى. ما 
به اينها عمل پنجم ارتباطرا هم اضافه مى كنيم.

اجزاى مورد نياز براى يك رايانه شخصى در شش طبقه قرار مى گيرند: 1- سخت افزار ورودى: صفحه كليد و ماوس. 2- 
سخت افزار پردازش و حافظه. 3- سخت افزار ذخيره سازى: ديسك سخت. 4- سخت افزار خروجى: كارت گرافيكى و كارت 

صدا، صفحه نمايش، بلندگو و چاپگر. 5- سخت افزار ارتباط: مودم و 6- نرم افزار: سيستمى و كاربردى.
سه جنبه توسعه رايانه كوچك سازى، سرعت، كاهش قيمت مى باشد. سه جنبه توسعه ارتباطات، قابليت ارتباط، تعامل و 

چندرسانه اى است. ادغام رايانه ها و ارتباطات، همگرايى، قابليت حمل و شخصى سازى را به ارمغان آورده است. 

فعاليت كارگاهى  
1-در بخش هاي مختلف مدرسه شما چگونه مي توان با استفاده از رايانه كيفيت آموزش را ارتقاء داد؟

2-مثال هايي از كاربرد رايانه در علوم مختلف مانند پزشكي، صنعت، طراحي و سينما بيان كنيد.
3-براي ساخت يك رايانه چه علومي نقش مهم و اساسي دارند؟

4-تصور شما از آينده رايانه ها، ميزان پيشرفت و نقش آنها در زندگي بشر چيست؟
5-قطعات سخت افزار يك رايانه شخصى را به كمك هنرآموز خود بررسى و شناسايى نماييد.

6-چه نرم افزارهايى بر روى رايانه هاى سايت كامپيوتر هنرستان شما نصب شده است؟
7-آيا مى توانيد كاربرد پست الكترونيكى را با تلفن مقايسه كنيد؟



فصل
 اول

کی
ونی

کتر
د ال

رون
شه

3-
42

/2
4/

1/
5/

2

58

خودآزمایی

1-داده و اطلاع را تعریف کنید.

2-به نظر شما، علت استفاده گسترده رایانه در زندگي امروزي چیست؟

3-مفهوم پردازش را توضیح دهید.

4-رایانه را تعریف کنید.

5-آنلاین به چه معناست؟

6-تفاوت میان نرم افزارهای سیستمی و کاربردی در چیست؟

7-فضای مجازی را به طور خلاصه تعریف کنید.

8-تفاوت میان سخت افزار و نرم افزار را بیان کنید.

9-شبکه محلی را تعریف کنید.

10-چند رسانه ای به چه نوع رسانه ای اطلاق می شود؟

11-تفاوت میان ریز رایانه و ابررایانه در چیست؟

12-وظیفه حافظه Ram را بیان کنید.

13-دانلود به چه معناست؟

14-قابلیت ارتباط را تعریف کنید.

15-راه هایی که فناوری اطلاعات می تواند به جویندگان کار و کارفرمایان کمک کند، کدام است؟


