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برای  کرده ايد  که  سفرهايی  از  را  هدفتان  سفرکرده ايد؟  به کجا  حال  به  تا  شما  ١ــ 
هم کلاسی هايتان بيان کنيد.

٢ــ آيا می توانيد يکی از جاذبه های گردشگری که در سفر ديده ايد برای همکلاسی هايتان 
توضيح دهيد.

تعريف گردشگر
گردشگر به کسی گفته می شود که به کشوری غير از محل زندگی خود برای مدتی از 
٢٤ ساعت و کمتر از يکسال سفر کند و قصد او از سفر، تفريح، استراحت، ورزش، ديدار 

اقوام و دوستان و … باشد.

گردشگری چيست؟
«گردشگری» يا «جهانگردی» (توريسم) سفر موقت مردم به مقصدی غير از محل 
تاريخی  و  طبيعی  جاذبه های  از  استفاده  و  شناخت  هدف  با  که  است  خود  عادی  زندگی 

آستان مقدس احمدابن موسی(ع)
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تجاری،  روابط  برقراری  روحی،  و  فکری  آرامش  به  رسيدن  فراغت،  اوقات  گذران  و 
شناخت فرهنگ ها و آداب و رسوم ملل مختلف و … انجام می گيرد.

آثار  و  طبيعی  مواهب  نگهداری  و  حفظ  به  کمک  جهانگردی  ديگر  ويژگی های  از 
تاريخی به جامانده از نسل های گذشته به منظور انتقال به آيندگان است. در اشکال خاصی 
از گردشگری مثل طبيعت گردی (اکوتوريسم) گردشگری فرهنگی، گردشگران ياد خواهند 
گرفت که ضمن بازديد از ميراث فرهنگی و لذت بردن از طبيعت به گونه ای مسئولانه با آن ها 
برخورد کنند و از تخريب و آسيب رساندن به اين جاذبه های خاص و منحصر به فرد پرهيز 

کنند.
گردشگری که کشور خود را برای ديدن کشور ديگری ترک کند جهانگرد و ياگردشگر 
خروجی می نامند. اگر گردشگری از يک کشور وارد کشور ديگری شود، به   او جهانگرد يا 
«گردشگر ورودی» گفته می شود. اگر مردم در داخل مرزهای کشور خود مسافرت کنند به 
شهرها و  کسانی اند که در   محدودهٔ  آن ها «گردشگر داخلی» می گويند. «گردشگران محلی» 

مناطق خود مسافرت می کنند. به طورکلی می توان گردشگری را به  چند دسته تقسيم کرد:
اماکن  و  زيارتگاه ها  مذهبی،  جاذبه های  زيارتی:  و  مذهبی  اماکن  به  سفر  ١ــ 
بيش ترين  ايران  کشور  در  می کنند.  جذب  خود  به  را  گردشگران  از  زيادی  تعداد  مقدس 
بقعه ها،  امام زاده ها،  مساجد،  مانند  مذهبی  اماکن  زيارت  به منظور  داخلی  سفرهای 

انجـام   … و  تکيـه ها  آرامگـاه هـا، 
می شود که از اين جاذبه های مذهبی 
عـاليـات  عتبـات  بـه  سفـر  می تـوان 
ــ  سوريـه  ــ  اشرف  نجف  ــ  (کربلا 
مکه    مکرمه و مدينهٔ منوره) را نام برد. 
می توان  داخلی،  مذهبی  سفرهای  از 
بارگاه  زيارت  مقدس،  مشهد  به  سفر 
امام رضا ــ عليه السلام   ــ و شهر قم 

آستان مقدس علی ابن حمزه (ع)
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بارگاه  زيارت  شيراز،  شهر  به  سفر  و  ــ  سلام اللّٰه  عليها  ــ  معصومه  حضرت  بارگاه  زيارت 
احمد ابن موسی (شاهچراغ) ــ عليه السلام ــ و بستگان و ياران آن حضرت را نام برد.

کار در کلاس
را  فارس  استان  در  مذهبی  گردشگری  جاذبه های  از  فهرستی  هرگروه 

تهيه و به کلاس ارائه دهند.
فهرست گروه خود را با توجه به فهرست ساير گروه ها بررسی و تکميل 

کنيد.

٢ــ سفر به مناطق طبيعی: گاهی رفتن به اماکن طبيعی مانند کنار درياها، جنگل ها، 
آبشارها، مراتع، کوير و کوهستان ها، با هدف تفريح و گذراندن اوقات فراغت اند. همچنين 
برای استفاده از امکانات طبيعی درمانی مانند: چشمه های آب گرم و يا بهره بردن از سکوت 

و آرامش و زيبايی طبيعت انجام می شود.

جنگل بلوط دشت برم
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٣ــ سفر به مکان های تاريخی: سفر 
معمولاً  تاريخی  جاذبه های  دارای  اماکن  به 
به منظور آشنايی با فرهنگ و تمدن اقوام گذشته 

انجام می شود.

محيط زندگی عشاير

آرامگاه باباکوهی

دروازه ملل
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بحث گروهی
١ــ در سفر به مناطقی که جاذبه های طبيعی دارند، چگونه می توان از 

تخريب و آسيب رساندن به طبيعت جلوگيری کرد؟
٢ــ نقش يک گردشگر در حفظ آثار تاريخی و فرهنگی چيست؟

ورودی تخت جمشيد

دروازه قرآن
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درمانی  امکانات  از  بهره گرفتن  به منظور  نيز  سفرها  از  برخی  درمانی:  سفر  ٤ــ 
شهرها و استان ها و حتی در کشورهای ديگر انجام می شود.

بحث گروهی
آيا می توانيد انواع ديگری از سفر را نام برده و توضيح دهيد؟

چه امکاناتی مورد نياز گردشگران است؟ گردشگران در طول سفر به امکانات 
در  که  جايی  باشند،  داشته  اقامت  آن  در  که  محلی  مثلاً  دارند؛  نياز  مختلفی  خدمات  و 
و  کنند  راهنمايی  را  آن ها  که  کسانی  کنند،  مسافرت  آن جا  به  که  اماکنی  بخورند،  غذا  آن 
دربارهٔ مناطق مختلف به آن ها اطلاعات بدهند، هديه ای که به عنوان سوغات بخرند و … 
به همين دليل افراد زيادی در مشاغل مختلف کار می کنند تا يک مسافر از مسافرت خود 
صنايع  فروش  و  توليد  مراکز  و  شهری  رستوران های  مسافرخانه ها،  هتل ها،  ببرد.  لذت 
دستی، دفاتر خدمات مسافرتی، راه ها، جاذبه های مختلف تاريخی، مذهبی و طبيعی، مراکز 
تفريحی و ورزشی و غيره همه برای رفع نيازمندی های يک مسافر در طول يک سفر تلاش 
می کنند. هرچه اطلاع رسانی دقيق و درست، امکانات و خدمات بهتر و با کيفيت بالاتری 
به گردشگر ارائه  شود او از سفر خود لذت بيشتری خواهد برد و امکان سفر دوبارهٔ او 
خواهد  ميزبان  منطقهٔ  نصيب  بيشتری  آمد  در  رو  اين  از  و  بود  خواهد  بيشتر  منطقه  آن  به 
پس  می کند.  پرداخت  پول  می شود  عرضه  او  به  که  خدماتی  قبال  در  گردشگر  چون  شد؛ 
مهم ترين ويژگی صنعت جهانگردی درآمدزايی آن است و مشاغل متعدد و زيادی که در اثر 
توسعهٔ آن ايجاد می شود؛ به طور مثال، مشاغلی از قبيل: کارکنان هتل ها، مسافرخانه ها، 
مسافرتی،  خدمات  دفاتر  گردشگری،  راهنمايان  هتل ها،  کالای  تأمين کنندهٔ  شرکت های 
فروشندگان صنايع دستی، پرسنل فرودگاه ها و ترمينال ها، رانندگان، خلبانان، مهمانداران، 
سينماها،  پارک ها،  و  ديدنی  جاهای  توليدکنندگان،  و  فروشگاه ها  شهری،  فروشندگان 
سود  گردشگر  ورود  از  و  است  و …  مذهبی  اماکن  ورزشی،  مجموعه های  رستوران ها، 
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خواهند برد به همين خاطر می توان آن را عادلانه ترين صنعت جهان ناميد.

بحث گروهی
در اثر توسعهٔ گردشگری چه مشاغلی ايجاد می شود؟

امکانات  راه ها،  بهبود  و  جاده ها  توسعهٔ  به  بايد  گردشگر  جذب  برای  کشوری  هر 
خدماتی و رفاهی بين جاده ای، خدمات درمانی و بهداشتی، آموزشی، زيباسازی، مناظر و 
خيابان ها، امکانات ارتباطی و … بپردازد؛ زيرا منافع حاصل از وجود اين گونه امکانات 
مستقيماً و قبل از جهانگردان نصيب ساکنان آن کشور می شود. علاوه بر آن در اثر توسعهٔ 
جهانگردی و در نتيجهٔ توزيع مناسب خدمات، سطح درآمد و زندگی روستاييان نيز بهبود 

می يابد و مهاجرت از روستاها و حاشيه نشينی آن ها در شهرها کاهش خواهد يافت.

کار در کلاس
تهيه،  خود  گروه  در  را  گردشگری  محاسن  و  معايب  از  فهرستی  ١ــ 
تکميل  و  اصلاح  مقايسه،  گروه ها  ساير  فهرست  با  را  خود  فهرست  سپس 

نماييد.
٢ــ برای اين که اثرات منفی گردشگری برای ميزبان کمتر شود چه بايد 

کرد؟ راه حل های خود را به کلاس ارائه نماييد.

گردشگری در ايران
کشور ما ايران از لحاظ داشتن جاذبه های گردشگری يکی از غنی ترين کشورهای 
جهان است. از سويی چون دارای قدمت تاريخی طولانی و ديرينه است در هر کجای 
آن، آثار ارزشمند معماری که از دوره های تاريخی مختلف قبل و بعد از اسلام به جای 
مانده ديده می شود. ضمن اينکه به دليل گسترش آن در عرض های جغرافيايی، از آب و 
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هوای متنوع و در نتيجه از تنوع زيستی و چهرهٔ طبيعی بسيار جذاب و ديدنی برخوردار 
است.

بيشتر بدانيد
توسعهٔ  مسئوليت  گردشگری  و  دستی  صنايع  فرهنگی،  ميراث  سازمان 
از  نگهداری  و  تعمير  مرمت،  دارد.  برعهده  ايران  کشور  در  را  جهانگردی 
هنرهای  و  بومی  صنايع دستی  معرفی  و  آموزش  تاريخی،  ارزش  با  بناهای 
سنتی قديمی، ايجاد فضاهای اقامتی، تفريحی و پذيرايی، تبليغات و بازاريابی 
خدمات  ارائهٔ  کيفيت  بر  نظارت  خارجی،  و  داخلی  گردشگران  جذب  برای 
جاذبه های  در  اوليه  تسهيلات  و  امکانات  ايجاد  و  گردشگری  تأسيسات  در 

گردشگری از نمونه های فعاليت اين سازمان به شمار می آيد.

استان فارس
استان فارس در جنوب ايران قرار گرفته و يکی از قطب های گردشگری کشور به 
و  هوايی  و  آب  تنوع  چون  می شود؛  گفته  کوچک»  «ايران  استان  اين  به  می  آيد.  حساب 

چشم اندازهای طبيعی و متفاوت 
و در عين حال جذاب، اين استان 
تبديل  چهارفصل  استانی  به  را 
دارابودن  طرفی  از  است.  کرده 
امامزاده  و  بقعه   ٨٠٠ از  بيش 
جاذبه های  به عنوان  زيارتگاه  و 
از  بيش  وجود  مذهبی،  زيارتی و 
در  شده  ثبت  تاريخی  اثر   ٢٣٠٠
زندگی عشايریفهرست آثار ملی کشور که متعلق 
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از  است،  مختلف  تاريخی  دوره های  به 
به شمار  فارس  استان  شهرت  عمدهٔ  دلايل 
از  که  پاسارگاد  و  جمشيد  تخت  می آيد. 
دورهٔ هخامنشيان به جا مانده اند و جزء آثار 
ثبت شده در فهرست آثار جهانی اند هرساله 

ميزبان تعداد زيادی از جهانگردان است.

گبه بافی

آرامگاه حافظ

استان فارس در طول تاريخ طولانی خود از مراکز مهم علمی و فرهنگی به شمار رفته 
شيخ  سيبويه،  شيرازی،  ملاصدرای  هم چون  عرفان  و  ادب  و  علم  بزرگان  پرورش  مهد  و 
روزبهان، ابن باکويه (باباکوهی)، احمد نی ريزی (خطاط قرآن) و دو شاعر بزرگ فارسی 

زبان يعنی حافظ و سعدی را در دامان خود پرورش داده است.
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نکاتی که يک گردشگر بايد رعايت کند
مؤدبانه  و  دوستانه  محترمانه،  رفتارهای  داشتن  روستاها،  و  شهرها  تميزی  رعايت 
هنگام  در  رانندگی  و  راهنمايی  مقررات  و  قوانين  به  احترام  گردشگران،  با  برخورد  در 
از  طبيعت  زيبايی های  حفظ  تاريخی،  آثار  تخريب  عدم  جاده ها،  و  خيابان ها  در  رانندگی 
طريق جلوگيری از پراکندگی زباله ها و … از مسائلی است که باعث می شود استان فارس 

به مکانی به   ياد ماندنی در ذهن جهانگردان و گردشگران تبديل شود.

فکر کنيد
«چگونه يک نوجوان می تواند به توسعهٔ گردشگری کمک کند؟»

مشاغل مرتبط با گردشگری
١ــ هتل داری: به معنای مديريت يک هتل است. هتل ها مکان هايی اند که گردشگران 

در طول سفر در آن ها اقامت می کنند. مهم ترين بخش های يک هتل عبارت اند از:
١ــ پذيرش اصلی (Front office): اين بخش؛ قلب هتل ناميده می شود و اموری 

آرامگاه سعدی
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چون پذيرش مسافران، خدمات عمومی، تلفنخانه، واحدهايی که برای مسافران اتاق ذخيره 
(رزرو) می کنند و ارتباطات با گردشگر زيرنظر اين بخش انجام می شود. اين بخش مرکز 
فعاليت های مختلف مهمانان است. به همين دليل، آشنايی کارکنان اين بخش با وظايفشان 
و همچنين رعايت احترام به گردشگران و آشنايی با آداب معاشرت، فرهنگی و زبان بسيار 

مهم و ضروری است.
٢ــ خانه داری: بيشتر تلاش ها و کارهايی که در بخش خانه داری انجام می شود 
دور از ديد مهمان است، به همين دليل اين واحد از هتل را می توان قهرمان خاموش ناميد 

نقش اصلی اين واحد، ارائهٔ اتاق خواب با ارائهٔ سرويس تميز به گردشگران است.
٣ــ خدمات مسافرتی: خدمات مسافرتی در برگيرندهٔ مجموعه عملياتی است که 
قبل از سفر، در حين سفر و بعد از سفر يک گردشگر انجام می پذيرد. کليهٔ امور مربوط 
به انتخاب مقصد پيش خريد بليت رفت و برگشت و هماهنگی وسايل حمل و نقل، تعيين 
رزرو جا، برنامه ريزی برای يک برنامهٔ سفر، اخذ ويزا، امور مربوط به گمرک، برنامهٔ گشت 
و تور، بازديد از جاذبه ها تا مرحلهٔ بازگشت گردشگر به محل سکونت دائمی خود، تحت 

عنوان خدمات مسافرتی انجام می شود.
٤ــ راهنما: شخصی است که گردشگران را در طول سفر همراهی می کند و چون 
ممکن  است گردشگران در مدت زمان سفر خود فرصت نکنند با مردم کشوری که به آن 
سفر کرده اند ارتباط نزديک پيدا کنند، راهنما، نمايندهٔ يک ملت، يک کشور و يک دفتر 
خدمات مسافرتی به حساب می آيد. در نتيجه راهنما می تواند با شخصيت، رفتار و اطلاعات 
و تخصص خود، يک تصوير ماندگار و خوب را از منطقهٔ مقصد در ذهن گردشگر ايجاد 
کند. او بايد بتواند گروه را مديريت کند، وقت شناس باشد و ظاهری آراسته و تميز داشته 

باشد.
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فعاليت عملی

تحقيق کنيد
جاذبه های گردشگری استان خود را که مورد علاقه و توجه گردشگران 
و جهانگردان است، شناسايی و فهرستی همراه با مشخصات آن منطقه و مکان 

تهيه کنيد و در مقابل نام و مشخصات هر يک تصوير آن را بچسبانيد.

مصاحبه کنيد
مورد  در  می کند  فعاليت  گردشگری  بخش  در  که  افرادی  از  يکی  با 
ارائه  کلاس  در  و  کرده  تهيه  گزارشی  و  بپردازيد  گفت و گو  به  زير  سؤالات 

کنيد.
می توانيد مصاحبهٔ خود را بر روی نوار ضبط کنيد و در کلاس برای 

دوستان و معلم خود پخش کنيد.
به نظر شما، آيندهٔ اين صنعت چگونه است؟

آنچه آموخته ايد
١ــ صنعت گردشگری چگونه به اشتغال زايی کمک می کند؟

٢ــ گردشگر کيست؟
٣ــ گردشگری چيست؟

٤ــ در چه صورتی گردشگری تأثيرات منفی بر ميزبان می گذارد؟
٥  ــ قهرمان خاموش در هتل ها را توضيح دهيد.

٦  ــ ويژگی راهنما را بنويسيد.
٧ــ برای جذب گردشگر چه امکاناتی را بايد به  وجود بياوريم؟
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به آينده بنگريد
سطوح  و  رشته ها  در  ايران  کشور  در  جهانگردی  زمينهٔ  در  تحصيل 

مختلف به شرح زير امکان پذير است.
مديريت جهانگردی در مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد، مديريت 
هتل داری در مقطع کاردانی و کارشناسی، جغرافيا و برنامه ريزی توريسم در 

مقطع کارشناسی ارشد، خدمات مسافرتی در مقطع کاردانی.
رشته های  در  ماهه  شش  تا  چهار  کاربردی  دوره های  اين  بر  علاوه 
مختلف تربيت راهنمايان، مدير فنی، مدير دفتر خدمات مسافرتی، هتلداری، 
خانه داری، پذيرش و رزرواسيون (ذخيره اتاق) و … از طريق مؤسسات بخش 

خصوصی به صورت مداوم و دوره ای برگزار می شود.
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